CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE

du personnel du Régime d'Assurance Chomage



LES TEXTES CI-APRES, ADOPTES LE 24 MARS 1986,
ONT ETE MODIFIES PAR LES AVENANTS SUIVANTS :

Organisation
NUMERO ARTICLE syndicale
d'avenant DATE OBJET MODIFIE Sign(agaire
*x.
| 03.11.1986 | Point salaire Annexe I 1235
1 12.03.1987 | Point salaire Annexe Il 135
1 30.09.1987 | Point salaire Annexe |l 15
v 18.02.1988 | Point salaire Annexe Il 125
Accord 28.04.1988 | Bourse de I'emploi 135
\Y 20.09.1988 | Point salaire Annexe Il 135
Vi 13.01.1989 | Classification "informatique” Annexe | 235
VI 13.01.1989 P,rlme exceptionnelle trentenaire du 125
régime
VI 22.03.1989 | Point salaire Annexe Il 15
IX 11.10.1989 | Point salaire Annexe Il 5
X 12.02.1990 | Congé d'adoption Art. 24 85
Xl 12.02.1990 | Congé sans solde Art. 21 8§ 2 12345
Xl 12.02.1990 | Prime d'ancienneté Art. 1781
Xl 12.02.1990 | Fractionnement des congés payés g‘g 204
XV 08.03.1990 | Point salaire Annexe Il 1235
XV 20.06.1990 Remboursement réunions paritaires At.58§6 1245
nationales
XVI 30.10.1990 | Point salaire Annexe Il 5
XVII 18.04.1991 | Point salaire Annexe Il 23
XVII 17.10.1991 | Point salaire Annexe Il 23
XIX 03.12.1991 | Retraite supplémentaire ARRCO Art. 36,37,38 | 12345
XX 10.03.1992 | Point salaire Annexe Il 15
Décision 23.10.1992 | Point salaire Annexe |l
XXI 30.10.1992 | Droit syndical Art.5,6,7 12345
XXII 09.04.1993 | Point salaire Annexe Il 1235
XXII 29.09.1993 | Bilan de compétences Annexe VI 15
Art. 36, 37, 38,
) annexes I,
XXIV 18.11.1993 | Prévoyance IV, IV bis, VI, 12345
VI
Gestion des ressources humaines
Accord 25.11.1993 | dans le cadre de I'organisation de la 123
fonction informatique du RAC
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Organisation

NUMERO ARTICLE syndicale
d'avenant DATE OBJET MODIFIE signataire
X
Décision 09.02.1994 | Point salaire Annexe Il
XXV 27.05.1994 | Situation des Directeurs 12345
XXVI 06.07.1994 | Classification Annexe | 1235
XXVII 17.10.1994 | Gestion de carriére 12
Décision 19.10.1994 | Prime uniforme de 820 F.
Accord 09.11.1994 | Droit syndical Art. 5,6, 7 12345
Accord 31 03 1995 | Préretraite progressive 1235
XXVIII 27.04.1995 | Point salaire Annexe Il 135
Contrat a durée déterminée, prime Art. 9, 17, 24,
d'ancienneté, congé de maternité, congé | 25, 29, 31, 36,
XXIX 01.02.1996 d'adoption, délai congé, départ a la 37,38 12345
retraite, régime de retraite, formation Annexe VI
Préretraite progressive
Accord 01.02.1996 | Avenant 1 a l'accord du 31.03.1995 1235
Accord 01.02.1996 | A.R.P.E. 12345
XXX 19.02.1996 | Accord formation Annexe V 13
XXXI 01 03 1996 | Point salaire Annexe Il 1235
Accord 28.10.1996 | Contrat de qualification 1245
. . Accord (sese)
Accord 29.10.1996 | Bourse de I'emploi 28 04.88 25 %**
Accord 29.10.1996 | Développement professionnel 25
Avenant n°1 . . . Avenant
3 avenant XXV 12.11.1996 | Situation des Directeurs n° XXV 12345
Décision 08.04.1997 | Point salaire Annexe |l
Avenant n°2 . . . Avenant
3 avenant XXV 16.07.1997 | Situation des Directeurs ne XXV 12345
XXXII 17.09.1997 | Point salaire Annexe Il 5
XXXII 14.09.1998 | Point salaire Annexe Il 135
XXXIV 27.09.1999 | Point salaire Annexe Il 5
XXXV 28.04.2000 | Prime de 1 000 F. 1
XXXVI 08.01.2001 | Point salaire Annexe Il 123
Accord 08.01.2001 Evolution du cadr’e contractuel cAoIIect|f 123
du personnel de I'Assurance chémage
XXXVII Situation des cadres dirigeants Article 1 1235
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Organisation
NUMERO ARTICLE syndicale
d'avenant DATE OBJET MODIFIE sign(agaire
x*
XXXV 26.07.2001 | Situation des cadres dirigeants 1235
XXXIX 07.11.2001 | Point salaire Annexe || 12 G
. - . L Accord du
Avenant 21.12.2001 | Dispositif de retraite anticipée 08.01.2001 13
Organisation et réduction du temps de Accord du
Avenant 21.12.2001 travail 08.01.2001 123
Transfert du personnel dans le cadre Accord du
Avenant 13.05.2002 | des réformes de structure ou d’'un 123
o : 08.01.2001
déménagement collectif
Accord 19.09. 2002 Comité n_at|onal d’'information et de 12345
consultation
XL 18.11.2002 | Point salaire Annexe Il 1235
Accord 13.12. 2002 | Contrat de qualification 12345
Accord 14.05. 2003 | Domaines de négociation 1235
XLI 04.06.2003 | Point salaire Annexe Il 125
Décision 24.11.2003 | Point salaire Annexe Il
XLII 13.02.2004 | Point salaire Annexe Il 1235
Mise en ceuvre de I'expression
Accord 24.03.2004 | syndicale dans le cadre des nouvelles 145
technologies
Suivi d’activité par I'utilisation de
Accord 10.06.2004 | données individuelles issues des outils 135
informatiques
Mise en ceuvre des dispositions locales
Accord 08.10.2004 | €N matiére de droit syndical et 12345
d’institutions représentatives du
personnel
Accord 21.10.2004 I?mplm des salrimes handicapés dans 12345
I’Assurance chébmage
XL 03.11.2004 | Point salaire Annexe Il 13
Accord relatif au CNIC prolongeant celui
Accord 08.12.2004 du 19 septembre 2002 1245
Accord relatif au transfert du personnel
dans le cadre d'une réforme des
Accord 10.01.2005 | structures ou d’un déménagement 135
collectif du lieu de travail entrainant un
changement du lieu de domicile
Contrat a durée déterminée, congé Art 9, 10, 13,
d’adoption, congé parental d’éducation, | 19, 24 § 5, 25,
XLIV 14.02.2005 | mise a la retraite, régimes de retraite, 31,36,37,38, | 12345
régime complémentaire de prévoyance | 39, Annexes llI
et maladie etV
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Organisation
NUMERO ARTICLE syndicale
d'avenant DATE OBJET MODIFIE signataire
x.
XLV 09.06.2005 | Point Salaire Annexe Il 13
Prévoyance et Assurance
Accord 27.07.2005 | complémentaire santé au sein de Annexe Il 1245
I’Assurance chdbmage
Formation professionnelle continue du
Accord 06.10.2005 | personnel des institutions de Annexe V 13
I’Assurance chémage
XLVI 28.10.2005 | Point salaire Annexe Il 3
Accord national relatif & la création de
Accord 22.03.2006 | I'Observatoire National des Métiers de 134
I’Assurance chbmage
XLVII 05.04.2006 | Foint salaire Annexe || 13
Bonus exceptionnel
Accord relatif au Centre National de
Accord 14.04.2006 | Formation et a la Commission Paritaire | Annexe V 134
Nationale de la Formation
XLVII 18.12.2006 | Prévoyance Annexe Il 12345
XLIX 06.03.2007 | Point salaire Annexe Il 1245
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CLAUSES GENERALES
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Entre :

D'une part,

e ['Union nationale interprofessionnelle pour I'emploi dans l'industrie et le commerce, agissant tant pour
son propre compte qu'au nom des autres institutions visées ci dessus ;

D'autre part,

La fédération des employés et cadres (C.G.T.-FORCE OUVRIERE)
28, rue des Petits Hbtels
75010 PARIS

e La fédération des syndicats du personnel des organismes de la protection sociale, du travail et de
I'emploi (C.F.D.T.)
26, rue Montholon
75439 PARIS CEDEX 09

e Lafédération nationale des personnels des organismes sociaux (C.G.T.)
263, rue de Paris
Case 536
93515 MONTREUIL CEDEX

e Le syndicat national C.F.T.C. du personnel des ASSEDIC, de 'UNEDIC
13, rue des Ecluses Saint-Martin
75483 PARIS CEDEX 10

e Le syndicat national des cadres, des agents de maitrise et des techniciens des organismes d'assurance
chémage (C.F.E.-C.G.C.)
30, rue de Gramont
75002 PARIS

il a été convenu ce qui suit :
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A —-DISPOSITIONS GENERALES

Article 1

8§1- La présente convention régle les rapports entre les institutions créées pour l'application de la
convention du 31 décembre 1958, modifiée et complétée par la convention du 27 mars 1979,
maintenues par la convention modifiée du 24 février 1984, relative aux institutions de l'assurance
chémage et le personnel qu'elles emploient.

82 - Toutefois, la situation des cadres dirigeants (Directeurs et Directeurs adjoints) releve d'un
avenant particulier.
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A —-DISPOSITIONS GENERALES

Article 2

La présente convention, qui prend la suite des conventions conclues les 23 octobre 1959 et 31 juillet
1968 et de I'ensemble des avenants a ce texte adoptés depuis cette date, prend effet au 1° avril 1986.
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A - DISPOSITIONS GENERALES

Article 3

8 1 — La présente convention est conclue pour une durée d'un an, a compter de la date d'effet. Elle se
renouvellera par tacite reconduction d'année en année sauf dénonciation par une des parties trois
mois au moins avant son expiration. Il est entendu qu'elle restera cependant en vigueur jusqu'a ce
gu'un nouvel accord intervienne.

§ 2 — La partie qui dénoncera la convention collective devra accompagner sa lettre de dénonciation
d'un projet de modification visant tout ou partie du texte existant.

Le projet de modifications accompagnant toute dénonciation de la convention devra faire I'objet d'une
négociation dans un délai de trois mois. Passé ce délai, si aucun accord n'est intervenu, la
dénonciation sera réputée caduque.

Les modifications qui pourraient intervenir tant en ce qui concerne la classification des emplois que
pour toute autre stipulation de la présente convention n'entraineront pas nécessairement la révision
des autres dispositions de celle-ci.
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B — DROIT SYNDICAL

Article 4

8 1 — L'observation des lois s'imposant a tous les citoyens, les parties contractantes reconnaissent la
liberté d'opinion ainsi que le droit pour les agents d'adhérer librement et d'appartenir a un syndicat
professionnel constitué en vertu du livre IV du code du travail.

§ 2 — Le fait d'appartenir ou de ne pas appartenir & un syndicat et I'exercice d'une activité syndicale ne
peuvent, en aucun cas, ni directement, ni indirectement, étre pris en considération pour arréter les
décisions en ce qui concerne I'embauchage, les augmentations de salaires, I'avancement, la conduite
et la répartition du travail, les mesures de discipline ou de rupture du contrat de travail, la formation.

Si l'une des parties contractantes conteste le motif de licenciement d'un agent comme ayant été
effectué en violation du droit syndical ci-dessus rappelé, les parties s'emploieront a reconnaitre les
faits et a apporter aux cas litigieux une solution équitable.

Cette procédure amiable ne fait pas obstacle au droit d'obtenir judiciairement réparation du préjudice
cause.

8 3 — L'exercice du droit syndical ne doit pas avoir pour conséquence des actes contraires aux lois.

Convention Collective Nationale 11/335 mise a jour : mars 2007



B- DROIT SYNDICAL

Article 5

Dispositions locales

81 - Les délégués syndicaux sont désignés par les organisations syndicales représentatives au
plan national et sont protégés conformément aux dispositions Iégales et réglementaires en vigueur.

L'exercice de ces mandats doit s'intégrer dans la vie courante de I'entreprise, au profit des intéréts
des salariés, et sans rupture pour I'évolution professionnelle des délégués syndicaux.

Par ailleurs une organisation syndicale peut désigner un Délégué syndical supplémentaire qui
bénéficie de la méme protection juridique que le délégué syndical.

Le Délégué Syndical supplémentaire bénéficie d'un crédit de 15 heures pour I'exercice de son
mandat.

En outre, le délégué syndical peut décider de reporter au délégué syndical supplémentaire, selon les
nécessités de I'activité, une partie du crédit d’heures qui lui est alloué au titre du présent article.

§2- Les délégués syndicaux participent de droit aux réunions des délégués du personnel. Il leur
est attribué, a ce titre, le méme contingent d'heures que celui consenti aux délégués du personnel.

8 3- Dans les institutions ou existe un comité d'entreprise, chaque organisation syndicale
représentative peut désigner un agent de linstitution comme représentant syndical au comité
d'entreprise. A ce titre, il lui est attribué le méme contingent d'heures que celui consenti aux membres
titulaires du comité d'entreprise.

84 - En plus des contingents d'heures visés aux § 2 et 3 ci-dessus, un contingent est attribué a un
délégué syndical de chaque organisation pour tenir compte des différences de taille et d'implantation
des unités de travail des institutions :

e en fonction des effectifs occupés dans les locaux des services centraux, 15 h par
mois jusqu'a 50 agents sur un méme site, majorées a partir du 51éme agent de 5 h
par mois par tranche de 50 agents supplémentaires.

e 3 h par mois par autre site (1) séparé du siege, comportant 10 agents et plus.

e 1h par mois par autre site (1) séparé du siége, comportant moins de 10 agents.

Ces crédits d’heures doivent étre répartis par chaque organisation syndicale selon les dispositions du
paragraphe 5 du présent article

Le temps de transport au titre de I'exercice des mandats du délégué syndical et délégué syndical
supplémentaire n'affecte pas le contingent d’heures découlant de I'application du présent article, dans
la limite de 10h par mois

(1) A condition que ceux-ci soient distants du siége de plus d'un kilométre, sinon leurs effectifs doivent étre décomptés avec
ceux du siege.

85- Le contingent d’heures mensuel défini au § 4 ci-dessus, peut étre réparti, en cas de besoin,
par chaque délégué syndical, entre le délégué syndical lui-méme et d'autres personnes désignées par
lui, dont les noms doivent étre notifiés au préalable a la direction. Cette désignation n'a pas pour effet
de conférer aux intéressés la qualité de délégué syndical.

L'usage de ces contingents d'heures sera soumis a l'utilisation de bons de délégation et a une

information préalable de la hiérarchie 24 heures a I'avance ou concomitante en cas de circonstance
exceptionnelle, afin de permettre la couverture sociale des intéressés.
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Les frais de déplacement dans les différents sites occasionnés par I'exercice propre du mandat
syndical seront remboursés, dans la limite d'un déplacement mensuel par site sauf circonstances
exceptionnelles, aux taux notifiés périodiquement par I'UNEDIC, sur présentation de pieces
justificatives. Les déplacements sur un site de linstitution en dehors de la métropole seront pris en
charge apres accord de la Direction de I'Institution.

Le déléegué syndical peut reporter cette faculté de remboursement sur le délégué syndical
supplémentaire ou le salarié mandaté.

§6- Conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur, les délégués syndicaux,
disposeront des facilités voulues pour :

e assurer la collecte des cotisations a l'intérieur des institutions,
o diffuser et afficher, au sein de l'institution, la presse syndicale et tous documents syndicaux.

Un local approprié et équipé des moyens matériels et de communication nécessaires, situé a
I'intérieur de chaque institution et hors des lieux de travail, sera mis a leur disposition, si possible par
organisation syndicale.

8§ 7- Les délégués syndicaux peuvent réunir les membres de leur section syndicale pendant les
heures de travail sous réserve du respect des dispositions ci-apres :

e le temps consacré a ces réunions ne pourra, dans tous les cas, excéder, pour chaque agent, une
heure de travail par mois.

e ces heures pourront étre cumulées sur un trimestre a la demande du syndicat concerné en tenant
compte des besoins du service. Les organisations syndicales s’efforceront d'éviter la simultanéité
de ces réunions.

En cas de cumul, les modalités d’organisation des réunions trimestrielles seront définies au niveau de
chaque institution.

e en outre, le temps de transport du délégué syndical, du délégué syndical supplémentaire ou du
mandataire pour se rendre au lieu ou est organisée la réunion, n'est pas compris dans le
contingent d'heures tel gu'il résulte des 8§ 2, 3 et 4 du présent article. Par ailleurs, & I'occasion de
ces réunions, il sera pris en charge les frais de déplacement du responsable syndical mandaté
selon les barémes en vigueur.

e ces réunions devront se tenir, au début ou a la fin d'une demi-journée de travail ou d'une plage
fixe en cas d'horaire variable ou d'un poste fixe en cas de travail posté.

e la direction de l'institution devra étre prévenue au moins trois jours ouvrés a l'avance de la date et
de I'heure de la réunion.

Ce délai est porté a 5 jours ouvrés pour les réunions trimestrielles.

e au cas ou le local mis a disposition par l'institution ne permettrait pas de tenir la réunion prévue ci-
dessus, le temps consacré a cette réunion sera augmenté du temps de trajet nécessaire pour se
rendre au lieu de la réunion, défini en fonction du baréeme fixé au sein de l'institution, pour ses
différents lieux d’implantation.

§ 7.Bis - En outre, chaque organisation syndicale peut réunir 1 jour par an les membres de sa
section syndicale. Cette réunion doit étre portée a la connaissance de I'employeur avec un délai de
prévenance d’au moins 2 semaines. Elle ne saurait étre accolée avec les réunions prévues par l'article
5.7. Il s'agit d’'une journée entiere, limitée a la durée du travail pratiquée pour une journée au sein de
l'institution sans que d'éventuels délais de transport ne puissent s'y ajouter.
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La mise en ceuvre du présent article par différentes organisations syndicales ne saurait étre
concomitante. Dans le cas contraire, le Directeur mettra en ceuvre un processus de concertation entre
organisations syndicales visant a limiter les conséquences sur 'activité des services.

§8-  Un délégué syndical doit bénéficier tous les quatre ans d’'une révision de salaire qui ne peut
étre inférieure a I'évolution moyenne de salaire des salariés de I'Assurance chdémage inscrits a
I'effectif permanent, ayant le méme coefficient, déduction faite de I'effet des évolutions automatiques
de salaire. Cette augmentation prend effet dans le cadre des dispositions de I'article 1881 de la CCN.
Par ailleurs, a cette occasion, un point peut étre fait sur le niveau de coefficient du Délégué Syndical.

89 - Des autorisations d'absences exceptionnelles de courte durée sont attribuées aux agents du
régime pour I'exercice de mandats syndicaux ayant pour but de permettre d'assurer la représentation,
en externe a linstitution, d'une organisation syndicale représentative au plan national signataire de la
convention collective.

e au niveau local (syndicats ou unions locales, départementales ou régionales),
e au niveau national (syndicats, fédérations ou confédérations).

L'organisation syndicale appelant a un mouvement de gréve ne peut mandater, au titre du présent
paragraphe, des salariés de l'institution concernée.

Ces absences pour mandats syndicaux sont payées dans la limite totale annuelle de 20 jours ouvrés
par agent mandaté.

Les noms des agents mandatés doivent étre notifiés a la direction de linstitution concernée par
l'organisation syndicale locale ou nationale. Cette notification doit étre effectuée environ une semaine
a l'avance, sauf circonstances exceptionnelles.

En tout état de cause, les mandatements ne peuvent avoir pour effet de mobiliser de maniére
collective sur une méme période, plus de 3% pour 5 jours, 4% pour 3 et 4 jours et 5% pour 1/2 journée
a 2 jours de mandats, de I'effectif de I'institution.

La gestion des demandes au regard des limites en effectif indiquées au présent article s’'effectue par

la Direction de linstitution, qui peut appeler les organisations syndicales a mettre en ceuvre un
processus de concertation visant a limiter les conséquences sur I'activité des services.

8§10 - Les agents pourront obtenir une suspension de leur contrat de travail pour I'exercice d'un
mandat syndical d'une durée comprise entre un et douze mois.

La demande devra étre faite conjointement par I'agent et I'organisation syndicale.

A la fin du mandat, lI'agent sera réintégré dans un emploi de sa catégorie ou dans un emploi similaire
au sein de son institution.

8§11 - Les agents pourront obtenir une suspension de leur contrat de travail de longue durée, d'une
durée maximale de trois années, éventuellement renouvelable ou prolongeable, pour exercer un
mandat syndical extérieur a l'institution.

La demande devra étre faite conjointement par I'agent et I'organisation syndicale.

A la fin du mandat, I'agent sera réintégré dans un emploi de sa catégorie ou dans un emploi similaire,
sous réserve qu'il en ait fait la demande au moins six mois a l'avance a son institution d'origine.

Toutefois, a la fin d'un mandat électif, I'agent sera réintégré dans un délai d'un mois, a partir de la
notification de la fin de ce mandat a la direction de l'institution concernée.

Pour les mandats supérieurs a 6 mois, le retour s’exerce dans le cadre d’'un entretien faisant le point
notamment sur les capacités professionnelles nouvelles dont peut disposer le salarié. La Direction
pourra proposer, au besoin, un stage de formation pour permettre la mise a niveau de ses
connaissances professionnelles nécessaires au reclassement visé.
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Ce dispositif s’appligue également aux délégués syndicaux de l'institution placés dans une position
d’exercice de leur mandat nécessitant au terme de celui-ci I'étude d’une réintégration professionnelle.
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B — DROIT SYNDICAL

Article 6

Dispositions nationales

La représentation au niveau national des organisations syndicales s'apprécie au regard des
dispositions de droit commun.

8 1 (1) - Chacune des organisations syndicales représentatives au niveau national a la possibilité de
désigner un représentant pour exercer en permanence des fonctions syndicales, a I'échelon national.

L'attribution du mandat de représentant national de méme que la fin de ce mandat, sont notifiées a la
direction de I'UNEDIC. Celle-ci en informe I'ensemble des institutions du régime d'assurance
chémage.

Le représentant national désigné continue d'appartenir a I'effectif de son institution.

Sa rémunération (salaire et primes) et les avantages attachés a son institution d'appartenance lui sont
garantis. Par ailleurs, TUNEDIC prendra en charge sur justificatifs les déplacements du représentant
national dans la limite de 20 000 F par année civile.

Un local syndical par organisation syndicale est mis a disposition des représentants nationaux de
TUNEDIC. Il comporte les aménagements nécessaires a l'exercice de leur mission. Leur
renouvellement et leur maintenance seront assurés par I'UNEDIC suivant les conditions en vigueur.
Les représentants nationaux bénéficieront d’une carte d’accés aux locaux de 'UNEDIC.

Par ailleurs, il sera mis a disposition de chaque organisation syndicale nationale un serveur intranisé
accessible aux agents de I’Assurance chémage.

Dans le but d'assurer une progression de sa carriere, identique a la moyenne de celle des agents de
la méme catégorie, la situation personnelle de chaque représentant national est examinée au
minimum tous les 3 ans par la Direction Générale de I'UNEDIC, en liaison avec la direction de
I'Institution concernée.

A la fin de son mandat, le représentant national est réintégré, dans un poste ou une fonction
déterminée par le niveau de son coefficient, dans des conditions convenues en accord avec
l'intéressé.

Celui-ci bénéficiera également, trois mois avant sa réintégration, d'un entretien avec le directeur de
l'institution d'accueil accompagné d'un membre de la direction de 'UNEDIC, afin de procéder a un
examen :

e du bilan de sa carriere dans le régime,
e des conditions de poursuite de sa carriére professionnelle,
e de la formation nécessaire a sa réintégration

(1) Le 81 annule et remplace I'ensemble des dispositions du protocole annexe du 4.06.1975 de la convention collective

8§ 2 - Le temps consacré aux réunions paritaires relatives a la présente convention par les agents
représentant les organisations syndicales représentatives au niveau national est payé comme temps
de travail. Leurs frais de déplacement pour se rendre a ces réunions sont remboursés selon le baréme
applicable aux membres des instances paritaires instituées par la C.C.N. et sur la base de 4 agents
maximum par réunion convoquée a l'initiative de 'UNEDIC, sans que cela ait pour effet de limiter la
composition de la délégation.
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8 3 - De plus, chague organisation syndicale représentative au niveau national dispose, au niveau
national, d'un crédit annuel de 720 jours payés qu'elle répartit selon ses besoins.

Pour assurer la gestion des jours utilisés, 'UNEDIC mettra a la disposition de chaque organisation
syndicale des bons a 4 volets, d'une valeur d'une journée ou d'une demi-journée (un volet pour
l'organisation syndicale émettrice, un pour l'agent, un pour la direction de linstitution, un pour
'UNEDIC).

Deux mois avant le début de I'année civile, chaque organisation syndicale communique & la direction
de I'UNEDIC la liste nominative des agents susceptibles d'étre désignés ainsi que le nombre de jours
d'absence prévisibles pour chacun. L'UNEDIC les communiquera aux directions des institutions
concernées.

Celles-ci seront, en vue d'assurer la continuité du service au sein de linstitution, informées des
absences des agents mandatés, au minimum 8 jours avant le début de celles-ci si elles sont au plus
égales a 8 jours ouvrés consécutifs ou dans un délai égal a la durée de I'absence prévue si elles sont
supérieures a 8 jours ouvrés conseécutifs.

Pour un méme site, les organisations syndicales s'efforceront de faire en sorte que ces absences
simultanées ne dépassent pas 15 % de l'effectif de celui-ci ou au maximum une personne pour un site
de moins de 9 salariés.

Ces absences ne peuvent étre I'occasion d'une réduction des congés annuels.
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C - DELEGUES DU PERSONNEL ET MEMBRES DES COMITES D'ENTREPRISE

Article 7

DISPOSITIONS RELATIVES AUX INSTANCES REPRESENTATIVES DU PERSONNEL

81 - Calcul du nombre d'élus au Comité d’Entreprise et du nombre de délégués du
Personnel

Pour tenir compte du nombre d’implantations et des distances entre celles-ci et le siége de l'institution,
et permettre ainsi une représentation du personnel adaptée au contexte d’organisation de I'Institution,
le nombre d'élus au niveau de I'Institution tel que prévu par le code du travail (art. R 433-1 pour le
C.E.et 423-1 pour les D.P.) sera majoré :

Pour une institution < ou = a 300 salariés : + 1 élu titulaire et suppléant DP et CE
« « +de 300 salariés : + 2 élus titulaires et suppléants DP et CE

8§ 2 - L'élection, les attributions, la durée du mandat et la protection des délégués du personnel, des
membres élus du comité d'entreprise, des membres du comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions
de travail, sont déterminés par les dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Pour I'exercice de leur mission, les représentants du personnel peuvent se déplacer normalement a
l'intérieur et a l'extérieur de l'institution. Ces déplacements donnent lieu a I'établissement de bons de
délégation et a une information préalable de la hiérarchie 24 heures a lI'avance ou concomitante en
cas de circonstance exceptionnelle, afin de permettre la couverture sociale des intéressés.

Les frais de déplacement des membres du comité d’'entreprise et délégués du personnel sont pris en
charge, sur la base de justificatifs, aux taux notifiés périodiguement par 'UNEDIC dans la limite d’'un
déplacement mensuel par site sauf circonstances exceptionnelles. Les déplacements sur un site de
l'institution en dehors de la métropole seront pris en charge aprés accord de la Direction de
I'Institution.

Les frais de transport occasionnés lors des réunions organisées a linitiative de la Direction de
l'institution sont intégralement pris en charge dans le cadre des dispositions propres a linstitution.
Leur temps de déplacement, dans ces occasions, est considéré comme temps de travail.

8§ 3- Les membres du personnel ont la faculté de présenter eux-mémes leurs propres réclamations
a leurs responsables ou a la direction.

Toutefois, cette disposition ne fait pas échec a la possibilité qu'ils ont de faire présenter cette
réclamation par les délégués du personnel ou par toute personne de leur choix appartenant a une
institution du régime.

Les délégués du personnel peuvent également se faire assister, sur leur demande, d'un représentant
mandaté d'une organisation syndicale signataire de la présente convention.

84 - Dans les institutions ou il n'existe pas de comité d'entreprise ni de comité d'hygiéne, de
sécurité et des conditions de travail, les missions dévolues a ceux-ci sont exercées par une
commission composée des délégués du personnel, des délégués syndicaux et du représentant de

I'institution.

Dans ce cas, le crédit d'heures dont bénéficient les délégués du personnel est porté a 35 heures par
mois.

8§5- Les organisations syndicales représentatives ont la faculté de désigner un représentant
syndical aux réunions du CHSCT.
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86 - Les enquétes et inspections des membres du CHSCT ont lieu au moins trimestriellement dans
I'ensemble des locaux de l'institution. Leurs temps de transport ne sont pas imputables sur leurs
crédits d'heures. Leurs frais de déplacement sont pris en charge par I'employeur sur la base des taux
notifiés périodiquement par I'UNEDIC.
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D - EMBAUCHAGE - PERIODE D'ESSAI

Article 8

8§ 1 — Les conditions d'embauchage sont fixées conformément aux lois et décrets en vigueur.

Tout candidat devra subir, préalablement a I'embauchage, un examen médical permettant d'apprécier
I'aptitude physique de l'intéressé a occuper les fonctions auxquelles il est destiné.

Le contrat de travail est obligatoirement précisé par lettre ; il en va de méme de toute modification
apportée ultérieurement a ce contrat.

Le contrat de travail peut comporter des stipulations particuliéres liées a la nécessité, pour la tenue du
poste de travail prévu, d'une formation soit interne, soit externe a l'institution.

§ 2 — Lors de son entrée dans une des institutions visées a l'article 1%, toute personne embauchée
recoit communication du texte de la convention collective nationale de travail et de ses annexes.

8§ 3 — A l'expiration de la période d'essai, un exemplaire de ce document, ainsi que le reglement
intérieur de l'institution lui seront remis. Un exemplaire des modifications apportées a la convention
collective nationale de travail sera remis au fur et & mesure aux agents en fonction.

84 — Les agents qui auraient été licenciés a la suite de compression du personnel, ou qui auraient
démissionné pour des raisons impérieuses, par exemple, pour cause de maladie, de maternité ou
d'adoption, pourront demander que leur soient notifiés au cours de I'année suivant la date de rupture
du contrat de travail, les postes équivalents a celui qu'ils occupaient et qui deviendraient disponibles.
lls bénéficieront alors d'un droit de priorité au réembauchage qu'ils devront faire valoir dans les 10
jours de la réception de la notification de I'appel de candidature.
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D - EMBAUCHAGE - PERIODE D'ESSAI

Article 9

8 1 — Le contrat a durée déterminée, dit contrat de "remplacement temporaire"”, est conclu pour le
remplacement d'un agent, par suite d'une absence temporaire ou de la suspension de son contrat de
travail, quelle qu'en soit la durée, et que ce soit pour son remplacement direct ou pour assurer un
remplacement "en cascade".(1)

(1) On entend par "remplacement en cascade" le fait de remplacer temporairement un agent absent par un agent titulaire de
l'institution, qui sera lui-méme remplacé par un agent sous contrat de "remplacement temporaire". Notification de ces situations
est faite a chaque agent concerné.

Il est établi, entre autres, dans les cas suivants :

¢ maladie, accident de travail, maternité, adoption (y compris pendant la période de congé
parental d'éducation prévue a l'article 25 de la présente convention),

e exercice d'un mandat syndical de 1 a 12 mois,
e service national et période de réserve non volontaire,

e stage de formation rémunéré ou non, entrant dans le cadre de la loi du 16.07.1971, modifiée
par la loi du 24.02.1984,

e congé sans solde prévu a l'article 21 de la présente convention,

o temps partiel a durée déterminée.

Les dispositions (avenant n° XXIX) qui s'imposent sont les suivantes :
¢ définition précise de I'objet du contrat de travail, indication du nom et de la qualification de
I'agent remplacé, natification du caractere non renouvelable du contrat au retour de I'agent
remplaceé,
o fixation d'une durée minimale du contrat, ainsi que de la période d'essai en résultant,
o fixation des conditions d'indemnisation de fin de contrat.
8 2 — Le contrat de travail a durée déterminée, dit contrat de "surnuméraire", est conclu dans les cas

suivants :

e exécution de travaux a caractére non permanent ou exceptionnel, tels certains travaux
correspondant a des surcharges de travails momentanées,

e exécution d'une mission exceptionnelle précisément définie et non durable,

e attente de I'entrée en fonction d'un agent recruté mais non encore disponible.

Les dispositions (avenant n° XXIX) qui s'imposent sont les suivantes :

¢ définition précise de I'objet du contrat de travail,

Convention Collective Nationale 21/335 mise a jour : mars 2007



o fixation de la durée du contrat et de la période d'essai en résultant,
o fixation des conditions d'un seul renouvellement éventuel,
o fixation des conditions d'indemnisation de fin de contrat.

Dans le cas ou un agent sous contrat de "surnumeéraire” poursuivrait son activité dans l'institution
d'une maniére continue au-dela d'un an pour l'exécution d'une mission exceptionnelle et de six mois
pour les autres cas, l'intéressé deviendrait un agent permanent a compter de la date de son
engagement comme agent surnuméraire.

Un autre contrat ne pourra étre conclu pour un méme agent qu'a condition de respecter entre chaque
contrat un délai au moins égal (avenant n® XLIV) :

- a la moitié de la durée du contrat précédent si celui-ci est inférieur a 14 jours ;
- au tiers de la durée du contrat précédent si celui-ci est au moins égal a 14 jours.

Ce recrutement ne peut avoir pour objet de compenser de maniere permanente une insuffisance
d'effectifs.

Le nombre d'heures de travail exécutées par ce personnel au cours d'un exercice civil ne peut
excéder 5% du nombre total des heures de travail effectuées par I'ensemble du personnel de
l'institution, y compris le personnel de remplacement temporaire, au cours de la méme période.

8§ 3 — Lorsqu'un poste sera pourvu dans les conditions définies au § 1 ci-dessus, le comité d'entreprise

ou la commission prévue a l'article 7 8 4 sera consulté préalablement. En cas d'impossibilité de
consultation préalable, ils en seront informés a I'occasion de la réunion la plus proche.

Lorsqu'un poste sera pourvu dans les conditions définies au § 2 ci-dessus, le comité d'entreprise ou la
commission prévue a l'article 7 § 4 sera consulté préalablement.

N

§ 4 — Pour le recrutement d'agents sous contrat a "durée déterminée", il doit étre fait appel par priorité
a I'Agence nationale pour I'emploi (A.N.P.E.) et a I'Association pour I'emploi des cadres (A.P.E.C.).

§ 5 — L'agent sous contrat a "durée déterminée", qu'il s'agisse d'un "remplacement temporaire" ou d'un
"surnuméraire”, percevra le traitement de l'emploi pour lequel il a été recruté et il bénéficiera de
I'ensemble des dispositions de la présente convention, étant toutefois précisé que celles de l'article 23
relatif au congé maladie ne lui sont applicables que dans la limite de la durée de son contrat.
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D - EMBAUCHAGE - PERIODE D'ESSAI

Article 10

8 1 — Toute modification de I'organigramme du personnel, notamment toute création de poste, doit
étre préalablement soumise, pour avis, au comité d'entreprise, ou, a défaut, a la commission prévue a
l'article 7 8§ 4.

Toute création ou vacance de poste doit étre affichée et communiquée aux délégués du personnel,
aux membres du comité d'entreprise, aux délégués syndicaux ainsi qu'aux organisations syndicales
nationales signataires de la présente convention.

Il est rendu compte au comité d'entreprise ou a la commission prévue a larticle 7 § 4 des
embauchages effectués lors de la premiére réunion mensuelle qui suit la nomination des intéressés.

§ 2 — Les appels de candidatures doivent obligatoirement étre effectués par les directions, en priorité,
auprés des agents de linstitution (1), puis simultanément auprés des personnes appartenant aux
diverses catégories énumérées ci-apres :

1- Agents se trouvant dans la situation visée a l'article 5 § 10-11 ou l'article 26 ci-aprés.

2 - Agents ayant occupé dans l'institution un poste équivalent, qui auraient démissionné pour des
raisons impérieuses, par exemple, pour cause de maladie, de maternité ou d'adoption et, ce,
depuis moins d'un an, et ayant fait expressément, lors de leur départ ou ultérieurement, la
demande d'étre informés de toute vacance de poste. En cas de démission pour changement
de domicile, les intéressés peuvent demander a l'institution qui les employait de transmettre
leur demande d'information de vacance de poste a l'institution de leur nouveau domicile. Le
droit de priorité au réembauchage, dont les intéressés bénéficient, doit étre exercé par eux
dans les 10 jours de la réception de la notification de I'appel de candidature.

3- Agents des autres institutions du régime désireux de bénéficier d'une promotion ou de
changer de région.

Pour permettre aux intéressés de poser leur candidature et faciliter la mobilité des agents, les
directions des institutions doivent, dans tous les cas, avertir directement et par voie de circulaire, les
autres institutions du régime de l'existence du poste a pourvoir. Cette notification, comportant
l'indication de la nature du poste et de l'indice afférent, doit étre portée a la connaissance du
personnel.

Les agents intéressés doivent poser leur candidature dans les délais fixés, lesquels ne peuvent étre
inférieurs a dix jours. Si leur candidature est retenue, et, si les intéressés doivent se soumettre a une
période probatoire, dont la durée ne saurait excéder celle de la période d'essai correspondant au type
de poste a pourvoir, ils se trouvent placés en position de disponibilité a I'égard de l'institution qui les
employait jusque-la.

Dans le cas ou la période probatoire est jugée non concluante par I'une ou l'autre partie, ils reprennent
leurs fonctions dans cette institution.

Dans le cas ou la période probatoire est concluante et donc leur candidature retenue, les intéressés
conservent, dans la nouvelle institution, les avantages liés a l'ancienneté acquise dans d’autres
institutions du régime.

(1) Dans ce cas l'agent pourra, le cas échéant, étre soumis a une période probatoire dont la durée ne peut étre supérieure a
celle de la période d'essai correspondant au type de poste a pourvoir.
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4 - Agents sous contrat a «durée déterminée» (remplacant temporaire ou surnuméraire) en
fonction dans l'institution.

Si le poste occupé a titre permanent est le méme que celui occupé en qualité d’agent sous contrat a
«durée déterminée», la période de travail ainsi effectuée est prise en compte au titre de la période
d’essai.

5- Anciens agents sous contrat a «durée déterminée» ayant quitté I'institution depuis moins de
trois mois et ayant fait expressément, lors de leur départ, ou ultérieurement, la demande d’étre
informés de toute vacance de poste.

6 - Candidatures extérieures.

§ 3 - Il ne peut, en aucun cas, étre embauché de personnes de 60 ans et plus, titulaires d’'une pension
de retraite compléte ou proportionnelle.

En cas de pluralité de candidatures, priorité est donnée aux personnes non titulaires d'une pension
acquise a I'age normal de la retraite dans une profession antérieurement exerceée.

Dans le but de favoriser la promotion interne, les directions doivent pourvoir les postes de travail en
respectant, pour 'examen des candidatures, I'ordre des priorités défini ci-dessus.

8§ 4 - Il appartient aux directions des institutions d’informer ceux de leurs anciens agents visés ci-
dessus des appels de candidatures, tant au sein de leur institution qu’au sein des autres institutions
du régime.

8 5 - Nonobstant les autres dispositions du présent article, les institutions dans la limite de 10% de
leur effectif total, ne pourront refuser le recrutement de personnes demandant a bénéficier d'un
reclassement professionnel par suite de maladie ou accident, blessure de guerre ou au titre de veuves
de guerre. Néanmoins, ces agents ne pourront prétendre aux avantages des dispositions concernant
la maladie que pour des affections autres que I'ancienne affection invalidante.

8§ 6 - En vue de faciliter la mobilité du personnel entre les institutions, TUNEDIC recevra les offres
d’emploi émanant des institutions ainsi que les demandes d’emploi formulées par les agents, et les
transmettra aux institutions.
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D - EMBAUCHAGE - PERIODE D'ESSAI

Article 11

La durée de la période d’essai liée au contrat de travail est fixée a un mois pour le personnel employé,
a deux mois pour le personnel agent de maitrise et assimilé, a trois mois pour le personnel cadre.

Pour les contrats a durée déterminée, la période d'essai est fixée conformément aux dispositions
Iégales et réglementaires.

Pendant la période d'essai, le contrat pourra étre rompu a tout moment sans préavis par I'une ou
l'autre des parties.
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E - DUREE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Article 12

8 1 -La durée normale du travail, fixée au niveau national, est de 35 heures en moyenne par semaine,
pour le personnel a temps plein, sous réserve des dispositions figurant aux articles 24 et 31 § 6, ci-
apres.

§ 2 -Cette durée est répartie sur la semaine dans le respect des dispositions légales et
conventionnelles relatives a la durée du travail, dans le cadre d’accords locaux mis en ceuvre au titre
du dispositif de la RTT.

Le repos hebdomadaire est de deux jours consécutifs - dont le dimanche - pour tous les services des
institutions visées par la présente convention.

Toute modification des horaires de travail donne lieu a consultation préalable des représentants du
personnel et notamment dans le cadre des organisations particulieres relevant du chapitre 4 de
I'accord sur I'organisation et la réduction du temps de travail.

En cas de nécessité, et aprés consultation des représentants du personnel, des heures
supplémentaires pourront étre effectuées au dela du contingent libre, dans les conditions et limites
fixées par la loi et les reégles conventionnelles issues de la nouvelle durée du travail. En tout état de
cause, le Comité d'entreprise ou d'établissement sera tenu informé de la réalisation d’heures
supplémentaires au cours de la période.

8§ 3 -A la demande des intéressés, si les nécessités du service le permettent, la possibilité de travailler
a temps partiel sera accordée selon les dispositions |égales en vigueur, (durée mensuelle du travalil
inférieure a la durée de travail conventionnelle, contrat de travail écrit fixant notamment la répartition
de la durée du travail).

A la date d'entrée en vigueur de l'accord d'entreprise ou d’'établissement relatif a la mise en place
d'une baisse de la durée hebdomadaire collective de travalil, le salarié déja a temps partiel bénéficiera
d’'une réduction de son horaire contractuel au prorata de la baisse dont bénéficient les salariés a
temps complet par attribution de jours RTT avec maintien du salaire, ou du maintien de son temps de
travail initial avec majoration du salaire de base d'un pourcentage correspondant a I'ancienne durée
collective du travail au sein de l'institution rapportée a 35 heures.

Les salariés initialement embauchés a temps plein pourront revenir a I'exercice d'un temps plein a leur
demande dans les trois mois de la conclusion de I'accord local.
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E - DUREE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Article 13

Doivent étre préalablement soumis pour avis au comité d’'entreprise ou a défaut, a la commission
prévue a l'article 7 § 4, ainsi qu’au comité d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail pour ce
qui est de son ressort :

les modifications dans I'organisation du travail,

I'utilisation des matériels nouveaux et/ou 'introduction de nouvelles technologies,
I'aménagement des locaux,

dans le cas de travaux pouvant entrainer une fatigue ou une tension nerveuse particuliére
ou des horaires particuliers, les modalités d’'aménagement de pauses de courte durée ainsi
que la liste des personnels concernés arrétées par les directions des institutions.
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F - CLASSIFICATION DU PERSONNEL

Article 14

Les emplois existant dans les institutions visées a I'article ler font I'objet de la classification annexée a
la présente convention (cf. annexe I).
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G - SALAIRES - INDEMNITES
PRIME D’ANCIENNETE

Article 15

8 1 - Le salaire mensuel dit « salaire de base» et, éventuellement, les primes et indemnités qui
pourraient s'y ajouter, sont fixés, au niveau national, entre les parties contractantes. Il est déterminé
en fonction du coefficient hiérarchique attribué a chaque agent, d'aprés la classification visée a l'article
14.

§ 2 - Il est institué un salaire minimum conventionnel garanti applicable aux agents au coefficient 150.
§ 3 - Les agents agés de moins de 18 ans bénéficient, aprés 6 mois d'activité dans le poste, du méme

salaire que les adultes.

Les agents mariés 4gés de moins de 18 ans bénéficient, dans tous les cas, du salaire des adultes.
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G - SALAIRES - INDEMNITES
PRIME D’ANCIENNETE

Article 16

§ 1 - Une indemnité dite de 13°™ mois, égale au 1/12°™ des appointements bruts percus entre le 1
décembre de I'année précédente et le 30 novembre de I'année en cours, est attribuée en fin d'année.
Elle ne peut étre inférieure au montant du salaire normal du dernier mois de I'année.

§ 2 - En cas d'arrivée ou de départ en cours d’année, ou de suspension du contrat de travail, cette
indemnité est attribuée au prorata du temps passé dans l'institution au cours de I'année.
Les absences visées aux articles 23 et 24 de la présente convention ne peuvent entrainer de

réduction de cette indemnité.

§ 3 - Cette indemnité est payable au plus tard le 15 décembre.
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G - SALAIRES - INDEMNITES
PRIME D’ANCIENNETE

Article 17

8 1 - Il sera attribué a tout agent (avenant n° XXIX) une prime d’ancienneté qui sera fonction du temps
passé par l'intéressé dans les institutions du régime, quelle que soit la nature des contrats (a durée
déterminée ou indéterminée) et que ceux-ci soient continus ou discontinus (avenant n° XII).

Cette prime sera calculée sur le salaire de base correspondant & la classification de I'agent a raison
de 1 1/3% par an dés la fin de la premiére année d’'ancienneté et jusqu’a la 15°™ année, pour
atteindre le maximum de 20%.

Comme date de départ de la prime, il y a lieu de retenir le 1°" jour du mois de la date anniversaire du

jour d’entrée en fonction de l'intéressé dans les institutions du régime.

§ 2 - Les périodes de congé de longue durée visées aux articles 23 (maladie, accident du travail), 24
(maternité, adoption), 28 (service national) ci-apres, n’entrainent aucune suspension du droit a la
prime d’ancienneté.

Toutefois, ce droit ne devient effectif qu’au moment ou les intéressés reprennent leur travail.
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H - AUGMENTATIONS INDIVIDUELLES
PROMOTIONS

Article 18

§ 1 - Les augmentations individuelles de salaire ont lieu au choix, sans limitation, soit par relevement
de traitement dans le méme coefficient, soit par promotion a un coefficient plus élevé.
8§ 2 - Les relevements de traitement ne pourront étre inférieurs a 2% du salaire antérieur.

lls sont accordés lors de I'examen des situations individuelles des agents, et il est tenu compte de la
qualité du travail, de I'assiduité et de la conscience professionnelle de I'agent.

Pour les cadres, il est, en outre, tenu compte de leur esprit d'initiative et d’organisation ainsi que du

rendement du service dont ils ont la responsabilité.

8 3 - La promotion d’'un employé ou d’'un agent de maitrise et assimilé d'un coefficient au coefficient
immédiatement supérieur comporte une augmentation de traitement au moins égale a 2,5% des
appointements antérieurs.

Dans les autres cas, 'augmentation minimale est au moins égale a 5% des appointements antérieurs.
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I - VACANCES

Article 19

§ 1 - Une allocation de vacances est attribuée a I'occasion des congés annuels payés. Le montant de
cette allocation est égal au salaire mensuel de I'intéressé a la date du ler juin.

8 2 - Les absences pour congé sans solde (article 5 § 10, article 21, article 22 § 2), suspension du
contrat de travail (article 58 11), congé parental d'éducation (article 25), congé pour fonctions
électives (article 26), service national (article 28), n'ouvrent pas droit au bénéfice de I'allocation de
vacances.

8 3 - Si, au ler juin, I'agent a moins d’'un an de présence dans linstitution, le montant de son
allocation sera calculé en fonction de son temps de présence a cette date.

§ 4 - Cette allocation est payable au plus tard le 15 juin.

8 5 - En cas de départ en cours d'année, cette allocation sera calculée en fonction du temps de
présence depuis le ler juin et s’ajoutera, le cas échéant, au montant de I'indemnité compensatrice de
congeés payes.

§ 6 - Le montant de l'allocation de vacances des agents en situation d’'activité a temps partiel sera
calculé au prorata de la durée de travail pendant la période des douze derniers mois écoulés ou, le
cas échéant, sur la période définie au § 3 ou § 5 ci-dessus.
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J- CONGES

Article 20

8 1 - Il est accordé a tout le personnel des vacances payées a salaire entier (1), a savoir :
e Moins d’'un an de présence par mois de travail effectif : 2 jours 1/2 ouvrables.
e Apres un an de présence : 25 jours ouvreés.

La date a retenir pour le calcul du temps de présence est fixée au ler juin de I'année au cours de
laquelle les vacances sont a prendre.

(1) Par salaire entier, au sens du présent article, il faut entendre, nonobstant les dispositions |égislatives en vigueur, que
chaque jour ouvré de vacances est rémunéré sur la base de 1/240éme du salaire de référence.

8§ 2 - La période normale des congés annuels est fixée du ler mai au 30 septembre de chaque année
(avenant n° XIlII).

Toutefois, les agents auront la possibilité de prendre leur congé a toute autre époque si les besoins du
service le permettent.

§ 3 - Chaque année, au plus tard pour le ler mars, les directions des institutions dressent un état des
congés payés en tenant compte (avenant n° XIlII) :

e des nécessités du service,
¢ du roulement des années précédentes,

o des préférences personnelles, avec priorité en faveur des plus anciens agents et, a égalité
d’'ancienneté, en faveur des chargés de famille.

Toutefois, pour les agents chargés de famille qui ont des enfants d’age scolaire, I'application des
criteres ci-dessus ne pourra avoir pour effet de fixer la date de leur congé annuel en dehors de la
période des vacances scolaires.

En outre, les directions des institutions devront s’efforcer de permettre la prise de congés simultanés

pour les agents et leur conjoint lorsque ce dernier est contraint de suivre la fermeture de I'entreprise
ou il travaille.

8 4 - Dans le cas ou, a l'initiative de I'employeur ou, avec son accord, a celle de I'agent, le congé
serait pris en plusieurs fois, il est accordé des jours de congés supplémentaires a raison de :

e 1 jour ouvré si la période de congé prise en dehors du congé «principal» (lequel doit étre égal
au minimum a 10 jours ouvrés continus) est de 2 a 4 jours ouvrés.

e 2 jours ouvrés a partir de 5 jours ouvrés et plus.

e 3 jours ouvrés si les congés annuels sont accordés pour la totalité en dehors de la période
fixée au 8§ 2 ci-dessus (1er mai au 30 septembre) (avenant n° XlII).

8 5 - Les agents dont le poste de travail se trouve en permanence dans un local aveugle ont droit a
une demi-journée de congé supplémentaire par mois de présence dans ces locaux.
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8 6 - Un congé supplémentaire, a prendre en dehors de la période des congés principaux,
(cf. 8 2 ci-dessus), est accordé en fonction de I'ancienneté dans le régime :

e 1 jour ouvré, aprés 15 années de service révolues,
e 2 jours ouvrés, apres 20 années de service révolues,

e 3 jours ouvrés, apres 25 années de service révolues.

§ 7 - Les absences provoquées par la fréquentation des cours de formation professionnelle, les
périodes de réserve, les jours d’absence pour maladie constatée par certificat médical n'excédant pas
la période de quatre mois prise directement en charge par les institutions, le congé de maternité ou
d’adoption, les absences exceptionnelles de courte durée accordées au cours de I'année, le congé de
formation économique, sociale et syndicale, le congé de formation de cadres et animateurs pour la
jeunesse, les absences pour formation économique des membres titulaires des comités d’entreprise
et des membres des comités d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail, ne peuvent entrainer
une réduction des congés annuels.

§ 8 - Les absences pour cures thermales, médicalement prescrites et acceptées par la Sécurité
sociale au titre des prestations légales de l'assurance maladie (honoraires médicaux, frais
d’hydrothérapie, frais d’hospitalisation) seront considérées comme absences pour cause de maladie
au titre de l'article 23.

Les directions des institutions devront étre averties des projets d’absences pour cures thermales, afin
d’étre en mesure d’en tenir compte pour I'établissement de I'état mentionné au § 3 ci-dessus.
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J - CONGES

Article 21

§ 1 - Un congé sans solde, d’'une durée maximale d’'un an par agent, au cours de sa carriere, et pour
raison personnelle, pourra étre accordé aux agents ayant au moins trois années d’ancienneté dans le
régime.

A lissue de ce congé, l'agent sera réintégré dans un emploi de sa catégorie avec les mémes
avantages, aprés en avoir informé sa direction un mois au moins avant la date prévue de sa
réintégration.

8 2 - Le bénéfice de ce congé sans solde peut étre pris en une fois ou fractionné en deux fois d'une
durée, chacune, de six mois.

Dans le cas ou une prolongation de six mois est souhaitée, la demande doit étre faite par lettre
recommandée avec A.R deux mois avant la fin du congé sans solde initial (avenant n° XI).

§ 3 - Un méme agent ne pourra cumuler le bénéfice d’'un congé sans solde et d’un congé sabbatique
selon les dispositions |égales et réglementaires, sans avoir repris entre ces deux congés une activité
professionnelle, dans une institution du régime, d’une durée minimale de cing ans.
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J - CONGES

Article 22

8 1 - Les congés de courte durée accordés pour événements familiaux sont les suivants :

= mariage de I'agent ... 5 jours ouvrés
= mariage d'un enfant, de frére ou sceur, beau-frére ou

DEIE-SOBUN ...t 1 jour ouvré
= adoption d’'un enfant de moinsde 3 ans ............c...eeuuee 3 jours ouvrés
= EMENAGEMEN...ccciiiiiiiie it 1 jour ouvré
= décés d’'un conjoint ou d’'un enfant..................cccccvvvnnee. 5 jours ouvrés
= déces d'un autre descendant ou

d'un ascendant (1).....cccceeivvireeeeiiiir e 2 jours ouvrés
= décés de frere ou sceur..... 1 jour ouvré
= déces d’'un ascendant du CONjoINt..........ccccvveeereiiernnnnn 1 jour ouvré

En outre, des congés payés d’'une trés courte durée, diiment justifiés, peuvent étre accordés pour
d'autres événements familiaux : décés de beau-frere ou belle-sceur, rentrée scolaire d’un enfant de
I'agent.

8 2 - En cas de maladie d'un enfant ou du conjoint nécessitant une présence pour le soigner, I'agent
peut obtenir, sur justification, un congé exceptionnel en qualité de pere, meére, tuteur légal ayant la
charge de I'enfant, ou en qualité de conjoint ou de concubin.

Ce congé donne lieu au versement, dans la limite de 10 jours ouvrés par an, d'un plein traitement
pendant 5 jours ouvrés, d’'un demi-traitement pendant 5 jours ouvrés.

Un congé sans solde pourra de méme étre accordé en cas de maladie grave du conjoint, du concubin
ou d’'un ascendant, nécessitant la présence de I'agent (sans rapport avec l'article 21).

(1) Arriére petit-fils ou arriére petite-fille, petit-fils ou petite-fille, pére ou mere, grand-pére ou grand-mere, arriere grand-pére ou
arriere grand-mere.
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J - CONGES

Article 23

8 1 - En cas d'absence pour maladie ou accident du travail diment justifi€, le personnel bénéficiera,
dés la premiére année de présence, des avantages ci-apres :

e quatre mois a plein traitement,
e guatre mois a demi-traitement.

§ 2 - Les allocations prévues au présent article s’entendent pour le plein traitement, déduction faite
des prestations journaliéres effectivement percues au titre de la Sécurité sociale. Pour le demi-
traitement, lorsque le montant desdites prestations est supérieur au montant du demi-traitement,
l'intéressé conserve la différence entre ces deux montants.

8 3 - Pour la maladie, ces dispositions ne pourront jouer a nouveau en faveur du méme agent qu'a la
condition que ce dernier ait repris, pendant une durée au moins égale a six mois, ses fonctions dans
l'institution.

8 4 - L'agent malade ne peut étre licencié pendant la durée de sa maladie. Si les nécessités du
service I'exigent, il pourra étre fait appel a une personne a qui sera proposé un contrat a durée
déterminée «de remplacement temporaire» pour la durée de I'indisponibilité de I'agent malade.
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J—- CONGES

Article 24

§ 1 - Un congé est accordé aux femmes en état de grossesse, avec maintien du traitement entier sous
déduction des prestations de la Sécurité sociale.

Ce congé ne s'impute pas sur le droit aux absences pour cause de maladie prévues a l'article 23.

§ 2 - La durée du congé est de 16 semaines (6 avant la naissance, 10 apres).
Cette durée est portée a (avenant n° XXIX) :

e 26 semaines (8* avant la naissance, 18 aprées) s'il existe déja 2 enfants a charge au sens des
dispositions légales et réglementaires,

e 34 semaines (12** avant la naissance, 22 apres) pour la naissance de jumeaux,

e 46 semaines (24 avant la naissance, 22 apres) pour la naissance de triplés ou plus.

8§ 3 - Le congé peut étre prolongé :
e sur avis médical de 2 semaines avant la naissance et de 4 apres,
e de maniére a ce que le congé postnatal ne soit pas réduit lorsque I'accouchement se produit

postérieurement a la date prévue (avenant n° XXIX).

8 4 - Une réduction d'une heure de travail par jour, sans réduction de salaire, est accordée pendant la
durée de l'état de grossesse médicalement constaté et jusqu’a la fin du 6éme mois suivant la
naissance.

§ 5 - En cas d’adoption d’'un enfant, un congé avec maintien du traitement entier est accordé au
parent adoptif et déduction faite, le cas échéant, des prestations de la Sécurité sociale (avenant n°
XXIX).

Ce congé pourra prendre effet 7 jours calendaires au plus avant la date de I'accueil de I'enfant au

foyer (avenant XLIV) et sera de la durée du congé postnatal dont aurait bénéficié la mére en cas
d’accouchement, soit (avenant n° X) :

= en cas d'adoption unique :
¢ 10 semaines si le nombre d’enfants passe a 1 ou a 2,
¢ 18 semaines si le nombre d’enfants passe a 3 ou plus.
= en cas d’'adoption multiple :
¢ 22 semaines si le nombre d’enfants passe de 0 a 2 ou plus (avenant n° XXIX).
Lorsque cette durée est répartie entre les deux parents, elle est augmentée de 11 jours (18 jours en

cas d'adoptions multiples). En ce cas, elle ne peut étre fractionnée en plus de deux périodes dont la
plus courte doit étre de 11 jours minimum (avenant XLIV).
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Le congé n'entre pas en ligne de compte pour I'appréciation du droit aux absences pour cause de
maladie prévues a l'article 23.

* La période prénatale peut étre augmentée de 2 semaines maximum sans justification médicale. Dans ce seul cas, la période

postnatale est réduite d'autant.
** |a période prénatale peut étre augmentée de 4 semaines maximum sans justification médicale. Dans ce seul cas, la période

postnatale est alors réduite d'autant.
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J - CONGES

Article 25

Tout agent, justifiant d’'une ancienneté minimale d’'une année a la date de la naissance de son enfant
ou de l'arrivée a son foyer d’'un enfant confié en vue de son adoption, peut demander, a I'occasion de
chaque naissance ou adoption :

e soit un congé parental d'éducation, période pendant laquelle il est considéré en congé
sans solde.

e soit une réduction de son temps de travail hebdomadaire (avenant n® XXIX).
Selon les dispositions légales en vigueur (avenant n° XXIX) :

e le congé ou la réduction de la durée de travail peut étre demandé a n'importe quel moment
de la période qui suit I'expiration d’'un congé de maternité ou d’adoption légal et prend fin
au troisieme anniversaire de I'enfant ou de I'arrivée au foyer d’'un enfant de moins de 3 ans
(avenant XLIV).

Le congé ou la période d'activité a temps partiel ne peut excéder une année a compter de
l'arrivée au foyer, lorsque I'enfant adopté ou confié en vue de I'adoption est agé de plus de
3 ans, mais n'a pas encore atteint I'age de la fin de I'obligation scolaire (avenant XLIV).

e |e congé ou la période d'activité a temps partiel peut étre prolongé pour une année
supplémentaire en cas de maladie, d’accident ou de handicap grave de I'enfant appréciés
selon les modalités réglementaires.

e les intéressés sont réintégrés dans un emploi de leur catégorie a I'issue de ce congé, avec
les mémes avantages.
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J - CONGES

Article 26

8 1 - Les agents appelés a remplir un mandat électif non compatible avec I'exercice normal de leurs
fonctions seront considérés comme en situation de disponibilité sans traitement.

lls seront réintégrés dans un emploi de leur catégorie, a condition d’avoir demandé cette réintégration

dans le mois suivant la fin du mandat.

§ 2 - Ces dispositions sont applicables indépendamment des regles particulieres et Iégales concernant
les salariés candidats ou élus a I'Assemblée nationale, au Sénat, aux conseils régionaux ou a
I’Assemblée des Communautés Européennes.
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J - CONGES

Article 27

Le régime et les conditions d'attribution du congé de formation économique, sociale et syndicale,
conformément a la loi du 30 décembre 1985, portent essentiellement sur les points suivants :

e Durée du congé de 12 jours par an et par agent sous réserve de dispositions réglementaires
plus favorables a intervenir.

¢ Fractionnement possible deux jours par deux jours, mais la durée du congé ne doit pas étre
inférieure a deux jours.

e Financement a hauteur de 0,08 %o des salaires payés dans I'année en cours par l'institution.

Ces dépenses sont déductibles du montant de la participation de I'employeur au
financement de la formation professionnelle continue.
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J - CONGES

Article 28

§ 1 - Les agents quittant leurs fonctions pour effectuer leur service national seront considérés comme
étant en disponibilité sans traitement.

Toutefois pendant cette période, ceux qui auront au moins un an d’ancienneté a la date de leur appel
sous les drapeaux recevront une indemnité mensuelle égale a 30 points-salaire.

8 2 - A leur libération, ils seront réintégrés dans un emploi de leur catégorie, a condition d'avoir
demandé cette réintégration dans le mois qui suivra leur libération. lls bénéficient du maintien des
avantages par eux acquis antérieurement.

Les agents ayant réintégré leur emploi dans ces conditions percevront une somme égale a un mois de
traitement. Cette avance sera définitivement acquise a ces agents a la condition qu’ils travaillent au
moins une année entiére dans l'institution a compter de leur retour. Dans le cas contraire, I'avance
consentie leur sera retenue au moment de leur départ.

8 3 - Les périodes de réserve obligatoires non provoquées par les intéressés seront payées sous
déduction de la solde gu'ils auront percue.

8 4 - Les agents effectuant leur service national sont invités a voter par correspondance lors des
élections du comité d’entreprise et des délégués du personnel.
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K - INDEMNITE DE LICENCIEMENT ET DELAI-CONGE

Article 29

8 1 - Le délai-congé est fixé comme suit, sauf pendant la période d'essai :

a - Employés : un mois pour le licenciement et un mois pour la démission pendant les deux
premiéres années d’'activité, deux mois pour le licenciement, un mois pour la démission au-dela
de deux ans d’activité (avenant n° XXIX).

b - Agents de maitrise et assimilés : un mois pour le licenciement et un mois pour la démission
pendant les deux premiéres années d'activité (avenant n° XXIX), deux mois pour le
licenciement et deux mois pour la démission au-dela de deux ans d’activité.
¢ - Cadres : trois mois pour le licenciement comme pour la démission.

8 2 - En cas de licenciement, I'agent qui a trouvé un emploi pendant la période de préavis peut

interrompre celui-ci pour occuper son nouvel emploi, sans avoir a verser d'indemnité et sans perdre
son droit a I'indemnité de licenciement.

§ 3 - L'agent qui a trouvé un emploi pourra demander a étre dispensé de tout ou partie de la durée de
son préavis.
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K - INDEMNITE DE LICENCIEMENT ET DELAI-CONGE

Article 30

8 1 - Outre le délai-congé, tout agent licencié recevra, dans tous les cas, sauf celui de licenciement
pour faute grave, une indemnité représentant autant de fois la moitié du dernier traitement mensuel
brut que I'agent compte d’années de présence dans des institutions du régime, sans toutefois qu’une
méme période puisse étre prise en compte plus d'une fois en cas d'attribution successive de plusieurs
indemnités. L'indemnité ne pourra dépasser la valeur de 16 demi-mois.

8 2 - Pour les agents ayant été occupés a temps complet et a temps partiel dans des institutions du
régime, I'indemnité de licenciement est calculée proportionnellement aux périodes d’emploi effectuées
selon I'une ou I'autre de ces deux modalités, depuis leur entrée dans le régime.

§ 3 - Lorsque le départ se situe aprés la date anniversaire d’entrée dans une des institutions du
régime, I'indemnité est calculée prorata temporis pour les mois supplémentaires.
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L - INDEMNITE DE DEPART AUX AGENTS ATTEINTS PAR LA LIMITE D’AGE

Article 31

8§ 1 - La mise a la retraite a l'initiative de I'employeur peut intervenir & partir de I'age de 65 ans
(avenant XLIV).

Le départ volontaire a la retraite peut intervenir lorsque le salarié est en droit de faire liquider sa
retraite du régime général de Sécurité sociale (avenant XLIV).

8 2 - Lors de son départ a la retraite, a son initiative, I'agent percoit une indemnité de départ égale au
minimum a trois mois de salaire (salaire mensuel brut). Cette indemnité est majorée d’'un demi-mois
de salaire par année de présence dans le régime, au-dela de la 1ére année. Elle ne peut étre égale
gu’a un maximum de 6 mois de salaire.

§ 3 - Cette indemnité est calculée sur la base du dernier salaire mensuel brut pour les agents
bénéficiant de la retraite visée aux articles 36, 37 et 38 de la présente convention (avenant n° XXIX).
Dans le cas contraire, cette indemnité sera au moins égale a celle prévue a I'article 30 ci-dessus.

Pour les agents ayant été occupés a temps complet et a temps partiel dans des institutions du régime,

'indemnité de départ a la retraite sera calculée comme l'indemnité de licenciement (cf. article 30 § 2
ci-dessus).

§ 4 - En cas de poursuite d’'activité apres 60 ans, et a partir de cet age, la durée du travail est réduite
d’une heure par jour avec maintien du salaire.
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M - MESURES DISCIPLINAIRES

Article 32

8 1 - Les mesures disciplinaires sont les suivantes, par ordre de gravité, a I'exclusion de toute amende
ou sanction pécuniaire :

e avertissement,

e blame,

¢ mise a pied (dans la limite de cing jours ouvrés),
e licenciement.

Ces mesures sont prononcées par le directeur aprés qu'il ait été proposé a l'intéressé de le recevoir
pour les deux premieres mesures, alors que l'entretien préalable est obligatoire pour les deux
derniéres mesures.

8 2 - La procédure disciplinaire accompagnant toute sanction s’applique de droit, conformément aux
dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Au cas ou un agent ne fera l'objet d’aucune mesure disciplinaire ultérieure, il bénéficiera d'une
amnistie de plein droit aprés 12 mois pour un avertissement, et 24 mois pour un blame ou une mise a
pied.

§ 3 - En cas de licenciement pour motif personnel, 'agent concerné dispose, a l'issue de I'entretien
préalable, d'un délai d'un jour franc durant lequel il peut saisir la commission nationale paritaire de
conciliation prévue a l'article 33 de la présente convention, étant entendu qu'il doit en informer, dans
le méme délai, la direction de l'institution.

L'agent est alors placé en situation de disponibilité avec la faculté d'étre dispensé de I'obligation de
présence et son salaire est maintenu pendant une durée au plus égale a 15 jours ouvrés, durant
laquelle la commission de conciliation est convoquée, tenue de se réunir, et d’émettre un avis.

A la réception de l'avis de la commission paritaire de conciliation, et au plus tard a la fin de ces 15
jours ouvrés, si la direction de l'institution décide le licenciement de I'agent, son congé lui sera notifié
conformément aux dispositions |égales et réglementaires en vigueur. La somme versée au titre de
cette période sera imputée sur les indemnités de rupture.

Si la direction décide de transformer la sanction envisagée, elle le fera savoir par écrit a I'agent
concerné, lequel conservera le bénéfice du salaire maintenu pendant la durée de cette procédure.
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N - COMMISSION NATIONALE PARITAIRE DE CONCILIATION

Article 33

8 1 - Les différends individuels ou collectifs de toute nature, ou ceux nés de l'interprétation de la
présente convention peuvent étre soumis a une commission nationale paritaire de conciliation, formée
de 10 membres, composée, pour moitié, de représentants des directions des institutions et, pour
moitié, de représentants des organisations syndicales signataires de la présente convention.

§ 2 - Les modalités de fonctionnement de cette commission sont définies par son réglement intérieur.
Le secrétariat de la commission est assuré a la diligence de 'UNEDIC.

§ 3 - L'information des membres de la commission sur les différends qui lui sont soumis peut étre
réalisée oralement ou par écrit. Celle-ci peut subordonner I'examen du différend a un complément
d’'informations ; elle peut faire procéder a des enquétes et réclamer tous documents susceptibles de
I'éclairer.

8§ 4 - La commission fait connaitre le résultat de ses délibérations a la direction de [linstitution
concernée, par voie de recommandation lorsque le différend est de nature technique, et par voie
d'avis dans les autres cas, et, en particulier, pour la saisine en application de Il'article 32 § 3 pour
laquelle elle ne peut se déclarer incompétente.

Les résultats des délibérations de la commission sont notifiés a I'intéressé.

8 5 - La commission, saisie par les agents eux-mémes se réunit durant les quinze jours ouvrés suivant
la date de la saisine pour les cas relevant de l'article 32 § 3.
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O - EUVRES SOCIALES DU PERSONNEL

Article 34

Une somme, calculée en pourcentage des salaires annuels, est affectée chaque année a la gestion
d’ceuvres sociales du personnel.

Celles-ci sont gérées conformément aux dispositions d'un réglement ci-annexé (annexe V), adopté

par le conseil d’administration de I'UNEDIC et ayant recu lI'accord préalable des parties signataires de
la présente convention.
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P - HYGIENE ET SECURITE

Article 35

8 1 - Pour les agents agés de 40 ans et plus, qui en feront la demande, un bilan annuel de santé leur
sera consenti aux frais de l'institution, sous réserve des prestations qui pourraient étre obtenues du
régime de prévoyance auquel est affilié I'intéressé.

§ 2 - Les locaux fréquentés par le public feront I'objet d’'une désinfection mensuelle sommaire. Dans
ces mémes locaux, il sera procédé, chaque année, et en cas d'épidémie, a une désinfection
approfondie.

8 3 - Il sera procédé a 'aménagement d’un lieu de repos a la disposition du personnel.
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Q - REGIMES DE RETRAITE DES EMPLOYES

Article 36

A - RETRAITE COMPLEMENTAIRE (ARRCO)

Les employés n'ayant pas la qualification de cadre bénéficient du régime complémentaire de retraite
institué par I'ARRCO; ils sont affiliés a la caisse choisie par 'TUNEDIC parmi les caisses agréées par
I' ARRCO.

La cotisation affectée au régime complémentaire de retraite est fixée a (avenant XLIV):

- 6 % de la fraction de salaire inférieure au plafond de la Sécurité sociale (tranche T1),

- 14 % en 2004 (16 % en 2005) de la fraction de salaire supérieure au plafond de la Sécurité
sociale, dans la limite d’'un montant égal a 3 fois ce plafond (tranche T2).

Elle est répartie a raison de 2/3 a la charge de I'employeur et 1/3 a la charge du salarié.

L'affiliation de I'employé est effectuée a compter du premier jour de travail.

B - RETRAITE SUPPLEMENTAIRE (ARRCO)

Les employés qui n’ont pas la qualification de cadre bénéficient du régime supplémentaire de retraite
des salariés de 'ARRCO.

La cotisation affectée a ce régime est fixée de la fagon suivante (avenant XLIV) :
- 2 % sur la fraction de salaire inférieure au plafond de la Sécurité sociale (tranche T1)

Elle est répartie, comme la cotisation du régime de retraite complémentaire, a raison de 2/3 a la
charge de I'employeur et 1/3 a la charge du salarié.
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R - REGIMES DE RETRAITE DES CADRES

Article 37

A - RETRAITE COMPLEMENTAIRE (A.G.I.R.C.)

Les cadres bénéficient du régime complémentaire de retraite et de prévoyance institué par la
convention collective du 14 mars 1947 ; ils sont affiliés a I'une des caisses agréées par I'A.G.I.R.C.

La cotisation affectée au régime complémentaire de retraite est fixée a 16% de la tranche des
appointements comprise entre le plafond de la Sécurité sociale et le plafond supérieur fixé par la
convention collective nationale du 14 mars 1947.
Elle est éventuellement majorée en cas d'application de la garantie minimale de points. Cette garantie
instituée par I'accord AGIRC du 8 décembre 1988 prévoit que tout participant au régime de cadres est
garanti de voir inscrire a son compte un minimum de 120 points quel que soit son salaire (avenant
XLIV).
La cotisation du régime complémentaire de retraite est répartie a raison de 10% a la charge de
I'employeur et 6% a la charge du cadre.
B - RETRAITE COMPLEMENTAIRE (A.R.R.C.O.)
1 - Retraite complémentaire obligatoire
Les cadres sont également affiliés a la C.I.P.S. La cotisation affectée a ce régime de retraite est
fixée a 6 % de la tranche des appointements égale au plafond de la Sécurité sociale (avenant
XLIV).

Cette cotisation est répartie a raison de 9/16éme (soit 56,25%) a la charge de I'employeur et de
7/16éme (soit 43,75%) a la charge du cadre (avenant n° XIX).

2 - Retraite complémentaire supplémentaire

La cotisation sur la tranche des appointements égale au plafond de la Sécurité sociale (tranche
T1), affectée a ce régime est fixée 2 % (avenant XLIV).

Cette cotisation est répartie a raison de 9/16éme a la charge de I'employeur et de 7/16éme a la
charge du cadre.
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R - REGIMES DE RETRAITE DES CADRES

Article 37

A - RETRAITE COMPLEMENTAIRE (A.G.I.R.C.)

Les cadres bénéficient du régime complémentaire de retraite et de prévoyance institué par la
convention collective du 14 mars 1947 ; ils sont affiliés a I'une des caisses agréées par I'A.G.I.R.C.

La cotisation affectée au régime complémentaire de retraite est fixée a 16% de la tranche des
appointements comprise entre le plafond de la Sécurité sociale et le plafond supérieur fixé par la
convention collective nationale du 14 mars 1947.
Elle est éventuellement majorée en cas d'application de la garantie minimale de points. Cette garantie
instituée par I'accord AGIRC du 8 décembre 1988 prévoit que tout participant au régime de cadres est
garanti de voir inscrire a son compte un minimum de 120 points quel que soit son salaire (avenant
XLIV).
La cotisation du régime complémentaire de retraite est répartie a raison de 10% a la charge de
I'employeur et 6% a la charge du cadre.
B - RETRAITE COMPLEMENTAIRE (A.R.R.C.O.)
1 - Retraite complémentaire obligatoire
Les cadres sont également affiliés a la C.I.P.S. La cotisation affectée a ce régime de retraite est
fixée a 6 % de la tranche des appointements égale au plafond de la Sécurité sociale (avenant
XLIV).

Cette cotisation est répartie a raison de 9/16éme (soit 56,25%) a la charge de I'employeur et de
7/16éme (soit 43,75%) a la charge du cadre (avenant n° XIX).

2 - Retraite complémentaire supplémentaire

La cotisation sur la tranche des appointements égale au plafond de la Sécurité sociale (tranche
T1), affectée a ce régime est fixée 2 % (avenant XLIV).

Cette cotisation est répartie a raison de 9/16éme a la charge de I'employeur et de 7/16éme a la
charge du cadre.
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S - REGIMES DE RETRAITE DES AGENTS DE MAITRISE ET ASSIMILES CADRES

Article 38

A - RETRAITE COMPLEMENTAIRE (A.G.I.R.C.)

Pour I'application du régime complémentaire de retraite, sont assimilés aux cadres, conformément a
I'article 36 de I'annexe 1 de la convention collective nationale du 14 mars 1947, les employés dont le
coefficient hiérarchique brut est au moins égal a 250 et inférieur a 300.

Toutefois, pour ces derniers, la cotisation affectée au régime de retraite est fixée a 16 % (avenant
XLIV) de la tranche des appointements comprise entre le plafond de la Sécurité sociale et le plafond
supérieur fixé par la convention collective nationale du 14 mars 1947.

Elle est éventuellement majorée en cas d'application de la garantie minimale de points. Cette garantie
instituée par I'accord AGIRC du 8 décembre 1988 prévoit que tout participant au régime de cadres est
garanti de voir inscrire a son compte un minimum de 120 points quel que soit son salaire (avenant
XLIV).

La cotisation en pourcentage, comme la cotisation correspondant a I'application du minimum garanti,

est répartie a raison de 10/16°™ & la charge de I'employeur et 6/16°™ & la charge du bénéficiaire
(avenant XLIV).

B - REGIME DE RETRAITE COMPLEMENTAIRE (A.R.R.C.0.)

Les agents de maitrise et assimilés cadres sont également affiliés a la C.I.P.S. La cotisation affectée a
ce régime de retraite est fixée a 6% de la tranche des appointements égale au plafond de la Sécurité
sociale (avenant XLIV).

Cette cotisation est répartie a raison de 2/3 a la charge de I'employeur et de 1/3 a la charge du
bénéficiaire.

C - REGIME DE RETRAITE SUPPLEMENTAIRE

Les agents de maitrise et assimilés cadres sont également affiliés a la C.I.P.S (régime
supplémentaire). La cotisation affectée a ce régime de retraite est fixée a 2 % de la tranche des

appointements égale au plafond de la Sécurité sociale (tranche T1). Cette cotisation est répartie a
raison de 2/3 a la charge de I'employeur et de 1/3 a la charge du bénéficiaire (avenant XLIV).
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T - REGIME COMPLEMENTAIRE DE PREVOYANCE ET DE MALADIE (Avenant n° XXIV)

Article 39

Tout le personnel des institutions de I'assurance chOmage est obligatoirement soumis au régime
complémentaire de prévoyance et de maladie géré par l'institution désignée paritairement, Médéric
Prévoyance, dans les conditions fixées par les statuts de cette institution ou des régimes de référence.

La situation des inactifs et retraités du régime d’'assurance chdmage fera I'objet d'une négociation
ultérieure entre la CIPC et les organisations syndicales.

L'adhésion a cette institution s'impose a toutes les institutions et pour toutes les catégories de
personnel.

Les situations spécifiques de certaines institutions devront étre examinées au cas par cas en
concertation avec les représentants du personnel locaux afin d’intégrer dans les meilleures conditions
les dispositions instituées par le présent avenant préalablement a leur mise en ceuvre. A ce titre, une
comparaison avec les régimes existants devra étre faite, notamment en ce qui concerne le rapport
colt/prestations.

Le détail des cotisations et des prestations des régimes complémentaires de prévoyance et de
maladie fait I'objet de I'annexe Il de la présente convention.
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Fait a Paris, le 24 mars 1986

Pour I'Union nationale interprofessionnelle pour I'emploi dans I'industrie et le commerce

MM. Ch. NOUAILHAC - G. MIGNOT

Pour la fédération des employés et cadres (C.G.T.-FORCE OUVRIERE)

M. D. SIMON

Pour la fédération des syndicats du personnel des organismes de la protection sociale, du travail
et de I'emploi (C.F.D.T.)

MM. L. LOLL - F. SECCI

Pour la fédération nationale des personnels des organismes sociaux (C.G.T.)m

M. J.P. AUGER - Mme |. ERNAULT

Pour le syndicat national C.F.T.C. du personnel des ASSEDIC, de TUNEDIC

Mme B. BALDY - MM. Ch. JULIEN - G. SERAPHIN

Pour le syndicat national des cadres, des agents de maitrise et des techniciens des organismes
d'assurance chémage (C.F.E. - C.G.C))

M. G. MESNIL - Mme N. SANTIAGO

(1) La fédération nationale des personnels des organismes sociaux (C.G.T.) n’est pas signataire de I'annexe | sur les
classifications ; elle a d’autre part exprimé son désaccord sur I'article 18 de la présente convention par lettre du 8.4.1986.
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Unédic

Accord d’évolution
du cadre contractuel collectif
des Cadres Dirigeants de
I’Assurance Chémage
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AVENANT N° XXXVII
A LA CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE

DU PERSONNEL DU
REGIME D’ASSURANCE CHOMAGE

Article 1

Le paragraphe 2 est modifié ainsi :

Toutefois, la situation des cadres dirigeants (Directeurs et Directeurs adjoints) reléve d'un avenant
particulier.

Le paragraphe 3 est supprimé.
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AVENANT N° XXXVIII

A LA CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE
DU PERSONNEL DU REGIME D’ASSURANCE CHOMAGE

Concernant la situation des Cadres Dirigeants

Préambule

Considérant la nécessité de poursuivre et de développer la modernisation de I'’Assurance Chémage, avec le
triple objectif de :

- prendre en compte les évolutions sociales, économiques et technologiques,
- améliorer encore la qualité des services tant a I'égard des demandeurs d’emploi que des entreprises,
- maitriser la part des contributions affectées a la gestion,

Considérant :

e que les cadres dirigeants assument des responsabilités importantes dans I'exercice de leur fonction
impliquant une grande indépendance dans l'organisation de leur emploi du temps,

e que dans le cadre d'une adhésion aux orientations de la Direction générale, ils exercent un pouvoir de
décision largement autonome,

e qu'ils présentent un niveau élevé de rémunération,

en conséquence, le cumul de ces trois critéres inscrit les Directeurs, Directeurs Adjoints, Directeurs
Délégués de I'Assurance Chdmage dans la catégorie des cadres dirigeants.

Considérant la nécessité d’adapter les compétences des Cadres Dirigeants a I'évolution des métiers et de
prendre en compte les aspects de gestion prévisionnelle nécessaires en matiere d’emploi, de formation et de
rémunération pour développer leur employabilité et favoriser leur promotion interne.

les signataires du présent avenant, conviennent des dispositions suivantes :
Article premier

I

Le présent avenant a la Convention Collective Nationale de Travail du Personnel des Institutions de
I'’Assurance Chomage régle, conformément au paragraphe 2 de larticle 1* de ladite Convention, les
rapports entre TUNEDIC et les cadres dirigeants.

— Vulavenant n° 7 du 6 décembre 1993 a la Convention du 24 février 1984,
— Vu les articles 2-paragraphes 9 et 13-paragraphe 9 des statuts de 'UNEDIC,
— Vu l'article 10.1, paragraphes 8, 9 et 10, des statuts-types des ASSEDIC,
— Vu l'article 10.1 paragraphes 8, 9 et 10, des statuts-types des ASSEDIC ayant adhéré au Groupement
des ASSEDIC de la Région parisienne,
— Vu l'article 10, paragraphes 9, 10 et 11, des statuts-types du Groupement des ASSEDIC de la Région
parisienne,
— Vul'accord du 29 octobre 1996, relatif a la bourse de I'emploi dans le Régime d’Assurance Chémage et
ses annexes,
— Vu l'accord d’évolution du cadre contractuel collectif du personnel de I'assurance chémage, du 8 janvier
2001, concernant :
e l'organisation et la réduction du temps de travail
e l'avenant a I'accord relatif a la bourse de I'emploi
e l'accord a durée déterminée de mobilité liée aux réformes des structures
< e dispositif de retraite anticipée et son annexe
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e l'actualisation du droit syndical et du mode de fonctionnement des instances
représentatives du personnel

les dispositions de la Convention Collective Nationale de Travail du Personnel des Institutions de
I’Assurance Chomage sont adaptées a la situation des cadres dirigeants dans les conditions déterminées
par les points Il a V du présent avenant.

1]
— Les articles 5 (a I'exception du § 9), 6 (a I'exception du § 1), 7, 9, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 32, 33, 36,
38 de la Convention
— l'accord du 29 octobre 1996, relatif a la bourse de I'emploi dans le Régime d’Assurance Chdmage et ses
annexes,
— l'accord d'évolution du cadre contractuel collectif du personnel de I'Assurance Chémage, du 8 janvier
2001, concernant :
e ['organisation et la réduction du temps de travail
e l'avenant a I'accord relatif a la bourse de I'emploi
e l'accord a durée déterminée de mobilité liée aux réformes des structures
< le dispositif de retraite anticipée et son annexe

ne s'appliquent pas aux cadres dirigeants.

v

— Les articles 4, 5 (8 9), 6 (8 1), 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 34, 35, 39 de la Convention,
s’appliquent aux cadres dirigeants dans les conditions de droit commun ; les articles 30 et 31
s’appliquent aux cadres dirigeants ayant une ancienneté inférieure a deux ans.

— Les articles 2, 8, 10, 11, 15, 29, 30, 31, 37 de cette convention sont applicables aux cadres dirigeants
suivant les dispositions particuliéres ci-aprés.

Il est en outre ajouté les articles 8 bis sur I'unicité du management, 8ter sur I'évolution, 40, 41, et 42.

Art. 2

Le présent Avenant se substitue a I’Avenant n° XXV du 27 mai 1994, a ses avenants et annexes, concernant
la situation des Directeurs et a I'Accord du 4 juillet 1978 concernant la situation des Directeurs adjoints
d’'organismes, a son annexe 1 et au Protocole annexe pour I'application de I'article 29, dernier alinéa, du dit
Accord qu’il annule et remplace a compter du 1 aodt 2001.

Art. 8 — Recrutement

§ 1 — Le recrutement des cadres dirigeants s’effectue conformément aux dispositions statutaires précitées
de I'Unédic, des Assédic, et du GARP.

Les Directeurs d’'Institutions sont nommés par le Bureau de I'Unédic, sur proposition du Directeur général de
I'Unédic, aprés avis du Bureau de I'Institution.

Le Directeur général examine par priorité les candidatures des Directeurs et Directeurs adjoints déja en
poste au sein du Régime d’Assurance Chémage.

Les Directeurs adjoints sont nommeés par les Directeurs des Institutions, aprés accord du Directeur général
de I'Unédic.

Un Directeur adjoint ne peut étre désigné Directeur de I'Institution (Assédic, GARP) au sein de laquelle il
exercait, précédemment & sa nomination, ses fonctions.

Le Directeur de I'Institution examine par priorité les candidatures des cadres dirigeants et a défaut, celles
des agents, déja en poste au sein de I'’Assurance Chémage.
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§ 2 — Les conditions générales de recrutement sont fixées conformément aux lois et décrets en vigueur. Tout
candidat devra subir, préalablement a son embauche, un examen médical permettant d’apprécier I'aptitude
physique de l'intéressé a occuper les fonctions auxquelles il est destiné.

Tout cadre dirigeant recoit communication de la Convention Collective Nationale du Personnel des
Institutions de I’Assurance Chémage, I'avenant a ladite convention relatif a la situation des cadres dirigeants,
ainsi que I'ensemble des documents statutaires régissant sa fonction.

8 3 — Le Directeur général informe les cadres dirigeants des recrutements effectués.

8 4 — Les Directeurs délégués ont le statut conventionnel des Directeurs.

Art. 8 bis — Unicité de management

§ 1 — Les signataires du présent avenant confirment leur volonté d’organiser I'unicité de management des
institutions de I’Assurance Chémage.

Un dispositif spécifique de gestion des cadres dirigeants (carriere, rémunération, évaluation, formation ...)
devra faciliter une harmonie permanente entre les objectifs de la Direction générale et les contraintes
rencontrées localement. Des formations adaptées seront proposées aux cadres dirigeants en fonction de
leur parcours professionnel et aux fins de leur permettre d’exercer au mieux leur fonction en liaison avec les
évolutions de I'environnement social, culturel et économique.

§ 2 — Un entretien périodique est organisé entre :

- le Directeur général et chacun des Directeurs, d’une part et,
- chaque Directeur délégué ou Directeur adjoint et le Directeur dont il dépend, d’autre part.

Cet entretien porte d'une part, sur la réalisation des objectifs précédemment convenus, sur la définition de
nouveaux objectifs et les moyens de les atteindre, et d’autre part sur les questions éventuelles de mobilité et
toutes autres questions que l'intéressé souhaite aborder.

§ 3 — L’affectation en qualité de Directeur, Directeur délégué ou de Directeur adjoint d'institution revét la
forme juridique d’'un détachement. Ce détachement a durée indéterminée a pour effet de mettre le cadre
dirigeant a disposition de [linstitution a laquelle il est affecté en vue dy accomplir sa mission. Ce
détachement fait I'objet d’un accord écrit précisant les droits et obligations des parties.

Le Directeur général prévient, dans toute la mesure du possible, le cadre dirigeant de la fin de son contrat de
détachement au moins trois mois avant la fin de celui-ci.

A la fin de son contrat de détachement, le contrat de travail du cadre dirigeant avec I'Unédic se poursuit, il
bénéficie d’'une priorité d'affectation a un poste de méme nature, dans le cadre de I'’Assurance Chdémage.

8§ 4 — La gestion administrative du cadre dirigeant est assurée par I'Unédic.

Art. 8 ter — Evolution
Dans le cadre de l'unicité de management et afin d’assurer la meilleure cohérence de fonctionnement des
différentes Institutions de I'Assurance ChOmage et de promouvoir la gestion de carriere des cadres

dirigeants, la Direction générale de I'Unédic organise leur mobilité et développe en conséquence des outils
de gestion de carriére.

Section 1 : Mobilité
§ 1 — La mobilité constitue un élément de gestion de carriére des cadres dirigeants.

Elle participe a I'évolution de I'’Assurance Chomage et a sa modernisation.
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Elle doit permettre :

- I'apport d’expériences et de méthodes de travail nouvelles,

- la progression de carriére des cadres dirigeants par la prise de responsabilités nouvelles,

- la gestion des Institutions par des cadres dirigeants ayant fait preuve de leurs compétences dans
des Institutions différentes.

Afin de favoriser cette mobilité, le Directeur général informe les cadres dirigeants, par lettre personnelle, des
postes dont la vacance est prévisible.

Le rythme de cette mobilité doit tenir compte de la nécessité pour un cadre dirigeant de disposer du temps
indispensable a I'appréhension des réalités spécifiques de I'Institution. Elle ne doit pas conduire a une
déstabilisation de la gestion des Institutions.

La durée indicative d'une affectation est en conséquence fixée a 5 ans.

La mobilité doit enfin permettre I'alternance entre des activités opérationnelles a la Direction ou a la Direction
adjointe des Institutions et des activités fonctionnelles a I'Unédic, aux fins d’un enrichissement réciproque
des composantes de I'’Assurance Chomage et d’'une cohésion de I'ensemble.

§ 2 — Un dispositif d'accompagnement de la mobilité interne et externe des cadres dirigeants est mis en
place par I'Unédic.

8§ 3 — Le régime de sécurité sociale est celui applicable dans la région de détachement.

Section 2 : Parcours professionnel
§ 1 - Un comité de carriere composé des membres de la Direction générale de I'Unédic est installé afin de
favoriser le rapprochement entre les compétences identifiées a travers le systeme d'évaluation et la
cartographie des emplois de cadres dirigeants au sein de I'’Assurance Chémage.
§ 2 — Le comité de carriére examine les performances des cadres dirigeants selon trois axes :

- le management stratégique

- la conduite opérationnelle

- les dimensions personnelles du cadre dirigeant.
8 3 — Pour les Directeurs adjoints, le Directeur de I'Institution, chargé de I'accompagnement du parcours
professionnel d’'un cadre dirigeant, transmet au Comité de carriére, son avis sur ce dernier.

Art. 10 — Ancienneté

L'ancienneté des intéressés en tant que cadre dirigeant est décomptée a partir du jour de leur prise de
fonction en qualité de Directeur ou Directeur adjoint.

Dans le cas ou cette prise de fonction a été précédée d'une activité exercée a un autre titre dans les
institutions de I'’Assurance Chdémage, l'intéressé conserve, en outre, I'ancienneté acquise dans ses fonctions
précédentes, selon les dispositions afférentes a celle-ci.

Art. 11 — Période d’essai — Période probatoire

§ 1 — La période d'essai des cadres dirigeants est fixée & 6 mois.

Au cours de cette période, le contrat pourra étre rompu a tout moment par I'une des parties :
- sans préavis durant le premier mois d’essai,

- avec préavis de :

- 2 semaines durant les 2°™ et 3°™ mois,
- 1 mois durant les 4°™, 5™ et 6™ mois.

eme
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§ 2 — En ce qui concerne le Directeur qui occupait précédemment une fonction identique, dans un organisme
du Régime d'Assurance Chdémage, il est dispensé de la période probatoire et soumis a une période
d’adaptation d’une durée de trois mois. En ce qui concerne la nomination d'un Directeur adjoint au poste de

Directeur, la période probatoire est fixée a 6 mois .

§ 3 — En cas de promotion interne, si la période probatoire ne s’avére pas concluante, ou en cas d’échec de
la période d’adaptation, le collaborateur, titulaire d’'un contrat de travail conclu avec I'Unédic, retrouvera une
fonction correspondant a sa classification antérieure ; il sera prioritaire par rapport a tout poste
correspondant a cette classification si son ancien poste n’est plus vacant, ou retrouvera son poste si son

ancien poste est encore vacant.

Art. 15 — Salaires

8 1 — Le salaire annuel, réparti en douze mensualités égales, des cadres dirigeants est fixé par le Directeur
général de 'UNEDIC qui, en ce qui concerne le salaire annuel des Directeurs adjoints, recoit l'avis du
Directeur de I'Institution dont ils dépendent.

Ce salaire tient compte des performances du cadre dirigeant, et en particulier :

- du rble assumé par lintéressé eu égard a l'importance de I'Institution dans laquelle il exerce ses
fonctions, aux difficultés particulieres a résoudre, a I'étendue de ses responsabilités, aux taches
accomplies, aux services rendus ;

- des performances et résultats obtenus en fonction des objectifs définis ;

- de la valeur propre de lintéressé, de ses qualités personnelles, sa compétence, son expérience, son
ancienneté, sa mobilité.

Ce salaire tient également compte de I'évolution de la valeur du point (annexe Il de la convention collective).
En cas de détachement dans une nouvelle institution, ou d’affectation a un poste a I'Unédic, I'intéressé ne

pourra percevoir de rémunération inférieure a celle qu'il percevait dans linstitution précédente, hors
avantages liés spécifiquement a la fonction antérieure.

8 2 - Pour ce qui concerne les Directeurs adjoints, la prime d'ancienneté dont ils bénéficient a la date de
mise en ceuvre du présent avenant, sera intégrée a leur rémunération.

Les salaires annuels des Directeurs et Directeurs adjoints ne pourront étre inférieurs a un niveau défini dans
I'annexe IIl du présent accord.

Art. 29 — Délai-congé

Sous réserve des dispositions de I'article 11, le délai-congé réciproque est fixé a 6 mois pour les Directeurs
et a 4 mois pour les Directeurs adjoints.

Pour les cadres dirigeants en fonction depuis au moins deux années, cette durée est ramenée a trois mois
en cas de démission.

Art. 30 — Indemnité de licenciement

Pour tenir compte des conditions particulieres de son emploi, outre le délai-congé, tout cadre dirigeant,
comptant au moins deux ans d’ancienneté dans la fonction recevra, une indemnité égale a 0,9 mois du
dernier traitement mensuel tel que défini a I'article 15, par année d’ancienneté dans cette fonction.

Toutefois, chaque année accomplie a partir de I'age de 50 ans dans les fonctions de cadre dirigeant ouvre

droit a 1,8 mois d’indemnité.

L'indemnité de licenciement ne pourra dépasser la valeur de 18 mois.
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Lorsqu’un cadre dirigeant a, antérieurement a I'exercice de sa fonction de cadre dirigeant, occupé un autre
poste relevant de la Convention Collective Nationale du Personnel des Institutions, l'indemnité de
licenciement est déterminée par référence aux régles applicables a chacune de ces situations, en respectant
toutefois le plafond des 18 mois.

Art. 31 — Indemnité de départ en retraite ou de mise a laretraite des cadres dirigeants.

8 1 — Lors de son départ a la retraite, le cadre dirigeant qui compte au moins 2 ans d’ancienneté dans la
fonction, s’il est 4gé de 60 ans au moins, perc¢oit une indemnité de départ égale a 0,9 mois du dernier
traitement mensuel tel que défini a I'article 15, par année d’ancienneté dans cette fonction.

Toutefois, cette indemnité ne pourra étre inférieure a 3 mois.

Aprés cing années d’ancienneté, cette indemnité ne pourra étre inférieure a 7,5 mois.

En aucun cas, elle ne sera supérieure a 12 mois de rémunération.

Elle sera versée en une seule fois ou en plusieurs fractions, au choix du bénéficiaire.

La durée du préavis est réciproquement fixée a 6 mois pour les Directeurs, et a 4 mois pour les Directeurs
adjoints.

Lorsqu’un cadre dirigeant a, antérieurement a I'exercice de sa fonction de cadre dirigeant, occupé un autre
poste relevant de la Convention Collective Nationale du Personnel des Institutions, I'indemnité de départ en
retraite est déterminée par référence aux régles applicables a chacune de ces situations, en respectant
toutefois le plafond des 12 mois.

§ 2 — Les cadres dirigeants, dont la rupture du contrat de travail pour fin de carriere intervient a I'age de 60
ans ou postérieurement, et qui possédent une ancienneté dans la fonction au moins égale a 10 ans ou de 15
ans dans les Institutions de I'’Assurance Chémage, percoivent, en cas de rupture a l'initiative de la Direction
générale, une indemnité calculée selon les modalités identiques a celles prévues a l'article 30 ; toutefois,
cette indemnité sera plafonnée a :

- 16 mois si la rupture intervient a I'age de 61 ans,
- 15 mois si la rupture intervient a I'age de 62 ans,
- 14 mois si la rupture intervient a I'age de 63 ans,
- 13 mois si la rupture intervient a I'age de 64 ans,

si a chacun des ages considérés le cadre dirigeant réunit les conditions pour bénéficier d’une retraite a taux
plein.

§ 3 — Les cadres dirigeants bénéficiant des dispositions du présent article conserveront, jusqu’a I'age requis
pour bénéficier d’'une retraite a taux plein, les garanties prévues par le régime de prévoyance applicable a
I'Unédic. A cette fin, 'Unédic prend a sa charge les cotisations nécessaires a ce maintien.

8 4 — En vue de permettre I'exacte application de ces dispositions, le cadre dirigeant remet a I'Unédic le
relevé de compte de la Caisse régionale de sécurité sociale, récapitulant les trimestres validés au titre de
I'assurance vieillesse, dés qu'il atteint son 58°™ anniversaire.

Art. 37 — Régime de retraite

8 1 - Les Cadres dirigeants bénéficient du régime complémentaire de retraite et de prévoyance institué par la
Convention collective du 14 mars 1947, dans les mémes conditions que celles définies a l'article 37
(Retraite) et I'Avenant n° XXIV a la Convention Collective Nationale de Travail du Personnel des Institutions,

signé le 18 novembre 1993 (Prévoyance).
Les garanties accordées en matiére de prévoyance sont celles de I'avenant précité. Le détail des garanties

accordées fait I'objet de I'Annexe Il & la Convention Collective Nationale de Travail du Personnel des
Institutions.

Convention Collective Nationale 66/335 mise a jour : mars 2007



§ 2 — Outre les garanties conventionnelles de droit commun définies au 81, les cadres dirigeants dont la
rémunération atteint le niveau requis bénéficient d’'un régime supplémentaire de retraite et de prévoyance
sur la tranche dite “ T Il " ou “ C " qui fait I'objet de I'’Annexe | au présent Avenant.

8§ 3 — Enfin, un régime de retraite a cotisations définies et un régime de garantie de ressources seront
institués au profit des cadres dirigeants.

Art. 40

Les collaborateurs de I'Unédic qui avaient été classés dans la position d’assimilés Directeurs ou d'assimilés
Directeurs adjoints, au titre des anciennes dispositions, bénéficient a titre exceptionnel et personnel, du
présent avenant.

Art. 41 - Commission de suivi

Une Commission paritaire examinera les litiges qui pourraient naitre de l'interprétation du présent avenant.
Elle se réunira a la demande d’'une des parties concernées.

Art. 42 — Régime de pension

Les retraités de I'Unédic qui justifieront de la réunion des conditions requises pourront, le cas échéant,
bénéficier d’'une rente viagere déterminée dans les conditions arrétées par I'Unédic.
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ANNEXE |

a l’avenant XXXVIII concernant la situation des cadres dirigeants

Les cadres dirigeants dont la rémunération atteint le niveau requis participent au Régime de Retraite et de
Prévoyance des Cadres, géré par la CIPC.

RETRAITE

Aux termes de la Convention Collective du 14 mars 1947, les cotisations versées pour le compte des
participants sont assises :

- sur la tranche C * des salaires, c’est-a-dire la fraction des rémunérations comprises entre 4 et 8 fois le
plafond de la Sécurité sociale.

Les cotisations sont égales a 16 % du montant de la fraction du salaire brut qui se trouve au-dela du plafond
de la Sécurité sociale et dans la limite de 8 fois ce plafond. Les cotisations se répartissent a raison de :

- 62,5 % ala charge de I'Unédic,
- 37,5% ala charge du cadre dirigeant.

& 'obligation pour les entreprises de cotiser sur la tranche C a pris effet :

- au 1% janvier 1988 pour les entreprises entrant dans le champ d’application de la CCN du 14 mars 1947,
qui adhéraient déja a I'un des régimes de cadres supérieurs gérés par 'IRCASUP notamment.

Pour les participants inscrits avant le 1° janvier 1988, les cotisations ont été calculées selon des modalités
particuliéres, et ce jusqu’au 31 décembre 1997.
PREVOYANCE

Les cadres dirigeants, dans la mesure ou ils sont déja couverts pour le risque considéré au régime général,
sont inscrits au Régime de Prévoyance Supplémentaire des Cadres Supérieurs.

L'option choisie par I'Unédic est I'option A, qui assure des prestations complémentaires pour les risques :
décés et allocations d’éducation.

Les cotisations sont calculées sur la base d'un salaire de référence forfaitaire, déterminé chaque année par
le Conseil d’Administration de la CIPC en fonction de I'évolution du salaire moyen des membres participants.

Elles sont réparties sur la base de 50 % pour I'employeur et 50 % pour le cadre dirigeant.

Les prestations ainsi garanties au titre de l'option A, sont calculées sur la base du méme salaire de
référence forfaitaire, revalorisé annuellement, qui sert au calcul des cotisations.

Ces prestations viennent donc s’ajouter a celles définies a I'annexe Ill de la Convention Collective Nationale
du Personnel du Régime d’Assurance Chémage.
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Ces prestations s'élévent a :

- pour le capital déces :

- capital garanti : 150 % du salaire de référence forfaitaire (ce capital s'ajoute au capital garanti au
titre de I'annexe lll, soit pour mémoire : 200 % des tranches A, B et C du salaire annuel de
référence; de méme, les prestations décrites ci-aprés s'ajoutent a celles définies dans I'annexe llI);

- majoration familiale : le capital est majoré pour chaque enfant a charge (*), a raison de 3,5 % par
année restant a courir entre I'dge de I'enfant au moment du déceés et 21 ans, sans que la majoration
puisse étre inférieure a 10 % pour les enfants a charge (*) agés de plus de 21 ans;

- majoration accident : lorsque le déces survient a la suite d’'un accident du travail reconnu par la
sécurité sociale, le capital garanti est majoré de 50 %. Tout autre accident corporel, diiment
constaté, ouvre droit a la méme majoration s'il est la cause du décés survenu dans les 12 mois ;

- invalidité totale et permanente : le capital déces assuré peut étre versé en cas d’invalidité totale et
permanente lorsque l'intéressé est classé avant I'dge de 60 ans, en référence a l'article L. 341-4 du

Code de la Sécurité sociale, en invalidité 3eme catégorie et s'il peut étre considéré définitivement
incapable de tout gain et de toute indépendance a I'égard de tous les actes de la vie courante ;

- limite d’age : a partir de 65 ans révolus, les prestations sont réduites, en application du bareme
prévu par le gestionnaire. Toutefois, cet abattement n'est pas appliqué si I'assuré, au moment du
déces, laisse au moins un enfant a charge (*).

- pour les allocations d’éducation :

A compter du déces, il est versé pour chaque enfant a charge & des allocations fixées a :

- 20 % du salaire de référence forfaitaire par enfant 4gé de moins de 17 ans (cette allocation s’ajoute
a celle garantie au titre de I'annexe lll, soit pour mémoire : 15 % des tranches A, B et C du salaire
annuel de référence),

- 25 % du salaire de référence forfaitaire par enfant agé de 17 a 26 ans (cette allocation s'ajoute a

celle garantie au titre de I'annexe lll, soit pour mémoire : 20 % des tranches A, B et C du salaire
annuel de référence).

& enfant & charge tel que défini par le gestionnaire
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ANNEXE I

a l'avenant XXXVIII, concernant la situation des cadres dirigeants

DISPOSITIF D’ACCOMPAGNEMENT DE LA MOBILITE GEOGRAPHIQUE
DES CADRES DIRIGEANTS

CHAPITRE | : LA MOBILITE

Afin de tenir compte de la situation spécifique des cadres dirigeants, les dispositions de la Convention
Collective Nationale des Personnels de I'’Assurance Chomage relatives a la mobilité, I'accord sur la Bourse
de I'emploi et ses annexes, I'avenant du 8 janvier 2001 a I'accord sur la bourse de I'emploi et ses annexes,
les régles applicables aux DOM, (Lettre aux ASSEDIC et GIA n°® 88-99), et I'accord relatif a la gestion des
ressources humaines dans le cadre de I'organisation de la fonction informatique de I’Assurance Chémage ne
leur sont pas applicables.

Conformément au § 2 de la section 1 de l'article 8ter de 'avenant concernant la situation des cadres
dirigeants, un dispositif d'accompagnement de la mobilité des cadres dirigeants prenant en compte les
spécificités de la situation de ceux-ci est ainsi mis en place.

Ce dispositif tient compte du fait que la mobilité géographique fait partie de la gestion de carriére du cadre
dirigeant.

La prise de fonction du cadre dirigeant dans une nouvelle institution fera I'objet d’'un accompagnement par
'Unédic qui comportera notamment un entretien avec la Direction générale, portant sur les axes
professionnels et personnels tels que le logement et la situation du conjoint.

CHAPITRE Il : MESURES D'ACCOMPAGNEMENT

A chaque changement d’Institution, les dispositions suivantes sont appliquées :

Art. 1. - Nouvelle affectation géographique entrainant un déménagement

§ 1. - Champ d'application

Pour I'application des dispositions prévues dans le présent accord, les situations de vie maritale justifiées ou
de PACS seront assimilées au mariage.

La notion de personne a charge est appréciée conformément aux dispositions fiscales.
§ 2. — Préparation d’un transfert

Lorsqu'un cadre dirigeant fait acte de candidature a une nouvelle affectation, I'Unédic lui rembourse ses
éventuels frais de déplacement. Chaque cadre dirigeant, en vue de son détachement au sein d’une nouvelle
Institution peut, aprés accord de I'Unédic et si la situation le justifie, notamment dans le cas d'un
changement de résidence, effectuer un voyage de reconnaissance avec son conjoint. Dans ce cas, les
cadres dirigeants se voient accorder par I'Unédic un congé de deux jours de repos exceptionnels accolés a
un week-end. Les remboursements des frais (transport, hotel, repas) sont effectués selon les barémes en
vigueur a I'Unédic.

Le déplacement des enfants mineurs pourra étre pris en charge lorsque les obligations familiales le
justifieront.
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Une aide personnalisée concernant la recherche du nouveau logement, 'accompagnement logistique de son
installation ainsi que les opérations de libération/revente de I'ancien logement sera systématiquement
proposée. Une agence spécialisée sera retenue en fonction de la demande d’accompagnement du cadre
dirigeant.

§ 3.- Logement

3.1 — Déménagement

Les cadres dirigeants nouvellement affectés se voient accorder par I'Unédic un congé exceptionnel de trois
jours ouvrés afin de leur permettre une installation dans leur nouveau lieu d'implantation dans les meilleures
conditions.

Les frais de déménagement des cadres dirigeants nouvellement affectés seront intégralement pris en charge
par I'Unédic dés lors que ces frais auront fait I'objet d’un devis préalablement accepté par I'Unédic.

3.2 — Indemnité de réinstallation

Chaque personne ou famille bénéficie, en fin de période probatoire et en cas de réinstallation, d’'une
indemnité de réinstallation versée par I'Unédic, sur présentation de factures et dans la limite du plafond
mensuel de la Sécurité sociale multiplié par le nombre de parts.

Le nombre de parts est calculé selon les régles suivantes : une part pour le cadre dirigeant, une part pour le
conjoint, 2/3 de part par personne a charge au sens fiscal et une part a partir du 4°™ enfant.

Dans le cas de famille monoparentale (célibataire, veuf ou divorcé), le nombre de parts sera calculé de la
facon suivante : une part pour le cadre dirigeant, une part par enfant a charge.

Lorsque deux conjoints travaillant dans le Régime d’Assurance Chémage changent d’Institution, méme si les
Institutions sont différentes, I'indemnité de réinstallation n’est versée qu’une seule fois.

3.3 — Transfert de la famille

Dans le cas ou en accord avec I'Unédic et sous réserve de la fixation d'un terme qui ne saurait étre
supérieur a 3 mois au-dela du terme de la période probatoire, I'installation de la famille ne coincide pas avec
le transfert de l'intéressé, celui-ci peut prétendre, pendant la période de séparation, a I'application des
baremes concernant I'hébergement en vigueur a I'Unédic. Il bénéficiera, en outre, du remboursement d'un
voyage aller et retour par semaine pour lui ou son conjoint.

Lorsque la nouvelle affectation se produit entre la France métropolitaine et un DOM ou entre deux DOM, le
cadre dirigeant bénéficiera, pendant la période de séparation, du remboursement d'un seul voyage aller et
retour en avion pour lui ou son conjoint.

Dans le cadre de la mobilité, le cadre dirigeant peut bénéficier a sa demande d'un accompagnement a
l'installation de sa famille (aide aux démarches administratives, recherches et inscriptions scolaires).

Il sera tenu compte de la situation particuliére des ascendants, collatéraux ou descendants pour lesquels un
traitement spécifique demanderait une prise en charge particuliére.

3.4 — Frais d’agence

Les frais d'agence afférents a la location ou a I'achat de la nouvelle résidence sont pris en charge

directement par I'Unédic sur présentation de facture a concurrence d'un montant maximum de 10.000
francs. Ce montant ne peut étre percu qu’une seule fois au titre d’'un méme transfert.
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3.5 — Double loyer

Si la nouvelle affectation entraine des frais de double résidence, le montant du loyer, hors charges, de la
nouvelle résidence est pris en charge pendant six mois par I'Unédic. Ce montant sera soumis aux charges
sociales et fiscales, conformément a la Iégislation en vigueur. Un prolongement de prise en charge peut étre
exceptionnellement accordé par le Secrétariat général de I'Unédic en raison de situations particuliéres. En
tout état de cause, le versement de I'indemnité ne pourra étre poursuivi au-dela du 12°™ mois.

3.6 — Cas particulier du surcoit de logement

Si le loyer hors charges du nouveau logement est, a condition de logement identique, supérieur d’au moins
15 % au loyer hors charges précédent, une aide temporaire sera accordée, aprés accord du Secrétariat
général de I'Unédic.

L'indemnité mensuelle sera égale a la différence entre les deux loyers hors charges et sera versée pendant
six mois. Une aide identique fondée sur une comparaison des valeurs locatives respectives peut étre
accordée au cadre dirigeant qui quitte un logement dont il est propriétaire.

8 4 — Conjoint

4.1 — Activité professionnelle du conjoint

La situation professionnelle du conjoint sera étudiée sur les bases suivantes :
Le conjoint est salarié de I’Assurance Chémage :

Il sera reclassé dans un emploi équivalent dans la méme structure ou dans I'Institution la plus proche. Le
coefficient ni aucune des composantes de la rémunération ne pourront étre diminués.

Le conjoint n’est pas salarié de I’Assurance Chémage :
Le Régime d'Assurance Chémage et I'Institution d'accueil du conjoint s’engagent a rechercher les
possibilités d’emploi existant au sein ou a I'extérieur de I'’Assurance Chémage, dans la région concernée.

Pour ce faire, il est mis a la disposition du conjoint une assistance a la recherche d’'un emploi réalisée par un
prestataire extérieur portant sur l'aide a I'élaboration de CV, les techniques de recherche d’emploi, les
informations et orientations en fonction du bassin d’emploi, I'assistance a candidature...

La priorité lui sera donnée sur une candidature extérieure pour pourvoir un poste dans lInstitution, a
compétence égale.

Art. 2 — Prime de mobilité

Le cadre dirigeant détaché auprés d'une nouvelle Institution percevra, au moment ou son détachement
prendra effet, une prime de mobilité égale a :

- 1 mois de salaire pour le cadre dirigeant dont le changement d'affectation n’entraine aucun
changement de domicile,

- 3 mois de salaire pour le cadre dirigeant dont le changement d’affectation entraine le transfert de la
famille,

- 4 mois de salaire pour le cadre dirigeant qui, pour des raisons personnelles, ne peut transférer sa

famille et est obligé de s'installer en double résidence. Dans cette hypothése, il ne peut y avoir
remboursement des frais de déménagement, de transfert et d'installation.
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Art. 3 — Stipulations particuliéres

Afin de faciliter le financement des opérations immobilieres rendues nécessaires par la mobilité des cadres
dirigeants, I'Unédic pourra cautionner des préts relais accordés par les établissements bancaires.

Ces engagements de caution devront étre limités et garantis par une décharge au profit de I'Unédic du
bénéfice des indemnités de licenciement et du capital déces du bénéficiaire du prét.

Art. 4 — Employabilité

Un accompagnement spécifique sera mis en ceuvre pour développer I'employabilité des cadres dirigeants
(mobilité externe, bilan de compétences, coaching, formations diplémantes, parcours qualifiants,...).

Pour le cas ou un cadre dirigeant aurait un projet personnel, que ce soit un projet de création ou de reprise
d’entreprise ou un projet professionnel salarié, la Direction générale en facilitera la réalisation par différentes
mesures telles que :

 des actions de formation,

e l'octroi d’'un congé sans solde selon les dispositions conventionnelles (Art. 21 de la CCN) ou de
droit commun (congé sabbatique),

e l'octroi d’'un congé pour création d’entreprise, dont la durée pourra étre de 12 mois renouvelable
2 fois,

< toute autre mesure étudiée en collaboration avec le cadre dirigeant.

Le cadre dirigeant pourra bénéficier d’'un accompagnement spécifique personnalisé validé par I'Unédic.
A l'issue de la suspension du contrat de travail due a I'octroi d’un congé sabbatique, d'un congé sans solde

ou d'un congé pour création d'entreprise, le cadre dirigeant sera réintégré dans son emploi d'origine ou dans
un emploi équivalent.
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Accord

sur laretraite supplémentaire des cadres dirigeants

Préambule
Les signataires du présent accord ont la volonté de créer un régime de retraite supplémentaire par

capitalisation au profit des retraités justifiant avoir été cadres dirigeants au sein des Institutions du Régime
d’Assurance Chémage sous réserve qu'ils réunissent les conditions ci-aprés définies.

Titre | — Dispositions générales

Article 1 — Champ d’application
Entrent dans le champ d'application du présent accord les cadres dirigeants et anciens cadres dirigeants

d'une ou plusieurs Institutions du Régime d'Assurance Chdémage, tels que définis par les dispositions
conventionnelles.

Article 2 — Application, durée, révision
Le présent accord prend effet au 1°" ao(t 2001 et est conclu pour une durée indéterminée.
Il peut étre révisé selon les dispositions légales.

Il peut étre dénoncé selon les dispositions Iégales, étant précisé que la dénonciation ne peut pas avoir pour
effet de remettre en cause les droits constitués par les cadres dirigeants a la date d’effet de la dénonciation.

Article 3 — Contrat d’assurance et obligation d’information

L'application du présent accord suppose la conclusion entre I'Unédic et un organisme habilité, d'un contrat
d'assurance. L'Unédic reste libre du choix de I'assureur et de la modification de I'assureur, tant que la
modification n'a pas d’effet sur les modalités de constitution des droits.

En sa qualité de souscripteur, I'Unédic remettra a chaque cadre dirigeant une notice d’'information établie par
I'organisme assureur et résumant les garanties offertes et leurs modalités d’application.

Article 4 — Observatoire
L’Unédic transmet les informations requises a I'observatoire chargé du suivi de I'application de I'accord.

Cet observatoire est composé d'un représentant de chaque organisation syndicale représentative et de
représentants de la Direction en nombre équivalent.

Article 5 — Sauvegarde

Le présent accord est conclu en fonction de la législation connue a la date de conclusion du présent accord.
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Au cas ou la loi, les mesures réglementaires, ou encore les dispositions conventionnelles viendraient a
bouleverser I'économie générale du régime de retraite supplémentaire mis en ceuvre par le présent accord,
celui-ci serait caduc de plein droit ce qui nécessiterait alors sa renégociation.

Titre Il — Dispositions Techniques

Article 6 — Constitution des droits

8 1 - Le présent accord constitue un régime obligatoire de retraite supplémentaire a cotisations définies au
profit des cadres dirigeants. Le régime est financé par le versement a un assureur d’une prime alimentant
un fonds collectif de retraite.

La prime est calculée sur le salaire brut de chaque cadre dirigeant tel que défini a I'article 15 de I'avenant
XXXVIIL.

Le taux de cotisation est fixé a 4,5 %.
La cotisation est a la charge du cadre dirigeant pour 50 % de son montant ; elle est prélevée sur la
rémunération de chaque bénéficiaire.

Les droits constitués, pour chaque participant, sont individualisés et définitivement constatés dans les
conditions définies par le présent accord et par le contrat d’assurance.

La gestion du fonds est collective.
§ 2 - L’employeur souscrit un contrat d’assurance auprées d’'un organisme habilité.

Un extrait des garanties qu’offrira ce contrat telles qu’elles résultent de I'appel d’offres dont il a fait I'objet
est annexé au présent accord.

§ 3 - La prime de retraite est versée a I'assureur trimestriellement. Elle est prise en compte pour I'évaluation
des seuils d’exonération de charges et de taxes visés a l'article D.242-1 du code de la Sécurité sociale et
I'article 83 — 2° du code général des imp6ts.

Article 7 — Liquidation et service des droits

Les droits sont liquidés a partir de 60 ans et a condition que le cadre dirigeant puisse prétendre a la
liquidation de ses droits a retraite du régime de base de la Sécurité sociale et selon les modalités notamment
techniques (taux de conversion du capital en rente, tables, ...) définies dans le contrat d’assurance,
notamment en ce qu'il fixe les conditions nécessaires de durée de cotisation aux régimes de retraite de base
et complémentaires.

Les prestations sont servies dans les conditions définies par le contrat d’assurance.

Le participant doit, au moment de la demande de liquidation des droits, opter pour le service de prestations
sans ou avec réversion.
Dans le cas ou l'option “réversion” est retenue, la pension globale de réversion sera répartie entre le
conjoint survivant et le ou les ex-conjoints divorcés non remariés et survivants au prorata de la durée de
chaque mariage, dans les conditions définies par le gestionnaire.

Les rentes sont revalorisées dans les conditions définies par le contrat d’assurance. Les rentes supportent
les charges et taxes dues.
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Article 8 — Déceés en activité

Au cas ou un participant décede avant d’avoir fait liquider ses droits, le capital constitué, a son titre, sur le
fonds collectif, est liquidé sous forme de rente viagére immédiate au profit de son conjoint non séparé, a
défaut, au profit des enfants Iégitimes reconnus ou adoptés par part égale entre eux, a défaut encore, au
profit du bénéficiaire désigné par le participant.

L'attribution des droits est réalisée dans les conditions définies par le contrat d’assurance.

Article 9 — Départ de I'entreprise avant la retraite

Le participant quittant I'entreprise avant la retraite, pour quelque raison que ce soit, conserve les droits
constitués au jour de son départ.

Il peut demander le transfert de ses droits auprés d’'un autre assureur garantissant un régime équivalent a
celui résultant du présent accord. Il supporte alors les frais éventuels de transfert, le montant du transfert est
évalué par I'assureur au dernier jour du trimestre précédant la demande.

Un bénéficiaire quittant I'entreprise, pour quelle que cause que ce soit, avant I'age de la liquidation de ses
droits, peut poursuivre aux mémes conditions tarifaires tout ou partie des versements effectués pour son
compte. Il devient alors contractant a titre individuel et continue a bénéficier des dispositions financiéres
spécifiques du régime de retraite a cotisations définies mise en place par le présent accord, aucun
versement n’étant plus réalisé par I'Unédic.

Article 10 — Gestion financiére

Au titre du contrat d’assurance, il est établi :

- un fonds collectif de droits auquel sont versées les cotisations nettes de frais et charges. Ce
fonds est débité du capital constitutif des droits a rente lors de leur liquidation ;

- un fonds collectif de rentes auquel sont versés les capitaux constitutifs des droits a rente
lors de leur liquidation (par transfert du fonds collectif des droits) et tous abondements
nécessaires au service des rentes complémentaires de l'article 10. Ce fonds est débité des
rentes servies et des charges et taxes éventuellement dues.

Les conditions de fonctionnement et de gestion de ces fonds et notamment de participation aux bénéfices
sont déterminées par le contrat d’assurance.
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Accord

de garantie de ressources des cadres dirigeants retraités

Préambule

Il a été conclu le présent accord, étant préalablement constaté que le niveau des ressources percues par
certains retraités de I'Unédic pouvait se caractériser par une importante dégradation financiére. L'objet du
présent accord est donc d'établir une garantie minimale de ressources pour les retraités qui réunissent les
conditions requises.

Article 1 — Champ d’application

Les bénéficiaires de la garantie minimale de ressources sont les retraités qui justifient :

- avoir été en fonction en qualité de cadre dirigeant d’'une institution du Régime d’Assurance Chémage
au ler janvier 2001 ;

-y avoir exercé les fonctions de cadre dirigeant pendant au moins huit ans ;

- avoir achevé leur carriere au sein du Régime, c’est a dire avoir quitté I’Assurance Chémage pour faire
liquider leurs pensions du régime de sécurité sociale et des régimes complémentaires ou n’avoir pas
repris d'activité professionnelle rémunérée entre la date de cessation de leur activité au sein de
I'’Assurance Chdomage et la date de liquidation de leurs pensions du régime général de sécurité
sociale et des régimes complémentaires.

Article 2 — Conditions de liquidation de la garantie minimale de ressources

La garantie minimale de ressources est liquidable au 60°™ anniversaire du bénéficiaire (réunissant les
conditions visées a l'article 1). Une demande de liquidation doit étre remplie par le bénéficiaire qui précise
alors qu'il opte pour le service de la garantie minimale de ressources avec ou sans réversion. Dans le cas ou
I'option “réversion” est retenue, la garantie minimale de ressources est éventuellement répartie entre le
conjoint survivant et le ou les ex-conjoints divorcés non remariés et survivants, au prorata de la durée de
chaque mariage, dans les conditions définies par le gestionnaire.

Article 3 — Montant de la garantie minimale de ressources

Chaque bénéficiaire pergoit au titre de la garantie minimale de ressources, une rente viagére brute annuelle
égale a 10 % du dernier salaire annuel brut percu par l'intéressé (au sens de l'article 15 de I'Avenant
XXXVIII concernant la situation des cadres dirigeants), augmenté de la moyenne du montant des primes
octroyées dans les trois derniéres années. Ces éléments de rémunération seront revalorisés, s'il y a lieu en
fonction de I'évolution de la valeur du point et sous déduction du montant brut de la pension versée au titre
du régime de retraite supplémentaire des cadres dirigeants.

L'évaluation du montant de la garantie minimale de ressources est faite a la date de la demande de
liquidation. Sans préjudice de la rectification d’éventuelles erreurs matérielles, I'évaluation du montant de la
garantie minimale de ressources est alors définitive. Le montant de la garantie minimale de ressources est
toutefois revalorisé dans les conditions définies avec le gestionnaire.
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Article 4 — Conditions de service de garantie minimale de ressources

La garantie minimale de ressources est versée mensuellement dans les conditions définies par le
gestionnaire. Elle supporte les éventuelles charges sociales et fiscales dues.

Article 5 — Gestion de garantie minimale de ressources
La gestion de la garantie minimale de ressources est confiée par I'Unédic a un organisme habilité, au titre

d’'un contrat qui compléte, autant que de besoin, le présent accord. Le bénéficiaire de la garantie minimale
de ressources est tenu par les dispositions dudit contrat.

Article 6 — Financement de garantie minimale de ressources

L'Unédic finance la garantie minimale de ressources, le cas échéant, par versement de dotations au
gestionnaire qui constitue alors un fonds de rentes.
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ANNEXE Il

Salaires annuels minima des Cadres Dirigeants de I’Assurance Chémage

Le salaire annuel minima des Directeurs s'établit & 34 fois le plafond mensuel de la Sécurité sociale au 1%
juillet 2001.

Le salaire annuel minima des Directeurs adjoints s’établit a 28 fois le plafond mensuel de la Sécurité sociale
au 1% juillet 2001.

La revalorisation de ces salaires minima s’effectuera sur la base de I'évolution de la valeur du point-salaire.
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Texte ouvert a la signature
Accord d’évolution du cadre contractuel collectif des cadres dirigeants de I’Assurance Chémage :

Y

- Avenant n° XXXVII & La Convention Collective Nationale du Personnel Du Régime
D’Assurance Chémage,

\

- Avenant n° XXXVIII a La Convention Collective Nationale du Personnel Du Régime
D’Assurance Chémage concernant la situation des cadres dirigeants,

- Annexe | a 'Avenant XXXVIII concernant la situation des cadres dirigeants,

by

- Annexe Il a I'Avenant XXXVIII concernant la situation des cadres dirigeants (dispositif
d’accompagnement de la mobilité géographique des cadres dirigeants),

- Accord sur la retraite supplémentaire des cadres dirigeants,
- Accord de garantie de ressources des cadres dirigeants retraités,

- Annexe Il a I'Avenant XXXVIII concernant les salaires annuels minima des Cadres
Dirigeants de I'’Assurance Chémage.

L'ensemble de ces textes fera I'objet d'une publicité par voie de dép6t auprés de la Direction
Départementale du travail et de 'Emploi et du greffe du Conseil de Prud’hommes de Paris

Fait a Paris, le 26 juillet 2001,

Pour 'Unédic,

Le Directeur général,
Dominique Jean CHERTIER

Pour le Syndicat National du Personnel de Direction des Organismes sociaux (SNPDOS-CFDT),

Pour la Fédération des Syndicats du Personnel des Organismes de la Protection Sociale du Travail et de
'Emploi (PSTE-CFDT)
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Pour le Syndicat National de I'Assurance Chémage Techniciens, agents de maitrise et cadres (SNAC-CGC)

Pour le Syndicat National des Institutions du Régime d’Assurance Chémage (SNIRAC CFTC)

Pour la Fédération des Employés et Cadres (FO)
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ANNEXES

Annexe | : Classification

Annexe Il :  Evolution de la valeur du point salaire

Annexe lll :  Régime complémentaire de prévoyance et de
maladie

Annexe IV: Reglements des fonds des ceuvres sociales
du personnel

Annexe V: Formation du personnel des institutions du
Régime d'Assurance Chémage

Annexe VI : Bilan de compétences
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Convention Collective Nationale

ANNEXE |

(Article 14 de la convention collective)

Classification
(Avenant N° XXVI)
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INTRODUCTION

Présentation de I'outil de classement

C'est une liste hiérarchisée des emplois génériques associés a une qualification et a un coefficient,
complété par un ou deux échelons.

Cette liste est ordonnée en trois niveaux principaux et déclinée autour de deux domaines d’activité,
regroupant les dix fonctions de I'’Assurance Chémage :

D’une part les missions spécifiques a I’Assurance Chémage regroupant deux fonctions :

- la fonction allocataires dont les activités principales sont : verser le revenu de remplacement,

concourir a linformation du demandeur d’emploi, suivre I'évolution du travailleur privé
d’emploi

- la fonction affiliés dont les activités principales sont : gérer un fichier employeurs, gérer
I'ensemble des sommes exigées et recouvrées par l'institution, récupérer les sommes dues
par les entreprises défaillantes ainsi que les accessoires, assurer la gestion du régime
d’'assurance des créances des salariés en cas de redressement judiciaire d’'une entreprise.

D’autre part, les missions nécessaires a la gestion de l'assurance chémage regroupant huit

fonctions :
-la fonction données comptables et -la  fonction information et
financiéres communication
- la fonction juridique et contentieux - la fonction données statistiques
- la fonction ressources humaines - la fonction informatique
- la fonction contréle de gestion-audit- - la fonction services généraux

organisation
Des fiches-emploi présentent chaque emploi générique autour des rubriques suivantes :

e Emploi générique : c’'est I'appellation de base, commune a tous les emplois d'un méme
niveau de qualification.

¢ Coefficient : a chaque emploi générique correspond un coefficient, complété par un ou deux
échelons.

eNiveau : ce sont les trois niveaux autour desquels sont répartis les emplois
employé, agent de maitrise, cadre.

e Position : les cing positions principales qui ont permis de classer les emplois sont :
exécution, application, adaptation, conception, innovation.

Trois positions complémentaires se situent a l'intersection des niveaux principaux :
exécution/application ;
application/adaptation ;
adaptation/conception.

Une derniére position constitue le passage possible vers les emplois de dirigeant appelée
conception/innovation

¢ Définition : la définition associée a chaque emploi générique s'appuie essentiellement sur :
le niveau de technicité, le champ d’activité, le niveau de responsabilité, l'initiative.

Des fiches-fonctions présentent pour chaque fonction, la définition des emplois génériques par niveau.
A chaque niveau sont présentés les emplois repéres et les activités qui y sont associés.
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La lecture des fiches obéit & une logique qui met I'accent sur la qualification des agents, ce qui permet
de garantir des possibilités d’évolution identiques et équitables, ainsi qu'une égalité de traitement et
de salaire de base en matiére de qualification, quelle que soit la fonction d'appartenance. On part de
l'intitulé générique de fonction, pour ensuite y associer des intitulés génériques d'emplois et des

activités.
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EMPLOI GENERIQUE

AGENT

Niveau : EMPLOYE
Coefficient de base : 150
Echelon 1 : 160

EXECUTION Position 1 : Exécuter des taches simples dans le respect des regles.

Définition :
Technicité/champ d’application : 'emploi est constitué d’'une seule
activité liée a des travaux simples et/ou répétitifs dans le cadre d’'une
technique unique.

Responsabilité : I'emploi exige une application stricte des régles, circuits
et procédures.

Initiative : le travail a réaliser est défini précisément. Le contrble est
régulier.
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EMPLOI GENERIQUE

AGENT QUALIFIE

Niveau : EMPLOYE
Coefficient de base : 160
Echelon 1: 170

EXECUTION Position 2 : Effectuer un traitement simple d’'informations dans le
respect de regles prédéfinies

Définition :
Technicité/champ d’application : I'emploi est centré sur une activite,
occasionnellement complétée par d’autres, en fonction notamment de
la taille de I'unité de travail. Il implique la collecte de données et leur
organisation a partir d’'une exploitation simple : saisie, mise a jour de
supports, diffusion.

Responsabilité : la responsabilité porte sur le respect des procédures
de travail précises mises en ceuvre et sur le suivi des affaires traitées.

Initiative : I'emploi exige une application stricte des régles connues
de l'agent ; le contrble est régulierement assuré.
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EMPLOI GENERIQUE

AGENT HAUTEMENT QUALIFIE

Niveau : EMPLOYE
Coefficient de base : 170
Echelon 1: 180
Echelon 2 : 190

EXECUTION/APPLICATION : Traiter les informations recues dans le respect des
procédures existantes.

Définition :
Technicité/champ d’application : I'emploi est centré sur une activité
qui peut faire appel a plusieurs techniques, dans un contexte simple,
mettant en relation un nombre limité d’informations.

Responsabilité : la responsabilité peut étre de deux types : soit elle est
liee a I'impact de I'emploi sur la gestion technique ; soit elle est liée a
la qualité du service fourni en interne.

Initiative : I'emploi implique la mise en ceuvre de procédures de travail
prédéfinies autorisant un choix entre plusieurs décisions identifiées
par avance. |l fait I'objet d’un contréle régulier.
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EMPLOI GENERIQUE

TECHNICIEN QUALIFIE

Niveau : EMPLOYE
Coefficient de base : 190
Echelon 1: 200
Echelon 2 : 210

APPLICATION Position 1 : Collecter et exploiter les informations nécessaires a
I'exercice de I'activité.

Définition :
Technicité/champ d’application : I'emploi est constitué d’'un nombre
limité d’activités qui nécessite la pratique courante d'une technique
et/ou I'ouverture sur plusieurs. Les problémes sont variés et les solutions
résultent de la transposition de procédés et de méthodes éprouvés
dans des situations voisines.

Responsabilité : les décisions prises ont des conséquences soit sur la
rentrée des ressources ou la sortie des fonds, soit sur la gestion.

Initiative : la marge d’autonomie est limitée au choix entre des
méthodes, des moyens ou des décisions définis par avance. Le
contrdle est régulier.
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EMPLOI GENERIQUE

TECHNICIEN HAUTEMENT QUALIFIE

Niveau : EMPLOYE
Coefficient de base : 210
Echelon 1 : 220
Echelon 2 : 230

APPLICATION Position 2 : Analyser I'information collectée pour prendre des
décisions dans le cadre de procédures prédéfinies.

Définition :
Technicité/champ d'application : I'emploi s’exerce dans un cadre
d’activités plus large que I'emploi générique précédent et requiert soit
la mise en ceuvre de procédures liées a plusieurs techniques, soit la
bonne maitrise d’'une technique s’appliquant dans un contexte
relativement complexe. Les problémes a résoudre nécessitent le
rapprochement et I'analyse de données en vue, soit d'une prise de
décision dans un cadre réglementaire, soit d’une restitution orale ou
écrite.

Responsabilité : le titulaire de I'emploi peut étre habilité a signer des
documents quotidiens engageant l'institution. Il est responsable de la
gestion des moyens mis a sa disposition.

Initiative : I'emploi fait I'objet de contrdles centrés plus sur les résultats
gue sur le mode d’exécution des taches et sur la qualité du travail
fourni, en raison du niveau de compétence exigé.
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EMPLOI GENERIQUE

TECHNICIEN EXPERIMENTE

Niveau : EMPLOYE ou AGENT de MAITRISE
Coefficient de base : 230
Echelon 1: 245
Echelon 2 : 260

APPLICATION/ADAPTATION : Mattriser le traitement d’informations variées
dans le cadre de situations complexes.

Définition :
Technicité/champ d'application : I'emploi s’exerce dans un cadre
large couvrant généralement plusieurs activités. Il nécessite soit la
parfaite maitrise d’'une technique dans un domaine précis soit la
bonne maitrise d’une technique complétée par la mise en ceuvre de
techniques multiples. Il implique I'analyse et I'interprétation de
données.

Responsabilité : la responsabilité est liée a I'impact des décisions
prises soit sur I'entrée et la sortie de fonds, soit sur la gestion et la
qualité du service rendu. Elle porte sur la fiabilité et la rigueur de
l'information donnée.

Initiative : I'autonomie porte sur le choix des moyens et I'organisation
du travail. Le contrdle s'effectue périodiquement sur les résultats, le
plus souvent indirectement.
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Niveau :

Echelon 1:
Echelon 2 :

Définition :

EMPLOI GENERIQUE

PROFESSIONNEL ou ENCADRANT

AGENT DE MAITRISE

Coefficient de base : 250

265
280

ADAPTATION Position 1 : Traiter et transmettre des informations de fagon a

influencer I'action d’autrui.

Technicité/champ d’application : I'emploi consiste soit a traiter tout type de
situation complexe relevant du secteur d'activité maitrisé dans I'assurance
chémage, soit a fournir des informations élaborées dans le domaine
technique de compétences, soit a encadrer une petite équipe d’agents qui
ont le méme type d’emploi.

Responsabilité : optimiser la qualité du service rendu au public, proposer
des méthodes et des moyens dans le cadre de la mise en ceuvre d’'une
politique précise.

Initiative : les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec précision.
Dans le cadre fixé par la direction, les choix d’optimisation restent limités.
Le contréle s’effectue sur les résultats.
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EMPLOI GENERIQUE

PROFESSIONNEL ou
ENCADRANT QUALIFIE

Niveau : AGENT DE MAITRISE ou CADRE
Coefficient de base : 280
Echelon 1: 295
Echelon 2 : 310

ADAPTATION Position 2 : Traiter des situations diversifiées impliquant
I'anticipation des faits dans le cadre fixé par la
direction.

Définition :
Technicité/champ d’application : les emplois de ce niveau consistent
soit a conduire des études, des analyses voire des projets liés au
domaine technique de compétence en coordonnant la réalisation des
activités effectuées par d’autres personnes, soit a organiser, animer et
coordonner le travail d’un groupe d’agents.

Responsabilité : définir et proposer des moyens pour améliorer la
gualité de la production et la qualité du service rendu, mettre en
ceuvre circuits et procédures nouveaux.

Initiative : I'autonomie porte sur le choix des moyens, sur
I'organisation du travail. Le contrdle s’effectue a posteriori.
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EMPLOI GENERIQUE

PROFESSIONNEL ou ENCADRANT
HAUTEMENT QUALIFIE

Niveau : CADRE
Coefficient de base : 300
Echelon 1: 325
Echelon 2 : 350

ADAPTATION/CONCEPTION : Optimiser les méthodes et les moyens.

Définition :
Technicité/champ d’application : cet emploi est, soit un emploi impliquant
une responsabilité d’encadrement sur une unité, et nécessitant la mise
en ceuvre de techniques multiples, ceci dans le cadre d'une fonction
ayant un objectif bien défini ; soit un emploi constitué d’activités
complexes, requérant une réelle expertise dans un métier.

Responsabilité : la responsabilité porte pour les emplois d’encadrement
sur le contrdle des régles existantes a partir de consignes élaborées.
Pour les emplois de professionnel, la responsabilité est liée a la
production de procédures nouvelles.

Initiative : I'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre d’'objectifs
fixés par la hiérarchie et porte sur le choix des moyens et méthodes, sur
I'organisation générale du travail. Le controle s’effectue a posteriori, au
vu des résultats et de I'activité.
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EMPLOI GENERIQUE

PROFESSIONNEL ou
ENCADRANT CONFIRME

Niveau : CADRE
Coefficient de base : 350
Echelon 1: 375
Echelon 2 : 400

CONCEPTION Position 1 : Proposer des plans d'action et des moyens a mettre
en ceuvre dans le cadre d’'une politique précise et
d’'objectifs spécifiques.

Définition :
Technicité/champ d’application : I'emploi conjugue une responsabilité
d’encadrement et/ou une responsabilité li€e a la maitrise de techniques
multiples voire a une expertise dans un domaine couvrant l'institution.
Le titulaire soit traite des problémes complexes, soit contribue aux
résultats et a I'évolution de la vie de l'institution.

Responsabilité : la responsabilité dans le cadre de cet emploi est
double : appliquer la politique définie par la direction et contribuer a faire
évoluer cette politique.

Initiative : I'autonomie s’exerce, soit au niveau de I'organisation du
travail, du choix des moyens, et des méthodes, soit dans le cadre plus
large des politiques de l'institution, en fonction des délégations
accordées.
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EMPLOI GENERIQUE

PROFESSIONNEL ou ENCADRANT
HAUTEMENT CONFIRME

Niveau : CADRE
Coefficient de base : 400
Echelon 1: 425
Echelon 2 : 450

CONCEPTION Position 2 : Mettre en ceuvre et organiser 'ensemble des
moyens nécessaires a l'atteinte d’objectifs définis
dans leurs grandes lignes.

Définition :
Technicité/champ d'application : cet emploi implique la coordination
de plusieurs secteurs ou sous-secteurs : une grande fonction ou une
unité opérationnelle de grande taille. Il couvre des activités qui
nécessitent une excellente connaissance de I'environnement interne
et externe et la parfaite maitrise de techniques. Les problemes a
résoudre sont issus la plupart du temps de situations nouvelles
présentant de nombreux éléments d’'incertitude, demandant une
analyse approfondie et un effort de conception de type prospectif et
créatif pour la mise au point de solutions.

Responsabilité : la responsabilité est liée a I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.

Initiative : le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d'objectifs gu'il a
aidés a définir, ou définis lui-méme a partir d’orientations générales. |l
a la liberté de choix des moyens et des méthodes, il est autonome
dans la gestion des incidents.
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EMPLOI GENERIQUE

PROFESSIONNEL ou
ENCADRANT EXPERIMENTE

Niveau : CADRE
Coefficient de base : 450
Echelon 1: 475
Echelon 2 : 500

CONCEPTION/INNOVATION : Contribuer a la définition des politiques.

Définition :
Technicité/champ d’application : 'emploi s’exerce soit sur une grande
fonction de l'institution, soit sur une grande unité opérationnelle, au
plan départemental, régional ou national. Il nécessite une expertise du
management. L’emploi a pour objet la conception de systemes de
gestion, la réalisation de prévisions élaborées, la préparation de
décisions, I'assistance et le conseil auprés de I'autorité supérieure.

Responsabilité : mettre en ceuvre les politiques prescrites par la
direction, assurer 'atteinte des résultats sur le moyen terme.

Initiative : le titulaire de I'emploi dispose d’'une large autonomie de
jugement et d’initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il définit
les objectifs permettant de réaliser les orientations. Il bénéficie d’'une
totale autonomie dans I'exercice technique du métier.
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FONCTION ALLOCATAIRES

Coeff.

EMPLOIS GENERIQUES

EMPLOIS
REPERES

ACTIVITES

Base : 160

AGENT QUALIFIE ALLOCATAIRES

Ech 1:170

Effectuer un traitement simple d’'informations dans le
respect des regles prédéfinies.

L’emploi est centré sur une activité,
occasionnellement complétée par d'autres, en
fonction notamment de la taille de I'unité de travail. Il
implique la collecte de données et leur organisation a
partir d’'une exploitation simple : saisie, mise a jour de
supports, diffusion.

La responsabilité porte sur le respect de procédures
de travail précises et le suivi des affaires traitées.
L'emploi exige une application stricte des régles
connues de l'agent ; le contrdle est régulierement
assuré.

agent de
classement
agent administratif

classement

collecte de données
rapprochement de listes
transcription et saisie
d’informations

e mise a jour de fichiers

e gestion de courrier

Base : 170

AGENT HAUTEMENT QUALIFIE
ALLOCATAIRES

Ech 1: 180
Ech 2: 190

Emploi qui requiert la connaissance des principes de
base réglementaires liés a I'ouverture des droits aux
allocations. Il exige également la connaissance des
circuits administratifs et la pratique de certaines
transactions informatiques.

L'emploi est centré sur une activité qui peut faire
appel a plusieurs techniques, dans un contexte
simple, mettant en relation un nombre limité
d’'informations, et présentant peu d'éléments
d’incertitude. La responsabilité peut étre de deux
types : soit elle est liée a I'impact de I'emploi sur la
gestion technique ; soit elle est liée a la qualité du
service fourni en interne.

L’emploi implique la mise en ceuvre de procédures de
travail prédéfinies en autorisant un choix entre
plusieurs décisions identifiées par avance. Il fait
I'objet d’'un contrdle régulier.

agent administratif
héte d’accueil
agent hautement
qualifié
allocataires

e pré-accueil
e constitution de dossier

Base: 190

TECHNICIEN QUALIFIE
ALLOCATAIRES

Ech 1: 200
Ech 2: 210

Emploi qui requiert une initiation a la réglementation
de I'assurance chdmage et une pratique de I'accueil,
ou la connaissance de la réglementation courante
des régimes et des notions de comptabilité.

L'emploi est constitué d’'un nombre limité d'activités
qui nécessite la pratique courante d’'une technique
et/ou l'ouverture sur plusieurs. Les probléemes sont
variés et les solutions résultent de la transposition de
procédés et de méthodes éprouvées dans des
situations voisines.

Les décisions prises ont des conséquences sur la
sortie des fonds. La marge d’autonomie est limitée au
choix entre des méthodes, des moyens, ou des
décisions définies par avance. Le controle est
régulier.

technicien qualifié
de liquidation
technicien qualifié
d’'accueil et de
réception
technicien qualifié
de prestation et/ou
de mandatement
technicien qualifié
allocataires

renseignements des
visiteurs sur leur
situation vis -a- vis de
I'institution

suivi de I'actualisation
des demandeurs
d’emploi

orientation vers
l'interlocuteur compétent
ou vers les organismes
extérieurs

calcul du montant des
allocations et/ou suivi du
paiement
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FONCTION ALLOCATAIRES (suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS ACTIVITES
REPERES
Base : 210 TECHNICIEN HAUTEMENT QUALIFIE
‘ ALLOCATAIRES

Emploi qui requiert une connaissance de la technicien mise en état et

Ech 1:220 réglementation générale et/ou une maitrise dans une hautement qualifié instruction des

Ech 2 : 230 |spécialisation en matiére de prestations ou de liquidation demandes d’allocations
d’entretiens, de rédactions ou de conduite de technicien détermination des
réunions. hautement qualifié droits, suivi du
L’emploi s’exerce dans un cadre d’activités plus large d'accueil et paiement des
que le niveau précédent et requiert soit la mise en réception prestations
ceuvre de procédures liées a plusieurs techniques, technicien conduite des entretiens
soit la bonne maitrise d’une technique s’appliquant hautement qualifié prévus par la
dans un contexte relativement complexe. Les de prestations réglementation,
problémes & résoudre nécessitent le rapprochement et/ou rédaction des comptes
et 'analyse de données en vue soit d’'une prise de mandatement rendus
décision dans un cadre réglementaire, soit d'une technicien suivi de I'actualisation
restitution orale ou écrite. hautement qualifié des demandeurs
Le titulaire de I'emploi peut étre habilité & signer des |  allocataires d’emploi )
documents quotidiens engageant linstitution. Il est animation de réunions
responsable de la gestion des moyens mis a sa collectives
disposition.
L’emploi fait I'objet de contrbles centrés plus sur les
résultats que sur le mode d’exécution des taches et
sur la qualité du travail fourni, en raison du niveau de
compétences exigé.

Base : 230 TECHNICIEN EXPERIMENTE
ALLOCATAIRES
Emploi qui requiert une parfaite maitrise de la technicien accueil du public

Ech 1:245 réglementation de l'assurance chomage et/ou des expérimenté de traitement de toutes

Ech 2 : 260 |techniques d'entretien ainsi qu'une trés bonne liquidation demandes
connaissance des circuits, procédures et outils technicien analyse des cas
informatiques. expérimenté particuliers, conseil,
Il nécessite également des connaissances relatives a d’accueil, de traitement et reglement

la réglementation des organismes  sociaux
susceptibles de s’appliquer aux travailleurs privés
d’emplois. La capacité conduit a exercer une activité
de conseil.

L'emploi s’exerce dans un cadre large couvrant
généralement plusieurs activités. Il nécessite soit la
parfaite maitrise d'une technique dans un domaine
précis, soit la bonne maitrise d'une technique
complétée par la mise en ceuvre de techniques
multiples. Les solutions apportées aux problémes
posés s’appuient sur le transfert de procédures et de
méthodes utilisées dans des situations voisines. I
implique I'analyse et I'interprétation des données.

La responsabilité est liée a I'impact des décisions
prises sur I'entrée et la sortie de fonds. Elle porte sur
la fiabilité et la rigueur de 'information donnée.

L’autonomie porte sur le choix des moyens et
'organisation du travail. Le contréle s'effectue
périodiquement sur les résultats, le plus souvent
indirectement.

réception et de
conseil
technicien
expérimenté
allocataires

de dossiers présentant
des difficultés
particuliéres

contrble technique
participation a
I’évolution des outils de
travail

instruction de toute
demande d’allocations
et/ou de fonds social
et/ou maitrise des
entretiens prévus par la
réglementation
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FONCTION ALLOCATAIRES (suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS ACTIVITES
REPERES
Base : 250 | PROFESSIONNEL ALLOCATAIRES
L’emploi consiste soit a traiter tout type de situation coordinateur Mise en ceuvre simultanée
Ech 1: 265 complexe relevant du secteur d'activité maitrisé dans métiers de quatre activités de base :
Ech 2 : 280 |l'assurance chomage soit a fournir des informations allocataires e organisation du travail
élaborées dans le domaine technique de chargé de mission personnel et
compétences. professionnel coordination de ses
La responsabilité consiste & optimiser la qualité du | allocataires activités a celles des
service rendu au public, a proposer des méthodes et autres
des moyens dans le cadre de la mise en ceuvre d’une ¢ information et
politique précise. ccgmmun‘icatign _
Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec nec’essalre_s a l'exercice
précision. Dans le cadre fixé par la direction, les choix del (_ampI0| .
d'optimisation restent limités. Le contrdle s'effectue ¢ gestion des dossiers et
sur les résultats. documents

e rapports d'activités

Activités techniques :

e maitrise dans
l'instruction de toute
demande d’allocations
et des entretiens
prévus par la
réglementation

e expertise dans une
seule de ces activités

e coordination d’'un
groupe d’études

Base : 250 |ENCADRANT ALLOCATAIRES
hi-: L'emploi consiste a encadrer une petite équipe chef de groupe, Mise en ceuvre simultanée
Ech 1:265 d’agents qui ont le méme type d’emploi. d’'unité, d'équipe de quatre activités de base :
Ech 2: 280 |La responsabiiité consiste a optimiser la qualité du allocataires  animation et
service rendu au public, proposer des méthodes et | * responsable de coordination du travail
des moyens dans le cadre de la mise en ceuvre d’une permanence de I'équipe

politique précise.
Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec
précision. Dans le cadre fixé par la direction, les choix
d’'optimisation restent limités. Le contrble s’effectue
sur les résultats.

information et
communication
nécessaires au
fonctionnement de
I'équipe

gestion des ressources
de I'équipe

rapports d’activités

Activités techniques :

encadrement de groupe
prestations
encadrement de groupe
mesures individuelles
encadrement de groupe
mandatement
encadrement d’équipe
allocataires
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FONCTION ALLOCATAIRES (suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS ACTIVITES
REPERES
Base : 280 PROFESSIONNEL QUALIFIE
: ALLOCATAIRES
. Les emplois de ce niveau consistent a conduire | ¢ coordinateur Emploi qui requiert la maitrise
Ech 1:295 des études, des analyses voire des projets liés métiers parfaite des activités de base du
Ech 2: 310 au domaine technique de compétence en allocataires professionnel et la maitrise
coordonnant la réalisation des activités | e chargé de progressive d’activités
effectuées par d'autres personnes. mission complémentaires nécessaires au
Il est de la responsabilité du titulaire de définir | ® professionnel pilotage d'un projet.
et proposer des moyens pour améliorer la qualifié Ces activités complémentaires
qualité de la production et la qualité du service allocataires sont :
rendu, de mettre en place circuits et procédures e intégrer I'environnement en
nouveaux. coordonnant ses activités avec
L’autonomie porte sur le choix des moyens, sur celles d'autres groupes et/ou
I'organisation du travail. Le controle s'effectue a services de ['institution
posteriori. (formation, intégration des
nouveaux agents)
e contribuer & gérer I'adaptation
des compétences
e prévenir et traiter les
problemes techniques, les
conflits et rendre compte
e représenter l'institution sur
délégation
e contrbler le développement de
son projet (construction et
suivi des tableaux de bord,
gestion des risques...)
Base : 280 ENCADRANT QUALIFIE
ALLOCATAIRES
L'emploi consiste a organiser, animer et|e chefde groupe, |Emploiquirequiertla maitrise
Ech 1:295 coordonner le travail d'un groupe d’'agents. d'unité, d’équipe | parfaite des activités de base de
Ech 2 : 310 |1l est de la responsabilité¢ du titulaire de définir |  allocataires Iencadrant et la maitrise
et proposer des moyens pour améliorer la | responsable progressive diactlwt’es _
qualité de la production et la qualité du service d’antenne complémentaires nécessaires au

rendu, de mettre en oeuvre circuits et

procédures nouveaux.

L'autonomie porte sur le choix des moyens, sur
I'organisation du travail. Le contréle s’effectue a
posteriori.

pilotage d'une équipe (d'une

unité).

Ces activités complémentaires

sont :

e intégrer I'environnement en
coordonnant ses activités avec
celles d’autres groupes et/ou
services de l'institution
(formation, intégration des
nouveaux agents)

e contribuer a gérer I'adaptation
des compétences

e prévenir et traiter les
problemes techniques, les
conflits et rendre compte

e représenter l'institution sur
délégation

o controler I'efficacité de son
équipe (construction et suivi
des tableaux de bord, gestion
des risques...)
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FONCTION ALLOCATAIRES (suite)

EMPLOIS
Coeff.
EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 300 PROFESSIONNEL HAUTEMENT
QUALIFIE ALLOCATAIRES
Ech 1: 325 Cet emploi est constitué d'activités complexes, coordinateur L’emploi requiert I'exercice
. requérant une réelle expertise dans un ou des métiers simultané et la maitrise de
Ech 2 : 350 |métiers. allocataires la totalité des activités
Il implique une responsabilit¢ technique sur un chargé de mission | citées pour 'emploi de
secteur. La responsabilité est liée a la production de professionnel professionnel qualifié.
procédures nouvelles. hautement qualifi¢ | Cette maitrise marque la
L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre allocataires compétence globale
d’objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix d’expertise.
des moyens et méthodes, sur I'organisation générale
du travail. Le contrdle s’effectue a posteriori, au vu
des résultats et de 'activité.
Base : 300 ENCADRANT HAUTEMENT QUALIFIE
ALLOCATAIRES
L’emploi implique une responsabilité d’encadrement chef de groupe, L’emploi requiert I'exercice
Ech 1:325 sur une unité au moins et sur plusieurs types d'unité allocataires | simultané et la maitrise de
Ech 2 : 350 |demplois, et nécessite la mise en ceuvre de chef d’antenne la totalité des activités
techniqgues multiples, ceci dans le cadre d'une responsable de citées pour I'emploi
fonction ayant un objectif bien défini. service d’encadrant qualifié. Cette
La responsabilit¢ porte sur le controle des régles maitrise marque la
existantes a partir de consignes élaborées. compétence globale
, . . , d’encadrement.
L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre
d’'objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur I'organisation générale
du travail. Le contrdle s’effectue a posteriori, au vu
des résultats et de l'activité.
Base : 350 PROFESSIONNEL CONFIRME
ALLOCATAIRES
L’emploi implique une responsabilité liée a la maitrise coordinateur Les activités de
Ech 1:375 de techniques multiples voire a une expertise dans un métiers représentation de
Ech 2 : 400 |domaine couvrant I'institution et/ou une responsabilité allocataires I'institution et de contréle

d’encadrement sur une petite équipe.

La responsabilit¢ dans le cadre de cet emploi est
double : appliquer la politique définie par la direction
et contribuer a faire évoluer cette politique.

L’autonomie s’exerce, soit au niveau de I'organisation
du travail, du choix des moyens, et des méthodes,
soit dans le cadre plus large des politiques de
I'institution, en fonction des délégations accordées.

chargé de mission
professionnel
confirmé
allocataires

defficacité s’exercent

dans un cadre plus large :

e représenter l'institution
sur délégation

e contrdler le
développement d’un
projet sur le fond et la
forme

Et peuvent étre
complétées par d’autres
activités a vocation
institutionnelle :

e participer a la définition
des objectifs de résultat
et de fonctionnement

e concevoir des
systémes et les mettre
en ceuvre
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FONCTION ALLOCATAIRES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
ENCADRANT CONFIRME
Base : 350
ALLOCATAIRES
Ech 1 : 375 |Lemploi implique une responsabilité d’encadrement | ¢ chef de groupe Les activités de
Ech 2 : 400 et une responsabilité liée a la maitrise de techniques | ¢ chef d’antenne représentation de
' multiples. e responsable de I'institution et de contrdle
La responsabilit¢ dans le cadre de cet emploi est service defficacité s'exercent
double : appliquer la politique définie par la direction dans un cadre p!us !afge :
et contribuer a faire évoluer cette politique. * représenter l'institution
L’autonomie s’exerce, soit au niveau de I'organisation sur d(AeIega'tlo_n .
du travail, du choix des moyens, et des méthodes, * contrdler l'efficacité de
soit dans le cadre plus large des politiques de :Y_ens_em_ble 36
I'institution, en fonction des délégations accordées. institution dans un
domaine

Et peuvent étre

complétées par d’autres

activités a vocation
institutionnelle :

e définir ou participer a la
définition des objectifs
de résultat et de
fonctionnement

e mettre en ceuvre la
politique de
fonctionnement décidée
par la direction

Base : 400 PROFESSIONNEL HAUTEMENT

: CONFIRME ALLOCATAIRES

. Cet emploi implique la coordination de plusieurs | e coordinateur Emploi qui implique
Ech 1:425 secteurs ou sous secteurs relevant de la fonction. Il métiers I'exercice simultané et
Ech 2 : 450 |couvre des activités qui nécessitent une excellente allocataires maitrisé des activités

connaissance de I'environnement interne et externe
et la parfaite maitrise des techniques liées a la
fonction Allocataires. Les problémes a résoudre sont
issus la plupart du temps de situations nouvelles
présentant de nombreux éléments d'incertitude,
demandant une analyse approfondie et un effort de
conception de type prospectif et créatif pour la mise
au point de solutions.

La responsabilité est liée a [l'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.

Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d'objectifs
gu’il a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d’orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la

gestion des incidents.

chargé de mission

citées aux niveaux
précédents.

Le titulaire coordonne une
équipe pluridisciplinaire.
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FONCTION ALLOCATAIRES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
ENCADRANT HAUTEMENT CONFIRME
Base : 400
ALLOCATAIRES
Ech 1: 425 Cet emploi implique la gestion de plusieurs secteurs | ¢ chef d’antenne Emploi qui implique
c : ou sous-secteurs relevant de la fonction. Il couvre des | ¢ chef de service I'exercice simultané et
Ech 2 : 450 | activités qui nécessitent une excellente connaissance maitrisé des activités
de I'environnement interne et externe et la parfaite citées aux niveaux
maitrise de techniques. Les problémes a résoudre précédents.
sont issus la plupart du temps de situations nouvelles Le titulaire gére une
présentant de nombreux éléments d'incertitude, équipe pluridisciplinaire.
demandant une analyse approfondie et un effort de
conception de type prospectif et créatif pour la mise
au point de solutions.
La responsabilité est liée a [I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.
Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d’objectifs
guil a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d’orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.
PROFESSIONNEL EXPERIMENTE
Base : 450
ALLOCATAIRES
. L'emploi couvre I'ensemble de la fonction Allocataires | ¢ coordinateur Emploi qui requiert de :
Ech 1: 475 | au niveau d'une institution. Il nécessite une expertise métiers e participer a la définition
Ech 2 : 500 | eta pour objet la conception de systémes de gestion, allocataires de la politique de

la réalisation de prévisions élaborées, la préparation
de décisions, l'assistance et le conseil auprés de
I'autorité supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction et a assurer
I'atteinte des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un r6le déterminant dans le
fonctionnement du service ou de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. Il bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technique de la fonction.

chargé de mission
adjoint de direction

fonctionnement

Cette activité s'ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
du professionnel
allocataires.
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FONCTION ALLOCATAIRES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
. ENCADRANT EXPERIMENTE
Base : 450 | 5| L OCATAIRES
Ech 1: 475 L’'emploi couvre I'ensemble de la fonction allocataires chef d’antenne Emploi qui requiert de :
c . au niveau d'une institution. Il nécessite une expertise chef de service e participer a la définition
Ech 2 : 500 |du management et a pour objet la conception de sous-directeur de la politique de

systemes de gestion, la réalisation de prévisions
élaborées, la préparation de décisions, I'assistance et
le conseil aupres de I'autorité supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction, et a assurer
I'atteinte des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un role déterminant dans le
fonctionnement du service ou de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. I
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. Il bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technique de la fonction.

fonctionnement

Cette activité s'ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
de la fonction de
I'encadrant allocataires.
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FONCTION AFFILIES

Coeff.

EMPLOIS GENERIQUES

EMPLOIS
REPERES

ACTIVITES

Base : 160

AGENT QUALIFIE AFFILIES

Ech1:
170

Emploi qui requiert une expérience dans une ou
plusieurs techniques d’exécution liées au traitement
de l'information concernant les affiliés.

Il est centré sur une activité, occasionnellement
complétée par d'autres, en fonction notamment de la
taille de l'unité de travail. Il implique la collecte de
données et leur organisation a partir d'une
exploitation simple : saisie, mise a jour de supports,

diffusion.

La responsabilité porte sur le respect de procédures
de travail précises et sur le suivi des affaires traitées.

L'emploi exige une application stricte des régles
connues de I'agent ; le controle est régulier.

agent de
classement
agent administratif

classement

collecte de données
rapprochement de listes
transcription et saisie
d’informations

mise a jour de fichiers
gestion de courrier

Base : 170

AGENT HAUTEMENT QUALIFIE
AFFILIES

Ech1:
180
Ech 2:
190

Emploi qui requiert la connaissance des principes de
base réglementaires liés soit au recouvrement des
contributions, soit a [l'affiliation des employeurs
(champ d’application, assiette des contributions). I
exige également la connaissance des circuits
administratifs et la pratique de certaines transactions
informatiques.

L’'emploi est centré sur une activité qui peut faire
appel a plusieurs techniques, dans un contexte
simple, mettant en relation un nombre limité
d’informations, et présentant peu d’éléments
d’incertitude.

La responsabilité peut étre de deux types ; soit elle
est liée a I'impact de I'emploi sur la gestion technique;
soit elle est liée a la qualité du service fourni en
interne.

L’emploi implique la mise en ceuvre de procédures de
travail prédéfinies en autorisant un choix entre
plusieurs décisions identifiées par avance. Il fait
I'objet d’'un contrdle régulier.

agent administratif
héte d’accueil
agent d'affiliation
agent de
recouvrement
agent hautement
qualifié affiliés

mise a jour du fichier
employeurs
transcription et saisie de
documents

pré-accueil

Base: 190

TECHNICIEN QUALIFIE AFFILIES

Ech1:
200
Ech 2:
210

Emploi qui requiert une connaissance courante de la
réglementation applicable en matiere de
recouvrement et d'affiliation et de [I'application
informatique (notamment des mécanismes
comptables).

Il est constitué d'un nombre limité d'activités qui
nécessite la maitrise d'une technique et/ou I'ouverture
sur plusieurs. Les problemes sont variés et les
solutions résultent de la transposition de procédés et
de méthodes éprouvées dans des situations voisines.

Les décisions prises ont des conséquences sur la
rentrée des ressources. La marge d’autonomie est
limitée au choix entre des méthodes, des moyens, ou
des décisions définies par avance. Le contrdle est
régulier.

technicien qualifié
de recouvrement
technicien qualifié
d'affiliation
technicien qualifié
affiliés

instruction des demandes
d'affiliation

traitement du fichier
employeurs

lancement des
procédures de
précontentieux
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FONCTION AFFILIES (suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS ACTIVITES
REPERES
Base : 210 TECHNICIEN HAUTEMENT QUALIFIE
' AFFILIES
Ech1: E'mploi qui _requiert_ une bonne_connaissance de la | e technicien 3 analyse et cgntréle des
. réglementation relative a l'affiliation, au recouvrement hautement qualifié comptes affiliés
220 efou a [I'AGS, pouvant étre assorties de| de recouvrement suivi des instances pré-
Ech 2 : connais_sances comp_lémentaires_ en matiére e technicien contentieuses et des
contentieuse et en droit du travail (en fonction de hautement qualifié impayés
230 I'organisation de I'institution). d’affiliation et/ou traitement des courriers
L’'emploi s’exerce dans un cadre d'activités plus large |  du FNGS relatifs a 'assiette des
que le niveau précédent et requiert soit la mise en | e technicien contributions et aux
ceuvre de procédures liées a plusieurs techniques, hautement qualifié cotisations
soit la bonne maitrise d'une technique s’appliquant du contentieux
dans un contexte relativement complexe. Les |e technicien
problémes & résoudre nécessitent le rapprochement hautement qualifié
et 'analyse de données en vue soit d’'une prise de affiliés
décision dans un cadre réglementaire, soit d'une
restitution orale ou écrite.
Le titulaire de I'emploi peut étre habilité a signer des
documents quotidiens engageant linstitution. Il est
responsable de la gestion des moyens mis a sa
disposition.
L’emploi fait I'objet de contrbles centrés plus sur les
résultats que sur le mode d’exécution des taches et
sur la qualité du travail fourni, en raison du niveau de
compétences exigé.
Base : 230 | TECHNICIEN EXPERIMENTE AFFILIES
Ech1: E’mploi qui. rquiert une parfaite mgjtfise de la|e technicien accueil public affiliés
. réglementation liée au domaine des affiliés et/ou de expérimenté traitement de toutes
245 IAGS, et une bonne culture juridique (droit d'affiliation et de demandes
Ech 2: commgrgial, procédures _cqr]tentieuses). La capacité recouvrement analyse des cas
260 conduit & exercer une activité de conseil. et/ou dg particuliers, traitement et
L’'emploi s’exerce dans un cadre large couvrant contentieux reglement des dossiers
généralement plusieurs activités. Il nécessite soit la | ® technicien présentant des difficultés

parfaite maitrise d'une techniqgue dans un domaine
précis, soit la bonne maitrise d'une technique
complétée par la mise en ceuvre de techniques
multiples. Les solutions apportées aux problémes
posés s’'appuient sur le transfert de procédures et de
méthodes utilisées dans des situations voisines.
L'emploi implique l'analyse et linterprétation des
données.

La responsabilité est liée a I'impact des décisions
prises sur I'entrée et la sortie de fonds. Elle porte sur
la fiabilité et la rigueur de I'information donnée.

L'autonomie porte sur le choix des moyens et
l'organisation du travail. Le contrdle s'effectue
périodiqguement sur les résultats, le plus souvent
indirectement.

expérimenté du
FNGS
technicien
expérimenté
affiliés

particulieres

contr6le technique
participation a I'évolution
des outils de travail
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FONCTION AFFILIES (suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS | AcTiviTES
REPERES
Base : 250 | PROFESSIONNEL AFFILIES
i L’'emploi consiste soit a traiter tout type de situation | ¢ coordinateur Mise en ceuvre simultanée
Ech 1: complexe relevant du secteur d'activité maitrisé soit a métiers affiliés de quatre activités de base:
265 fournir des informations élaborées dans le domaine | o professionnel « organisation du travail
Ech 2: technique de compétences. affiliés personnel et coordination
280 La responsabilité consiste & optimiser la qualité du | chargé de mission de ses activités a celles
service rendu au public, & proposer des méthodes et des autres
des moyens dans le cadre de la mise en ceuvre d'une e information et
politique précise. cqmmun_|cat|9n ]
Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec neC?ssalrQS a 'exercice
précision. Dans le cadre fixé par la direction, les choix de | gmplm )
d'optimisation restent limités. Le contrdle s'effectue ¢ gestion des dossiers et
sur les résultats. documents
e rapports d'activités
Base : 250 | ENCADRANT AFFILIES
hi-: L’'emploi consiste & encadrer une petite équipe | e chef de groupe, Mise en ceuvre simultanée
Ech1: d’agents qui ont le méme type d’emploi. d’unité, d’équipe de quatre activités de base:
265 La responsabilité consiste & optimiser la qualité du affilies  animation et
Ech 2: service rendu au public, & proposer des méthodes et coordination du travail
280 des moyens dans le cadre de la mise en ceuvre d’'une _de I’equ[pe
politique précise. * information et
Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec cc,)mmunllcatlon
précision. nécessaires au
- N . fonctionnement de
Dans le cadre fixé par la direction, les choix Iéquipe
doptlmls,atlon restent limités. Le controle s'effectue « gestion des ressources
sur les résultats. de I'équipe
e rapports d'activités
Base : 280 | PROFESSIONNEL QUALIFIE AFFILIES
i Les emplois de ce niveau consistent & conduire des | e professionnel Emploi qui requiert la
Ech 1: études, des analyses voire des projets liés au qualifié affiliés maitrise parfaite des activités
295 domaine technique de compétence en coordonnant la | e coordinateur de base du professionnel et
Ech 2 : réalisation des activités effectuées par d'autres métiers affiliés la maitrise progressive
personnes. e chargé de mission | d'activités complémentaires
310 Il est de la responsabilit¢ du titulaire de définir et nécessaires au pilotage d'un
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la projet. Ces activites
production et la qualité du service rendu, de mettre en complementawe_s sont:
place circuits et procédures nouveaux. o intégrer l'environnement
L’autonomie porte sur le choix des moyens, sur en _cqqrdonnant S€s
'organisation du travail. Le contrdle s'effectue a as:t|V|tes avec celles
posteriori. d au_tres grog_pesf et{ou
services de linstitution
(formation, intégration des
nouveaux agents)
e contribuer a gérer
'adaptation des
compétences
e prévenir et traiter les
problemes techniques,
les conflits et rendre
compte
e représenter l'institution
sur délégation
e controler le
développement de son
projet (construction et
suivi des tableaux de
bord, gestion des
risques...)
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FONCTION AFFILIES (suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS | AcTiviTES
REPERES
Base : 280 | ENCADRANT QUALIFIE AFFILIES
hi: L’emploi consiste a organiser, animer et coordonner | e chef de groupe, Emploi qui requiert la
Ech1: le travail d’'un groupe d’agents. d’unité, d’équipe maitrise parfaite des
295 Il est de la responsabilité du titulaire de définir et| affiliés activités de base de
Ech 2 : | proposer des moyens pour améliorer la qualité de la Fencadrant et la maitrise
310 production et la qualité du service rendu, de mettre en progressive d'activités
ceuvre circuits et procédures nouveaux. complémentaires
L'autonomie porte sur le choix des moyens, sur g?cess’a|r¢s al(ijpHotage_zt’
'organisation du travail. Le contrble s'effectue a une equipe (d'une unité).
posteriori. Ces activites
complémentaires sont :

e intégrer I'environnement
en coordonnant ses
activités avec celles
d’autres groupes et/ou
services de l'institution
(formation, intégration
des nouveaux agents)

e gérer (ou contribuer a)
'adaptation des
compétences

e prévenir et traiter les
problémes techniques,
les conflits et rendre
compte

o représenter l'institution
sur délégation

e contrdler I'efficacité de
son équipe (construction
et suivi des tableaux de
bord, gestion des
risques...)

Base : 300 PROFESSIONNEL HAUTEMENT
: QUALIFIE AFFILIES
i Cet emploi est constitué d'activités complexes, | e professionnel L’emploi requiert I'exercice
Ech 1: requérant une réelle expertise dans un ou des hautement qualifié | simultané et la maitrise de
325 métiers de la fonction. affiliés la totalité des activités
Ech 2: |Il implique une responsabilit¢ technique sur un |e coordinateur citées pour 'emploi de
350 secteur. La responsabilité est liée & la production de |~ métiers affiliés professionnel qualifie. Cette
procédures nouvelles. « chargé de mission | maitrise marque la
L’autonomie est large ; elle s'exerce dans le cadre g?emxp::teigge globale
d’objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix P '
des moyens, sur I'organisation générale du travail. Le
contrdle s’effectue a posteriori, au vu des résultats et
de l'activité.
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FONCTION AFFILIES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
REPERES

ENCADRANT HAUTEMENT QUALIFIE

Base : 300 Q
AFFILIES
L'emploi implique une responsabilité¢ d’encadrement chef de groupe L’emploi requiert 'exercice

Ech 1:325 sur une unité au moins et sur plusieurs types| — gynitg affiliés simultané et la maitrise de

Ech 2 : 350 |demplois, et nécessite la mise en ceuvre de responsable de la totalité des activités
techniques multiples, ceci dans le cadre d'une service citées pour 'emploi
fonction ayant un objectif bien défini. d’encadrant qualifié.
La responsabilité porte sur le contrble des régles Cette maitrise marque la
existantes a partir de consignes élaborées. compétence globale
L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre d’encadrement.
d’objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur I'organisation générale
du travail. Le contrdle s’effectue a posteriori, au vu
des résultats et de I'activité.

Base : 350 |PROFESSIONNEL CONFIRME AFFILIES
L'emploi implique une responsabilité liée a la maitrise coordinateur Les activités de

Ech 1:375 |de techniques multiples voire & une expertise dans un métiers affiliés représentation de

Ech 2 : 400 |domaine couvrant l'institution et/ou une responsabilité professionnel Iinstitution et de controle
d’encadrement sur une petite équipe. confirmé affiliés d'efficacité s'exercent
La responsabilit¢ dans le cadre de cet emploi est chargé de mission | dans un cadre plus large :
double : appliquer la politique définie par la direction e représenter l'institution
et contribuer a faire évoluer cette politique. sur délégation
L’autonomie s'exerce, soit au niveau de I'organisation e controler le
du travail, du choix des moyens et des méthodes, soit développement d’un
dans le cadre plus large des politiques de linstitution, projet sur le fond et la
en fonction des délégations accordées. forme

Et peuvent étre

complétées par d’autres

activités a vocation
institutionnelle :

e participer a la définition
des objectifs de résultat
et de fonctionnement

e concevoir des
systemes et les mettre
en ceuvre

Base : 350 | ENCADRANT CONFIRME AFFILIES

L’emploi implique une responsabilité d'encadrement chef de groupe Les activités de
Ech1:375 |et une responsabilité liée & la maitrise de techniques affiliés représentation de
Ech 2 : 400 |multiples. responsable de linstitution et de controle

La responsabilit¢ dans le cadre de cet emploi est
double : appliquer la politique définie par la direction
et contribuer a faire évoluer cette politique.
L’autonomie s’exerce, soit au niveau de I'organisation
du travail, du choix des moyens et des méthodes, soit
dans le cadre plus large des politiques de l'institution,
en fonction des délégations accordées.

service

d'efficacité s’exercent

dans un cadre plus large :

o représenter l'institution
sur délégation

o contrdler 'efficacité de
'ensemble de
l'institution dans un
domaine

Et peuvent étre
complétées par d’autres
activités a vocation
institutionnelle :

e définir ou participer a la
définition des objectifs
de résultat et de
fonctionnement

e mettre en ceuvre la
politique de
fonctionnement décidée
par la direction
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FONCTION AFFILIES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
PROFESSIONNEL HAUTEMENT
Base : 400
CONFIRME AFFILIES
Ech 1: 425 Cet emploi implique la gestion de plusieurs secteurs coordinateur Emploi qui implique
c . ou sous-secteurs relevant de la fonction. Il couvre des métiers affiliés I'exercice simultané et
Ech 2 : 450 | activités qui nécessitent une excellente connaissance | e chargé de mission | maitrisé des activités
de I'environnement interne et externe et la parfaite citées aux niveaux
maitrise des techniques liées a la fonction affiliés. Les précédents.
problémes a résoudre sont issus la plupart du temps Le titulaire coordonne une
de situations nouvelles présentant de nombreux équipe pluridisciplinaire.
éléments d'incertitude, demandant une analyse
approfondie et un effort de conception de type
prospectif et créatif pour la mise au point de solutions.
La responsabilité est liée a [I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.
Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d'objectifs
gu’il a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d’'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.
ENCADRANT HAUTEMENT CONFIRME
Base : 400
AFFILIES
Ech 1: 425 Cet emploi implique la coordination de plusieurs chef de service Emploi qui implique
c . secteurs ou sous-secteurs dans le cadre d'une unité I'exercice simultané et
Ech 2 : 450 |opérationnelle de grande taille. Il couvre des activités maitrisé des activités

qui nécessitent une excellente connaissance de
'environnement interne et externe et la parfaite
maitrise de techniques. Les problémes a résoudre
sont issus la plupart du temps de situations nouvelles
présentant de nombreux éléments d'incertitude,
demandant une analyse approfondie et un effort de
conception de type prospectif et créatif pour la mise
au point de solutions.

La responsabilité est liée a [I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.
Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d’objectifs

qu’il a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d’orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la

gestion des incidents.

citées aux niveaux
précédents.

Le titulaire gére une
équipe pluridisciplinaire.
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FONCTION AFFILIES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
, PROFESSIONNEL EXPERIMENTE
Base : 450
AFFILIES
. L’emploi couvre I'ensemble de la fonction affiliés au coordinateur Emploi qui requiert de :
Ech 1: 475 |niveau dune institution. Il nécessite une expertise métiers affiliés o participer a la définition
Ech 2 : 500 |globale et a pour objet la conception de systemes de chargé de mission de la politique de
gestion, la réalisation de prévisions élaborées, la adjoint de direction fonctionnement
préparation de décisions, I'assistance et le conseil Cette activité s'ajoute a
aupres de l'autorité supérieure. toutes celles
La responsabilité consiste & mettre en ceuvre les précédemment énoncées
politiques prescrites par la direction et a assurer pour les différents niveaux
I'atteinte des résultats sur le moyen terme. du professionnel affiliés.
Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un r6le déterminant dans le
fonctionnement du service ou de l'institution.
Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. Il bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technique de la fonction.
Base : 450 | ENCADRANT EXPERIMENTE AFFILIES
. L’emploi couvre I'ensemble de la fonction affiliés au chef de service Emploi qui requiert de :
Ech 1:475 niveau d'une institution. Il nécessite une expertise sous-directeur e participer a la définition
Ech 2 : 500 |globale du management stratégique et a pour objet la de la politique de

conception de systemes de gestion, la réalisation de
prévisions élaborées, la préparation de décisions,
'assistance et le conseil auprés de [Iautorité
supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction, et a assurer
I'atteinte des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un role déterminant dans le
fonctionnement du service ou de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. I
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. Il bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technique de la fonction.

fonctionnement

Cette activité s'ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
de I'encadrant affiliés.
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FONCTION DONNEES COMPTABLES ET

FINANCIERES

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
Base : 160 AGENT QUALIFIE DONNEES COMPTABLES
: ET FINANCIERES
Ech 1 Emplqi qui requi,ert une g;périence Qans une ou plusit_aurs  agent ' rapprochement de listes
. techniques d’exécution liées au traitement d'informations administratif transcription et saisie
170 comptables et/ou financiéres. d'informations
Il est centré sur une activité, occasionnellement complétée mise & jour de fichiers
par d'autres, en fonction notamment de la taille de I'unité de gestion de courrier
travail. Il impliqgue la collecte de données et leur
organisation a partir d'une exploitation simple : saisie, mise
a jour de supports, diffusion.
La responsabilité porte sur le respect de procédures de
travail précises mises en ceuvre et le suivi des affaires
traitées.
L’emploi exige une application stricte des régles connues
de tous ; le contrble est régulier.
Base : 170 AGENT HAUTEMENT QUALIFIE DONNEES
: COMPTABLES ET FINANCIERES
Ech 1 : Emploi q‘ui' nécessite des connaissances de base en |e agentde exploitation de premier
. comptabilité. comptabilité niveau des informations
180 Il est centré sur une activité qui peut faire appel a plusieurs | ® aide- comptables
Ech 2 : techniques dans un contexte simple, mettant en relation un comptable enregistrement des
190 nombre limité d'informations, et présentant peu d’éléments | ¢ auxiliaire de écritures courantes
d’incertitude. comptabilité rapprochements
La responsabilité est liée & la qualité du service fourni en bancaires )
interne (fiabilité des opérations, respect des délais). opérations de caisse
L’emploi implique la mise en ceuvre de procédures de travail a?f—.llysn? ?ﬁ comcr‘)tes ne
prédéfinies liées a la (aux) technique (s) comptable (s) presentant pas de
utilisée (s). dlf'flcu!tes parthulleres
(fournisseurs, virements
de fonds, comptes
courants, comptes de
liaison gestion
technique)
Base: 190 TECHNICIEN QUALIFIE DONNEES
’ COMPTABLES ET FINANCIERES
Ech 1 : Emploi constitué d'un nombre limité d'activités, qui|e aide- tenue des livres
c . nécessite la pratique des techniques comptables. comptable comptables
200 Les problémes sont variés et les solutions résultent de la travaux courants de
Ech 2 : transposition de procédés et de méthodes éprouvés dans révision (préparation,
210 ’ des situations voisines. imputation des piéces
La responsabilité est liée a la mise a disposition de comptables)
données comptables fiables, dans les délais impartis. rapprochement, d’'une
La marge d'autonomie est limitée au choix entre des comptabilité auxiliaire
méthodes, des moyens, ou des décisions définies par et/ou des comptes de
avance. Le controle est régulier. tiers fournisseurs avec la
comptabilité générale
préparation de
mouvements de fonds
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FONCTION DONNEES COMPTABLES ET
FINANCIERES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
TECHNICIEN HAUTEMENT QUALIFIE
Base : 210 | DONNEES COMPTABLES ET
FINANCIERES
Ech 1: 220 Emploi qui s’exerce dans un cadre d'activités plus large | ¢ comptable tenue de comptabilités
c . que le niveau précédent, et requiert soit la mise en auxiliaires (affiliés,
Ech 2 : 230 |ceuvre de procédures liées a plusieurs techniques allocataires, FNGS,
comptables, soit la bonne maitrise de l'une de ces AGCC) et controle de
techniques s’appliquant dans un contexte relativement cohérence avec la
complexe. Les probléemes a résoudre nécessitent le comptabilité générale
rapprochement et I'analyse de données en vue de la contréle de cohérence
prise d’'une décision. des données
Le titulaire de I'emploi est responsable de la gestion administratives avec la
des moyens mis a sa disposition. Compt_ablllte generale,_
L’emploi fait I'objet de contr6les centrés plus sur les analytique et budgétaire
résultats que sur le mode d’exécution des taches et sur centralisation des
la qualité du travail fourni, en raison du niveau de données comptables
compétence exigé. pour I'établissement des
états (DDTE,124C...)
établissement des
déclarations fiscales et
sociales
établissement des
mouvements de fonds
Base : 230 TECHNICIEN EXPERIMENTE DONNEES
' COMPTABLES ET FINANCIERES
Ech 1: 245 L'emploi s'exerce dans un cadre large couvrant|e comptable satisfaire les obligations
c : généralement plusieurs activités. Il nécessite soit la périodiques :
Ech 2 : 260 | parfaite maitrise d'une technique comptable, soit la participation & I'élaboration

bonne maitrise d'une technique complétée par la mise
en ceuvre de techniques comptables multiples. Les
solutions apportées aux problemes posés s'appuient
sur le transfert de procédures et de méthodes utilisées
dans des situations voisines. Il impligue l'analyse et
l'interprétation de données.

La responsabilité est liée a I'impact des décisions prises
ou des informations transmises sur I'entrée et la sortie
de fonds. Elle porte également sur la fiabilité et la
rigueur des données chiffrées fournies dans les délais
requis.

L’autonomie porte sur le choix des moyens et
'organisation du travail. Le contrle s'effectue
périodiqguement sur les résultats, le plus souvent
indirectement.

du bilan (arrété des
comptes de 'exercice et
des annexes)
rapprochement,
justification et validation
des comptabilités
auxiliaires avec la
comptabilité générale (ex :
DADS)

établissement et suivi des
résultats analytiques
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FONCTION DONNEES COMPTABLES ET
FINANCIERES (suite)

service rendu et a proposer des méthodes et des
moyens dans le cadre de la mise en ceuvre de la
politique de gestion comptable et financiére.

Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec
précision, les choix d’optimisation restent limités.

Dans le cadre fixé par la direction, le contréle s’effectue
sur les résultats.

EMPLOIS
Coeff.
EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 250 PROFESSIONNEL DONNEES
: COMPTABLES ET FINANCIERES
Ech 1: 265 L'emploi implique une responsabilité liée a la maitrise | ¢ comptable e détection et analyse des
. de techniques multiples voire a une expertise dans le | e chargé de écarts constatés lors du
Ech 2 : 280 | domaine de la gestion financiére et comptable. mission suivi budgétaire
Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec
précision. Dans l'optique de la certification des Emploi qui requiert outre la
comptes, les choix d’optimisation restent limités. Le maitrise des activités
contrble s’effectue sur les résultats. techniques liées a la
fonction, la mise en ceuvre
simultanée des quatre
activités de base :

e organisation du travail
personnel et
coordination de ses
activités a celles des
autres

e information et
communication
nécessaires a I'exercice
de I'emploi

e gestion des dossiers et
documents

e compte-rendu d’activités

Base : 250 ENCADRANT DONNEES COMPTABLES
ET FINANCIERES
i L’'emploi consiste a encadrer une petite équipe d’agents | e responsable/chef | Emploi qui requiert outre la
Ech 1: 265 dans le domaine de la gestion comptable et financiére. d'unité comptable | maitrise des activités
Ech 2:280 |La responsabilité consiste a optimiser la qualité du techniques liees a la

fonction, la mise en ceuvre
simultanée des quatre
activités de base :

e animation et
coordination du travail
de I'équipe

e information et
communication
nécessaires au
fonctionnement de
I'équipe

e gestion des ressources
de I'équipe

e compte-rendu d’activités
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FONCTION DONNEES COMPTABLES ET
FINANCIERES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
Base - 280 PROFESSIONNEL QUALIFIE DONNEES
: COMPTABLES ET FINANCIERES
hi-: Les emplois de ce niveau consistent a conduire des | e comptable Emploi qui requiert, outre la
Ech1:295 études, des analyses voire des projets liés au domaine | e chargé de maitrise des activités
Ech 2: 310 technique de compétence en coordonnant la réalisation mission techniques liées a la

des activités effectuées par d'autres personnes.

Il est de la responsabilité du titulaire de définir et
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la
production et la qualité du service rendu, de mettre en
place circuits et procédures nouveaux.

L’autonomie porte sur le choix des moyens, sur
'organisation du travail. Le controle s'effectue a
posteriori.

fonction, la maitrise parfaite
des activités de base du
professionnel et la maitrise
progressive d’'activités
complémentaires
nécessaires au pilotage
d’'un projet.

Ces activités
complémentaires sont :

e intégrer I'environnement
en coordonnant ses
activités avec celles
d’autres groupes et/ou
services de l'institution
(formation, intégration
des nouveaux agents)

e contribuer & gérer
I'adaptation des
compétences

e prévenir et traiter les
problémes techniques,
les conflits et rendre
compte

e représenter l'institution
sur délégation

e contrbler le
développement de son
projet (construction et
suivi des tableaux de
bord, gestion des
risques...)
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FONCTION DONNEES COMPTABLES ET
FINANCIERES (suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS ACTIVITES
REPERES
Base : 280 ENCADRANT QUALIFEDONNEES
‘ COMPTABLES ET FINANCIERES

L’emploi consiste & organiser, animer et coordonner le | ¢ responsable/ Emploi qui requiert, outre la

Ech 1:295 travail d’'un groupe d’agents. chef d'unité maitrise des activités

Ech 2 : 310 |l est de la responsabilité du titulaire de définir et comptable techniques liées a la
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la fonction, la maitrise parfaite
production et la qualité du service rendu, de mettre en des activités de base de
ceuvre circuits et procédures nouveaux. I'encadrement et la maitrise
L’autonomie porte sur le choix des moyens, sur progressive d’'activités
'organisation du travail. Le controle s'effectue a complémentaires
posteriori. nécessaires au pilotage

d’'une équipe (d'une unité).

Ces activités

complémentaires sont :

e intégrer I'environnement
en coordonnant ses
activités avec celles
d’autres groupes et/ou
services de linstitution
(formation, intégration
des nouveaux agents)

e gérer 'adaptation des
compétences

e prévenir et traiter les
problémes techniques,
les conflits et rendre
compte

e représenter l'institution
sur délégation

e controler I'efficacité de
son équipe (construction
et suivi des tableaux de
bord, gestion des
risques...)

PROFESSIONNEL HAUTEMENT QUALIFIE
Base : 300 | DONNEES COMPTABLES ET
FINANCIERES
Cet emploi est constitué dactivitts complexes, |e comptable L’emploi requiert I'exercice
Ech 1:325 requérant une réelle expertise dans un ou des métiers | ¢ chargé de simultané et la maitrise de
Ech 2 : 350 |de lafonction. mission la totalité des activités
citées pour I'emploi de
Il impligue la responsabilité technique sur un secteur de professionnel qualifié. Cette
la production des données comptables et financiéres. maitrise marque la
compétence globale
La responsabilité est liée a la production de procédures d’expertise.
nouvelles.
L’autonomie est large ; elle s'exerce dans le cadre
d’objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur l'organisation générale
du travail. Le contrble s’effectue a posteriori, au vu des
résultats et de I'activité.
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FONCTION DONNEES COMPTABLES ET
FINANCIERES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
Base : 300 ENCADRANT HAUTEMENT QUALIFIEDONNEES
’ COMPTABLES ET FINANCIERES
Ech1: 325 L’emploi implique une responsabilité d'encadrement sur|e responsable/ Emploi qui requiert, outre la
c . une unité au moins, et nécessite la mise en ceuvre de chef d'unité maitrise des activités

Ech 2 : 350 | techniques multiples, ceci dans le cadre d’une fonction de comptable techniques liées a la
la gestion des données comptables et financiéres ayant un |« responsable de | fonction, I'exercice
objectif bien défini. service simultané et la maitrise de
La responsabilité porte sur le contréle des régles existantes la totalité des activités
a partir de consignes élaborées. citées pour 'emploi
L’autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre d’encadrant qualifié. Cette
d'objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix des maitrise marque la
moyens et méthodes, sur l'organisation générale du travail. compétence globale
Le controle s'effectue a posteriori, au vu des résultats et de d’encadrement.
I'activité.

Base : 350 PROFESSIONNEL CONFIRME DONNEES

' COMPTABLES ET FINANCIERES
Ech 1: 375 L'emploi implique une responsabilité liée a la maitrise de | e comptable La maitrise des activités
c . techniques multiples voire & une expertise dans le domaine | e« chargé de techniques liées a la
Ech 2 : 400 | des données comptables et financiéres et/ou une mission fonction s’ajoute aux

responsabilité d’encadrement sur une petite équipe.

La responsabilité dans le cadre de cet emploi est double :
appliquer la politique définie par la direction et contribuer a
faire évoluer cette politique.

L’autonomie s'exerce, soit au niveau de l'organisation du
travail, du choix des moyens, et des méthodes, soit dans le
cadre plus large des politiques de linstitution, en fonction
des délégations accordées.

activités de représentation
de linstitution et de contrble
d'efficacité déja citées.

Ces activités vont s’exercer

dans un cadre plus large :

e représenter l'institution
sur délégation

e contrbler le
développement d'un
projet sur le fond et la
forme

Et étre complétées par
d’autres activités a vocation
institutionnelle :

e participer a la définition
des objectifs de résultat
et de fonctionnement

e concevoir des systemes
et les mettre en ceuvre
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FONCTION DONNEES COMPTABLES ET
FINANCIERES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
Base : 350 ENCADRANT CONFIRME DONNEES
: COMPTABLES ET FINANCIERES
Ech 1: 375 L'emploi conjugue une responsabilité d’encadrement sur|e responsable La maitrise des activités
c . une unité et une responsabilité liée a la maitrise de comptable techniques liées a la
Ech 2 : 400 | techniques multiples relevant de la fonction. « responsable de | fonction s'ajoute aux
La responsabilité dans le cadre de cet emploi est double : service activités de représentation
appliquer la politique définie par la direction et contribuer a de l'institution et de contrble
faire évoluer cette politique. d’efficacité déja citées.
L’autonomie s’'exerce, soit au niveau de l'organisation du Ces activités vont s'exercer
travail, du choix des moyens, et des méthodes, soit dans le dans un cadre plus large :
cadre plus large des politiques de l'institution, en fonction o représenter l'institution
des délégations accordées. sur délégation

e contrdler I'efficacité de
I'ensemble de
l'institution dans un
domaine

Et étre complétées par

d’autres activités a vocation

institutionnelle :

o définir ou participer a la
définition des objectifs
de résultat et de
fonctionnement

e mettre en ceuvre la
politique de
fonctionnement décidée
par la direction

Base : 400 PROFESSIONNEL HAUTEMENT CONFIRME

: DONNEES COMPTABLES ET FINANCIERES

. Cet emploi implique la coordination de plusieurs secteurs | e comptable Emploi qui implique, outre
Ech 1:425 ou sous-secteurs relevant de la fonction. Il couvre des |e chargé de la maitrise des activités
Ech 2 : 450 | activités qui nécessitent une excellente connaissance de mission techniques liées a la

'environnement interne et externe et la parfaite maitrise
des techniques liées a la production des données
comptables et financiéres. Les problémes a résoudre sont
issus la plupart du temps de situations nouvelles présentant
de nombreux éléments d'incertitude, demandant une
analyse approfondie et un effort de conception de type
prospectif et créatif pour la mise au point de solutions.

La responsabilité est liée a I'optimisation de I'ensemble des
moyens, circuits et procédures.

Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d'objectifs qu'il a
aidé a définir, ou défini lui-méme a partir d'orientations
générales. Il a la liberté de choix des moyens et des
méthodes, il est autonome dans la gestion des incidents.

fonction, I'exercice
simultané et maitrisé des
activités citées aux niveaux
précédents.

Le titulaire peut étre amené
a coordonner une équipe
pluridisciplinaire.
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FONCTION DONNEES COMPTABLES ET
FINANCIERES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
Base : 400 ENCADRANT HAUTEMENT CONFIRME
’ DONNEES COMPTABLES ET FINANCIERES
Ech 1: 425 Cet emploi implique la gestion de plusieurs secteurs ou | e chefde service | Emploiquiimplique, outre la
c : sous-secteurs relevant de la fonction. Il couvre des activités maitrise des activités

Ech 2 : 450 | qui nécessitent une excellente connaissance de techniques liées a la fonction,
I'environnement interne et externe et la parfaite maitrise de I'exercice simultané et
techniques. Les probléemes a résoudre sont issus la plupart maitrisé des activités citées
du temps de situations nouvelles présentant de nombreux aux niveaux précédents.
éléments d'incertitude, demandant une analyse approfondie
et un effort de conception de type prospectif et créatif pour Le titulaire gére une équipe
la mise au point de solutions. pluridisciplinaire.
La responsabilité est liée a I'optimisation de I'ensemble des
moyens, circuits et procédures.
Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d’objectifs qu'il a
aidé a définir, ou défini lui-méme a partir d’orientations
générales. Il a la liberté de choix des moyens et des
méthodes, il est autonome dans la gestion des incidents.

TeEs 450 PROFESSIONNEL EXPERIMENTE DONNEES

' COMPTABLES ET FINANCIERES
Ech 1: 475 L'emploi couvre l'ensemble du domaine des données|e comptable Emploi qui requiert, outre la
c . comptables et financieres au niveau d'une institution. Il | e adjoint de maitrise des activités
Ech 2 : 500 | nécessite une expertise globale et a pour objet la direction techniques liées a la

conception de systéemes de gestion, la réalisation de
prévisions élaborées, la préparation de décisions,
I'assistance et le conseil auprés de I'autorité supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les politiques
prescrites par la direction et a assurer latteinte des
résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique globale
et il a un réle déterminant dans le fonctionnement du
service ou de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il définit
les objectifs permettant de réaliser les orientations. Il
bénéficie d'une totale autonomie dans I'exercice technique
de la fonction.

fonction, la participation a la
définition de la politique de
fonctionnement.

Cette activité s'ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
du professionnel des
données comptables et
financieres.
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FONCTION DONNEES COMPTABLES ET
FINANCIERES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
Base : 450 ENCADRANT EXPERIMENTE DONNEES
’ COMPTABLES ET FINANCIERES
L'emploi couvre I'ensemble de la fonction données - Emploi qui requiert, outre la
Ech 1: 475 comptables et financiéres au niveau d'une institution. chef‘de maitrise des activités
Ech 2 : 500 | !l nécessite une expertise globale du management service techniques liées a la
[ J

stratégique et a pour objet la conception de systemes de
gestion, la réalisation de prévisions élaborées, la
préparation de décisions, l'assistance et le conseil auprés
de l'autorité supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les politiques
prescrites par la direction, assurer I'atteinte des résultats
sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique globale
et il a un réle déterminant dans le fonctionnement du
service ou de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il définit
les objectifs permettant de réaliser les orientations. Il
bénéficie d'une totale autonomie dans I'exercice technique
de la fonction.

sous-directeur

fonction, la participation a la
définition de la politique de
fonctionnement.

Cette activité s'ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
de I'encadrant des données
comptables et financiéres.
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FONCTION JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

Coeff.

EMPLOIS GENERIQUES

EMPLOIS
REPERES

ACTIVITES

Base : 160

AGENT QUALIFIE JURIDIQUE
ET CONTENTIEUX

Ech 1:170

Emploi qui nécessite une expérience dans une ou
plusieurs techniques d’exécution liées au traitement
de linformation concernant le domaine juridique et
contentieux.

L’emploi est centré sur une activité,
occasionnellement complétée par d'autres, en
fonction notamment de la taille de I'unité de travail. Il
implique la collecte de données et leur organisation a
partir d’'une exploitation simple : saisie, mise a jour de
supports, diffusion.

La responsabilité porte sur le respect de procédures
de travail précises et sur le suivi des affaires traitées.
L'emploi exige une application stricte des régles
connues de tous ; le contrdle est régulier.

agent
administratif

transcription et saisie
d’informations

mise a jour de
fichiers

gestion de courrier

Base : 170

AGENT HAUTEMENT QUALIFIE
JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

Ech 1: 180
Ech 2: 190

Emploi qui nécessite une connaissance de base des
dispositions concernant le domaine spécifique
d’activité, ainsi que la mise en ceuvre de procédures
de travail précises, liées aux opérations de suivi
administratif en matiére juridiqgue ou contentieuse.
L’emploi est centré sur une exploitation quantitative et
gualitative de premier niveau des données recueillies.
Il nécessite également une bonne connaissance de
I'outil informatique.

La responsabilité est liée a la qualité du service fourni
en interne.

L’emploi implique la mise en ceuvre de procédures de
travail prédéfinies en autorisant un choix entre
plusieurs décisions identifiées par avance. |l fait
I'objet d’un contrdle régulier.

agent
administratif

mise a jour de
fichiers
suivi d’échéanciers

Base: 190

TECHNICIEN QUALIFIE JURIDIQUE ET
CONTENTIEUX

Ech 1: 200
Ech 2: 210

Emploi constitué d’'un nombre limité d'activités, qui
requiert la pratique d'une technique relevant de la
fonction et/ou [Il'ouverture sur des techniques
complémentaires (procédures juridiques,
contentieuses, voies d’exécution).

Les problémes sont variés et les solutions résultent
de la transposition de procédés et de méthodes
éprouvés dans des situations voisines.

Les décisions prises ont des conséquences soit sur
I'entrée de fonds, soit sur la gestion.

La marge d’autonomie est limitée au choix entre des
méthodes, des moyens, ou des décisions définies par
avance. Le contrble est régulier.

technicien
qualifié
juridique et
contentieux

constitution de
fichiers
enregistrement
d'informations
transcription
d'informations

et de documents
exploitation de
résultats
rapprochements de
fichiers pour contrdle
suivi de procédures
simples
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FONCTION JURIDIQUE ET CONTENTIEUX (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
Base : 210 TECHNICIEN HAUTEMENT QUALIFIE
’ JURIDIQUE ET CONTENTIEUX
. Emploi qui requiert la connaissance approfondie d'un - exploitation des listes

Ech 1: 220 domaine relevant de la fonction et/ou une bonne the;;r;'ri'ggt de sécurité

Ech 2 : 230 | maitrise des aspects juridiqgues de différents ualifié uridique analyse et synthése
dispositifs gérés par I'assurance chémage. gt conte#tieug d'informations, de
Les problemes a résoudre nécessitent le documents
rapprochement et I'analyse de données pour servir de suivi et contrble des
base a des décisions administratives. Les données demandes émanant
peuvent étre synthétisées et ordonnées dans le cadre d’organismes
d’'une diffusion interne ou externe. extérieurs
Le titulaire de I'emploi peut étre habilité a signer des suivi de procédures
documents périodiques engageant l'institution.
L'emploi fait I'objet de contrdéles centrés plus sur les
résultats que sur le mode d’exécution des taches et
sur la qualité du travail fourni, en raison du niveau de
compétences exigé.

Base : 230 | TECHNICIEN EXPERIMENTE
JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

Ech 1: 245 |Emploi qui requiert la parfaite maitrise d'un des technicien définition du cadre

Ech 2 : 260 domaines de la fonction, complétée par la mise en expérimenté d’'une étude, de la

c : ceuvre de techniques diverses liées au juridique méthodologie

fonctionnement  de  [linstitution
statistiques, informatique).

Les solutions apportées aux problemes posés
s'appuient sur le transfert de procédures et de
méthodes utilisées dans des situations voisines.
L’emploi implique l'analyse et linterprétation des
données.

La responsabilité est liée a la qualité du service rendu
et a limpact des décisions prises sur I'entrée ou la
sortie de fonds. Elle porte également sur la fiabilité et
la rigueur des analyses ou études conduites.
L'autonomie porte sur le choix des moyens et
'organisation du travail. Le contrle s'effectue
périodiguement sur les résultats, le plus souvent
indirectement.

(comptabilité,

et contentieux

participation a
I'élaboration de
procédures
techniques

ou administratives
préparation de notes
de synthése, de
dossiers

lancement et suivi
des procédures pré-
contentieuses et
contentieuses
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FONCTION JURIDIQUE ET CONTENTIEUX (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
PROFESSIONNEL JURIDIQUE ET
Base : 250 Q
CONTENTIEUX
. , . TN . . . . . juriste Mise en ceuvre simultanée
Ech 1: 265 L’emploi conglste_a _fo_urnlr des informations élaborées audiencier de quatre activités de base :
. dans le domaine juridique. . N
Ech 2 : 280 ; : . . rédacteur e  organisation du
I nécessite une bonne maitrise des techniques travail personnel et
juridiques, une bonne connaissance des coordir?ation de ses
réglementations de Il'assurance chomage et des activités a celles des
capacités rédactionnelles. autres
La responsabilité consiste a optimiser la qualité du e information et
service rendu, a proposer des méthodes et des communication
moyens dans le cadre de la mise en ceuvre de la nécessaires a
politique en matiére juridique et contentieuse. Pexercice de lemoloi
Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec o estion des dossigrs
précision. Dans le cadre fixé par la direction les choix gt documents
d'optimisation restent limités. Le contrdle s'effectue o dactivite
sur les résultats. rapports d'activités
Base : 250 | ENCADRANT JURIDIQUE ET
CONTENTIEUX
. L’emploi consiste a encadrer une petite équipe responsable, Mise en ceuvre de quatre
Ech 1:265 d’agents dans le domaine juridique et contentieux. chef d'unité activités de base :
Ech 2: 280 La responsabilité consiste a optimiser la qualité du juridique ®  animation et

service rendu et a proposer des méthodes et des
moyens dans le cadre de la mise en ceuvre de la
politique définie.

Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec
précision. Dans le cadre fixé par la direction, les choix
d’optimisation restent limités. Le controle s'effectue
sur les résultats.

et contentieux

coordination
du travail de I'équipe

o information et
communication
nécessaires au
fonctionnement de
I'équipe

e  gestion des
ressources de
I'équipe

®  rapports d’activités
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FONCTION JURIDIQUE ET CONTENTIEUX (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
. PROFESSIONNEL QUALIFIE
Base : 280 | ;)RIDIQUE ET CONTENTIEUX
. Emploi qui requiert la parfaite connaissance des|e® juriste Emploi qui requiert la
Ech 1:295 réglementations, ainsi qu’une bonne culture juridique. | ®  audiencier maitrise parfaite des
Ech 2 : 310 | !l consiste a conduire des études, des analyses voire | ®  rédacteur activités de base du

des projets liés au domaine technique de compétence
a partir notamment des regles élaborées au niveau
national.

Il est de la responsabilité du titulaire de définir et
proposer les moyens les plus adaptés répondant a
une situation donnée, et de mettre en oeuvre circuits
et procédures nouveaux.

L’autonomie porte sur le choix des moyens, sur
'organisation du travail. Le controle s'effectue a
posteriori.

professionnel et la maitrise
progressive d'activités
complémentaires
nécessaires au pilotage
d’'un projet

Ces activités

complémentaires

sont :

e  intégrer
I'environnement en
coordonnant ses
activités avec celles
d’'autres groupes
et/ou services de
l'institution
(formation,
intégration des
nouveaux agents)

e contribuer & gérer
I'adaptation des
compétences

e prévenir et traiter les
problémes
techniques, les
conflits et rendre
compte

®  représenter
l'institution sur
délégation

U contrdler le
développement de
son projet
(construction et suivi
des tableaux de bord,
gestion des
risques...)
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FONCTION JURIDIQUE ET CONTENTIEUX (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
. ENCADRANT QUALIFIE JURIDIQUE ET
Base : 280 | conTENTIEUX
Ech 1: 295 II_’etmplo_: C(}I:'onsiste a o(;ganis;ar, animer et coordonner | * Eii’??jﬁi?ée’ i?i?rlgqu;feﬁigegég
Ech 2 - 310 | '@ travail dun groupe dagents. juridique activités de base de

Il est de la responsabilité du titulaire de définir et
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la
production et la qualité du service rendu, de mettre en
ceuvre circuits et procédures nouveaux.

L'autonomie porte sur le choix des moyens, sur
'organisation du travail. Le contrdle s'effectue a
posteriori.

et contentieux

I'encadrant et la maitrise
progressive d’activités
complémentaires
nécessaires au pilotage
d’une équipe (d'une unité).
Ces activités
complémentaires

sont :

e  intégrer
I'environnement en
coordonnant ses
activités avec celles
d’'autres groupes
et/ou services de
I'institution
(formation,
intégration des
nouveaux agents)

e gérer (ou contribuer
a) l'adaptation des
compétences

e prévenir et traiter les
problemes
techniques, les
conflits et rendre
compte

®  représenter
l'institution sur
délégation

e contrdler I'efficacité
de son équipe
(construction et suivi
des tableaux de bord,
gestion des
risques...)
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FONCTION JURIDIQUE ET CONTENTIEUX (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 300 PROFESSIONNEL HAUTEMENT QUALIFIE
’ JURIDIQUE ET CONTENTIEUX
. Cet emploi est constitué d'activités complexes, | ® juriste Emploi qui requiert
Ech 1:325 requérant une réelle expertise dans un ou des|e audiencier I'exercice simultané et la
Ech 2 : 350 | métiers de la fonction. e rédacteur maitrise de la totalité des
Il implique une responsabilité technique sur un activités citées pour
secteur relevant de la fonction. La responsabilité est I'emploi de professionnel
liée au contrdle des régles existantes a partir de qualifié. Cette maitrise
consignes élaborées, a la production de procédures marque la compétence
nouvelles et a la prise en compte des intéréts de globale d’expertise.
l'institution dans le cadre des actions conduites.
L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre
d'objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur 'organisation générale
du travail. Le contrdle s'effectue a posteriori, au vu
des résultats et de l'activité.
Base : 300 ENCADRANT HAUTEMENT QUALIFIE
’ JURIDIQUE ET CONTENTIEUX
Ech 1 : 325 |Lemploi impliqgue une responsabilit¢ d'encadrement ¢ Lise?%r?j:%e’ :,Een;'(glr?:'igeu' requiert
Ech 2 : 350 sur une unité au moins, et nécessite la mise en Uridioue simultané et la maitrise de
c : ceuvre de techniques multiples, ceci dans le cadre J que | lité d N
d’un domaine de la fonction. et contengtlewé a t,ota e els actllw'tes
. ,
La responsabilité porte sur le contrdle du respect des gzsr\?i(::gsa e de gl'teenecsaz(r);r:t e:;ﬁ)if?é Cette
régles existantes a partir de procédures nouvelles. maitrise marque la '
L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre com étenceqlobale
d'objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix d'engadreme?]t
des moyens et méthodes, sur 'organisation générale ’
du travail. Le contrdle s'effectue a posteriori, au vu
des résultats et de I'activité.
PROFESSIONNEL CONFIRME
Base : 350
JURIDIQUE ET CONTENTIEUX
Ech 1 : 375 |Lemploiimplique une responsabilit¢ liée a la maitrise | ®  juriste Les activités de
Ech 2 : 400 de techniques multiples voire a une expertise dans le | ®  audiencier représentation de
c : domaine juridigue et/ou une responsabilité | ¢  rédacteur l'institution et de controle

d’encadrement sur une petite équipe.

Le titulaire exerce une activité de conseil et traite des
problémes juridiques trés pointus.

La responsabilit¢ dans le cadre de cet emploi est
double : obtenir une prise en compte des intéréts de
l'institution représentée et contribuer a donner les
moyens de faire évoluer la politique de la direction.
L’autonomie s’exerce, soit au niveau de I'organisation
du travail, du choix des moyens et des méthodes, soit
dans le cadre plus large des politiques de l'institution,
en fonction des délégations accordées.

d'efficacité s’exercent
dans un cadre plus large :
e  représenter
I'institution sur
délégation
e  contrbler le
développement
d’'un projet sur le fond
et la forme.

Et peuvent étre

complétées par d’autres

activités a vocation

institutionnelle :

e  participer ala
définition
des objectifs de
résultat et de
fonctionnement

e  concevoir des
systemes et les
mettre en ceuvre
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FONCTION JURIDIQUE ET CONTENTIEUX (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base - 350 ENCADRANT CONFIRME JURIDIQUE
ET CONTENTIEUX
L'emploi conjugue une responsabilité d’encadrement | ®  responsable Les activités de
Ech 1:375 |etune responsabilité liée a la maitrise de techniques juridique représentation
Ech 2 : 400 | multiples. e  responsable de | de l'institution et de
La responsabilité dans le cadre de cet emploi est service controle
double : appliquer la politique définie par la direction d’efficacité déja citées vont
et contribuer a faire évoluer cette politique. s’exercer dans un cadre
L'autonomie s’exerce, soit au niveau de I'organisation plus large :
du travail, du choix des moyens et des méthodes, soit ®  représenter
dans le cadre plus large des politiques de l'institution, l'institution sur
en fonction des délégations accordées. délégation

e contrbler I'efficacité
de
I'ensemble de
l'institution
dans un domaine.

Et peuvent étre

complétées par d’autres

activités a vocation
institutionnelle :

e définir ou participer a
la définition des
objectifs de résultat
et de fonctionnement

®  mettre en ceuvre la
politique de
fonctionnement
décidée par la
direction

PROFESSIONNEL HAUTEMENT
Base : 400 |CONFIRME JURIDIQUE ET
CONTENTIEUX
Cet emploi implique la coordination de plusieurs | ® juriste Emploi qui implique
Ech 1:425 secteurs ou sous secteurs relevant de la fonction. Il | ¢  rédacteur I'exercice
Ech 2 : 450 |couvre des activités qui nécessitent une excellente | ¢  conseiller simultané et maitrisé des
connaissance de I'environnement interne et externe juridique activités citées aux

et une parfaite maitrise dans le domaine juridique et
contentieux. Les problemes a résoudre sont issus la
plupart du temps de situations nouvelles présentant
de nombreux éléments d'incertitude, demandant une
analyse approfondie et un effort de conception de
type prospectif et créatif pour la mise au point de
solutions.

La responsabilité est liée a [I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.

Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d’objectifs
guil a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d’'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.

niveaux précédents.
Le titulaire coordonne une
équipe pluridisciplinaire.
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FONCTION JURIDIQUE ET CONTENTIEUX (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 400 ENCADRANT HAUTEMENT CONFIRME
) JURIDIQUE ET CONTENTIEUX
Cet emploi implique la gestion de plusieurs secteurs | ®  chef de service | Emploi qui implique
Ech 1:425 ou sous secteurs dans le cadre d'une unité I'exercice simultané et
Ech 2 : 450 | opérationnelle de grande taille. Il couvre des activités maitrisé des activités
qui nécessitent une excellente connaissance de citées aux niveaux
'environnement interne et externe et la parfaite précédents.
maitrise des techniques liées & la fonction. Les Le titulaire gére une
problémes a résoudre sont issus la plupart du temps équipe pluridisciplinaire.
de situations nouvelles présentant de nombreux
éléments d'incertitude, demandant une analyse
approfondie et un effort de conception de type
prospectif et créatif pour la mise au point de solutions.
La responsabilité est liée a [I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.
Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d’objectifs
quil a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d’'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.
Base - 450 |PROFESSIONNEL EXPERIMENTE
: JURIDIQUE ET CONTENTIEUX
L’'emploi couvre I'ensemble du domaine juridique et |®  juriste Emploi qui requiert de :
Ech 1:475 contentieux au niveau d’'une institution. Il nécessite [ ®  rédacteur e  participer a la
Ech 2 : 500 | une expertise globale et a pour objet la conception de | ¢  conseiller définition de la
systemes de gestion, la réalisation de prévisions juridique politique de
élaborées, la préparation de décisions, I'assistance et | ®  adjoint de fonctionnement.
le conseil auprés de I'autorité supérieure. direction

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction et a assurer
I'atteinte des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un role déterminant dans le
fonctionnement du service ou de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. |l bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technigue de la fonction.

Cette activité s’ajoute a
toutes celles
précédemment

énoncées pour les
différents niveaux du
professionnel Juridique et
contentieux.
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FONCTION JURIDIQUE ET CONTENTIEUX (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
. ENCADRANT EXPERIMENTE
Base : 450 | ;)RIDIQUE ET CONTENTIEUX
. L'emploi couvre I'ensemble du domaine juridique et | ®  chef de service | Emploi qui requiert de :
Ech 1:475 contentieux au niveau d’'une institution. Il nécessite | ®  sous-directeur participer a la
Ech 2 : 500 |une expertise globale du management stratégique et définition de la

a pour objet la conception de systemes de gestion, la
réalisation de prévisions élaborées, la préparation de
décisions, l'assistance et le conseil aupres de
I'autorité supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction, assurer I'atteinte
des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un r6le déterminant dans le
fonctionnement du service ou de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. Il bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technigue de la fonction.

politique de
fonctionnement

Cette activité s'ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
de I'encadrant juridique et
contentieux.
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FONCTION RESSOURCES HUMAINES

Coeff.

EMPLOIS GENERIQUES

EMPLOIS
REPERES

ACTIVITES

Base : 160

AGENT QUALIFIE
DES RESSOURCES HUMAINES

Ech1:170

Emploi qui nécessite une connaissance de base des
dispositions |égislatives et conventionnelles
concernant les contrats de travail, ainsi que la mise
en ceuvre de procédures de travail précises, liées aux
opérations de gestion administrative du personnel.
L’emploi est centré sur une activité,
occasionnellement complétée par d'autres, en
fonction notamment de la taille de I'unité de travail. Il
implique la collecte de données et leur organisation a
partir d’'une exploitation simple : saisie, mise a jour de
supports, diffusion.

La responsabilité porte sur la mise a disposition d’une
information exacte, dans les délais impartis et dans
les conditions de confidentialité inhérentes a I'activité.
L’emploi exige une application stricte des regles
connues de l'agent ; le contréle est régulierement
assuré.

agent
administratif

transcription et saisie
d'informations

mise a jour de
fichiers

gestion de courrier

Base : 170

AGENT HAUTEMENT QUALIFIE DES
RESSOURCES HUMAINES

Ech 1:180
Ech 2:190

L’emploi est centré sur une exploitation quantitative et
gualitative de premier niveau des données recueillies
relatives a la gestion du personnel.

Il nécessite une connaissance globale de la structure

du personnel ainsi que des éléments de
connaissance relatifs aux statistiques et a la tenue de
tableaux de bord. Il nécessite également une bonne
connaissance de I'outil informatique.

La responsabilité est liée a la qualité du service fourni
en interne.

L’emploi implique la mise en ceuvre de procédures de
travail prédéfinies en autorisant un choix entre
plusieurs décisions identifiées par avance. Il fait
I'objet d’un contrdle régulier.

agent
administratif

mise a jour de
fichiers

mise a jour de
tableaux de bord

Base: 190

TECHNICIEN QUALIFIE DES
RESSOURCES HUMAINES

Ech 1: 200
Ech 2: 210

Emploi constitué d’'un nombre limité d'activités, qui
requiert la pratique d'une technique relevant de la
gestion administrative du personnel et/ou I'ouverture
sur des techniques complémentaires.

Les problemes sont variés et les solutions résultent
de la transposition de procédés et de méthodes
éprouvés dans des situations voisines.

Les décisions prises ont des conséquences soit sur la
sortie de fonds, soit sur la gestion.

La marge d’autonomie est limitée au choix entre des
méthodes, des moyens, ou des décisions définies par
avance. Le contrble est régulier.

technicien
qualifié des
ressources
humaines

enregistrement
d’informations
transcription
d’informations et de
documents
exploitation de
résultats
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FONCTION RESSOURCES HUMAINES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 210 TECHNICIEN HAUTEMENT QUALIFIE DES
’ RESSOURCES HUMAINES
Emploi qui requiert la connaissance approfondie d'un technicien e effectuer les
Ech 1:220 domaine de la gestion du personnel (paye, formation, hautement opérations relatives a
Ech 2 : 230 |administration) et une bonne maitrise des outils qualifié I'établissement et au
utilisés, informatiques notamment. ressources contrle de la paye
Les problemes a résoudre nécessitent le humaines e analyse et synthése
rapprochement et I'analyse de données pour servir de d’informations
base & des décisions administratives. Les données e  suivi et contrdle des
peuvent étre synthétisées et ordonnées dans le cadre obligations légales
d’'une diffusion interne ou externe. e  assistance
Le titulaire de I'emploi peut étre habilité a signer des administrative
documents périodiques engageant l'institution. e conception et suivi de
L’emploi fait I'objet de contrbles centrés plus sur les fichiers
résultats que sur le mode d’exécution des taches et
sur la qualité du travail fourni, en raison du niveau de
compétences exigé.
Base : 230 TECHNICIEN EXPERIMENTE DES
’ RESSOURCES HUMAINES
Emploi qui requiert une parfaite maitrise d'un des technicien e définition du cadre
Ech 1: 245 domaines de la gestion des ressources humaines, expérimenté des d’'une étude, de la
Ech 2 : 260 |complétée par la mise en ceuvre de techniques ressources méthodologie
diverses liées au fonctionnement de [institution humaines e participation a
(comptabilité, statistiques, informatique). I'élaboration
Les solutions apportées aux probléemes posés de procédures
s’appuient sur le transfert de procédures et de techniques
méthodes utilisées dans des situations voisines. ou administratives
L'emploi implique l'analyse et linterprétation des e  préparation de notes
données. d’information
La responsabilité est liée a la qualité du service rendu
et a [Ilimpact des décisions prises sur le
fonctionnement global de [linstitution. Elle porte
également sur la fiabilité et la rigueur de I'information
donnée.
L'autonomie porte sur le choix des moyens et
'organisation du travail. Le contrle s'effectue
périodiguement sur les résultats, le plus souvent
indirectement.
Base : 250 PROFESSIONNEL DES RESSOURCES
’ HUMAINES
Eoh L 265 | e piborecs |+ assstanten | Mise en ceuve simtange
. g que e NP gestion du des quatre activités de
Ech 2 : 280 |La responsabilité consiste a optimiser la qualité du .
h ‘ ) personnel base :
service rendu, a proposer des méthodes et des - o isation d
moyens dans le cadre de la mise en ceuvre de la aSS|_stant en organisation du
2 f . gestion des travail personnel et
politique de gestion des ressources humaines. IeSSOUTCES coordination de ses
Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec h : R
umaines activités a celles des

précision. Dans le cadre fixé par la direction, les choix
d'optimisation restent limités. Le controle s'effectue
sur les résultats.

autres

information et
communication
nécessaires a
I'exercice de I'emploi
gestion des dossiers
et documents
rapports d’activités
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FONCTION RESSOURCES HUMAINES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 250 ENCADRANT DES RESSOURCES
HUMAINES
. L'emploi consiste a encadrer une petite équipe responsable en | Mise en ceuvre simultanée
Ech1: 265 d'agents dans le domaine de la gestion des gestion des de quatre activités de base
Ech 2: 280 | ressources humaines. ressources e animation et
La responsabilité consiste a optimiser la qualité du humaines coordination du
service rendu et a proposer des méthodes et des chef d'unité en travail de I'équipe
moyens dans le cadre de la mise en ceuvre de la gestion des e  information et
politique de gestion des ressources humaines. ressources communication
Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec humaines nécessaires au
précision. Dans le cadre fixé par la direction, les choix fonctionnement de
d’optimisation restent limités. Le controle s'effectue I'équipe
sur les résultats. e  gestion des
ressources de
I'équipe
e rapports d’activités
Base - 280 | PROFESSIONNEL QUALIFIE DES
’ RESSOURCES HUMAINES
Ech 1: 295 Les emplois de ce niveau consistent & conduire des assistant en Emploi qui requiert la
Ech 2 : 310 études, des analyses voire des projets liés au gestion du maitrise parfaite des
’ domaine technique de compétence en coordonnant la personnel activités de base du
réalisation des activités effectuées par d'autres assistant en professionnel et la
personnes. gestion des maitrise progressive
Il est de la responsabilité du titulaire de définir et ressources d’activités
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la humaines complémentaires

production et la qualité du service rendu, de mettre en
ceuvre circuits et procédures nouveaux.

L'autonomie porte sur le choix des moyens, sur
'organisation du travail. Le contrdle s'effectue a
posteriori.

nécessaires au pilotage

d’'un projet.

Ces activités

complémentaires sont :

e  intégrer
I'environnement en
coordonnant ses
activités avec celles
d’'autres groupes
et/ou services de
l'institution
(formation,
intégration des
nouveaux agents)

e contribuer a gérer
I'adaptation des
compétences

e prévenir et traiter les
problémes
techniques, les
conflits et rendre
compte

e  représenter
l'institution sur
délégation

e  contrdler le
développement de
son projet
(construction et suivi
des tableaux de bord,
gestion des risques..)
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FONCTION RESSOURCES HUMAINES (suite)

Coeff EMPLOIS ACTIVITES
: EMPLOIS GENERIQUES REPERES
Base : 280 ENCADRANT QUALIFIE DES
RESSOURCES HUMAINES
L'emploi consiste a organiser, animer et coordonner responsable en | Emploi qui requiert la
Ech 1:295 le travail d'un groupe d’agents. gestion des maitrise parfaite des
Ech 2 : 310 |l est de la responsabilité du titulaire de définir et ressources activités de base de
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la humaines I'encadrant et la maitrise
production et la qualité du service rendu, de mettre en chef d'unité en progressive d'activités
oeuvre circuits et procédures nouveaux. gestion des complémentaires
L'autonomie porte sur le choix des moyens, sur ressources nécessaires au pilotage
'organisation du travail. Le controle s'effectue a humaines d’'une équipe (d’'une unité).
posteriori. Ces activités
complémentaires sont :
e  intégrer
I'environnement en
coordonnant ses
activités avec celles
d’'autres groupes et/
ou services de
l'institution (formation,
intégration des
nouveaux agents)
e gérer (ou contribuer
a) I'adaptation des
compétences
e prévenir et traiter les
problémes
techniques, les
conflits et rendre
compte
e représenter
I'institution sur
délégation
e contrdler I'efficacité
de son équipe
(construction et suivi
des tableaux de bord,
gestion des
risques...)
PROFESSIONNEL HAUTEMENT
Base: 300 |QUALIFIE DES RESSOURCES
HUMAINES
Cet emploi est constitué d'activités complexes, assistant en Emploi qui requiert
Ech1:325 requérant une réelle expertise dans un ou des gestion du I'exercice simultané et la
Ech 2 : 350 | métiers de la personnel maitrise de la totalité des
fonction. Il implique une responsabilité technique sur assistant en activités citées pour
un secteur de la gestion des ressources humaines. gestion des I'emploi de professionnel
La responsabilité est liée au contrle des régles ressources qualifié. Cette maitrise
existantes a partir de consignes élaborées, a la humaines marque la compétence

production de procédures nouvelles.

L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre
d’objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur I'organisation générale
du travail. Le contrdle s'effectue a posteriori, au vu
des résultats et de I'activité.

globale d’expertise.
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FONCTION RESSOURCES HUMAINES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
Base - 300 ENCADRANT HAUTEMENT QUALIFIE
) DES RESSOURCES HUMAINES
. L’emploi implique une responsabilité d’encadrement responsable, L’emploi requiert I'exercice
Ech 1:325 sur une unité au moins, et nécessite la mise en chef d'unité en simultané et la maitrise de
Ech 2 : 350 |ceuvre de techniques multiples, ceci dans le cadre gestion des la totalité des activités
d’'une fonction de la gestion des ressources humaines ressources citées pour 'emploi
ayant un objectif bien défini. humaines d’encadrant qualifié. Cette
La responsabilité porte sur le controle des regles responsable de | maitrise marque la
existantes a partir de consignes élaborées. service compétence globale
L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre d’encadrement.
d’objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur 'organisation générale
du travail. Le contrdle s'effectue a posteriori, au vu
des résultats et de I'activité.
Base : 350 PROFESSIONNEL CONFIRME DES
’ RESSOURCES HUMAINES
L'emploi impliqgue une responsabilité liée a la maitrise assistant en Les activités de
Ech 1:375 de techniques multiples voire a une expertise dans un gestion du représentation de
Ech 2 : 400 |domaine couvrant l'institution et/ou une responsabilité personnel I'institution et de contréle
d’encadrement sur une petite équipe. assistant en d'efficacité s’exercent
La responsabilit¢ dans le cadre de cet emploi est gestion des dans un cadre plus large :
double : appliquer la politique définie par la direction ressources e  représenter
et contribuer a faire évoluer cette politique. humaines l'institution sur

L'autonomie s’exerce, soit au niveau de 'organisation
du travail du choix des moyens, et des méthodes, soit
dans le cadre plus large des politiques de l'institution,
en fonction des délégations accordées.

délégation

e  contrdler le
développement d'un
projet sur le fond et la
forme

Et étre complétées par
d’'autres activités a
vocation

institutionnelle :

e  participerala
définition des
objectifs de résultat
et de fonctionnement

e  concevoir des
systemes et les
mettre en ceuvre
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FONCTION RESSOURCES HUMAINES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base - 350 ENCADRANT CONFIRME DES
RESSOURCES HUMAINES
Ech 1 : 375 |Lemploi conjugue une responsabilit¢ d’encadrement responsable Les activités de
Ech 2 : 400 et une responsabilité liée a la maitrise de techniques gestion des représentation de
: multiples. ressources l'institution et de contrble
La responsabilit¢ dans le cadre de cet emploi est humaines d’efficacité déja citées vont
double : appliquer la politique définie par la direction responsable de | s’exercer dans un cadre
et contribuer a faire évoluer cette politique. service plus large :
L'autonomie s’exerce, soit au niveau de 'organisation responsable de | e  représenter
du travail, du choix des moyens, et des méthodes, formation l'institution sur
soit dans le cadre plus large des politiques de délégation
l'institution, en fonction des délégations accordées. e contrdler I'efficacité
de I'ensemble de
l'institution dans un
domaine.
Et étre complétées par
d’autres activités a
vocation institutionnelle :
e définir ou participer a
la définition des
objectifs de résultat
et de fonctionnement
e  mettre en ceuvre la
politique de
fonctionnement
décidée par la
direction
PROFESSIONNEL HAUTEMENT
Base : 400 | CONFIRME DES RESSOURCES
HUMAINES
Ech 1: 425 |Cet emploi implique la coordination de plusieurs assistant en L’'emploi implique
Ech 2 : 450 secteurs ou sous secteurs relevant de la fonction. Il gestion I'exercice
: simultané et maitrisé des

couvre des activités qui nécessitent une excellente
connaissance de I'environnement interne et externe
et la parfaite maitrise des techniques liées aux
ressources humaines. Les problémes a résoudre sont
issus la plupart du temps de situations nouvelles
présentant de nombreux éléments d'incertitude,
demandant une analyse approfondie et un effort de
conception de type prospectif et créatif pour la mise
au point de solutions.

La responsabilité est liée a [I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.

Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d’objectifs
qu’il a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d’'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.

du personnel
assistant en
gestion

des ressources
humaines

activités citées aux
niveaux précédents.

Le titulaire coordonne une
équipe pluridisciplinaire.
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FONCTION RESSOURCES HUMAINES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES

Base : 400 | ENCADRANT HAUTEMENT CONFIRME

DES RESSOURCES HUMAINES

Cet emploi implique la gestion de plusieurs secteurs | ®  chef de service | L’emploi implique
Ech 1:425 ou sous secteurs relevant de la fonction. Il couvre des | ®  responsable de | I'exercice simultané et
Ech 2 : 450 | activités qui nécessitent une excellente connaissance formation maitrisé des activités

de I'environnement interne et externe et la parfaite citées aux niveaux

maitrise de techniques. Les probléemes a résoudre précédents.

sont issus la plupart du temps de situations nouvelles Le titulaire gere une

présentant de nombreux éléments d'incertitude, équipe

demandant une analyse approfondie et un effort de pluridisciplinaire.

conception de type prospectif et créatif pour la mise

au point de solutions.

La responsabilité est liée a [I'optimisation de

I'ensemble des moyens, circuits et procédures.

Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d’objectifs

qu’il a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir

d'orientations générales. Il a la liberté de choix des

moyens et des méthodes, il est autonome dans la

gestion des incidents.
Base - 450 PROFESSIONNEL EXPERIMENTE DES

’ RESSOURCES HUMAINES

L’emploi couvre I'ensemble du domaine de la gestion | ® assistant en Emploi qui requiert de :
Ech 1:475 des ressources humaines au niveau d’une institution. gestion participer a la
Ech 2 : 500 | !l nécessite une expertise globale et a pour objet la du personnel définition de la

conception de systemes de gestion, la réalisation de
prévisions élaborées, la préparation de décisions,
'assistance et le conseil auprés de [lautorité
supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction et a assurer
I'atteinte des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un role déterminant dans le
fonctionnement du service ou de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit

les objectifs permettant de réaliser les orientations. Il

assistant en
gestion des
ressources
humaines
adjoint de
direction

politique de
fonctionnement.

Cette activité s'ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
du professionnel des
ressources humaines.

bénéficie d'une totale autonomie dans I'exercice
technique de la fonction.
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FONCTION RESSOURCES HUMAINES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
. ENCADRANT EXPERIMENTE DES
Base : 450 | RESSOURCES HUMAINES
Ech 1 : 475 |Lemploi couvre 'ensemble de la fonction ressources | ®  chef de service | Emploi qui requiert de :
Ech 2 : 500 humaines au niveau d’une institution. Il nécessite une | ®  sous-directeur e  participer ala

expertise du management et a pour objet la
conception de systemes de gestion, la réalisation de
prévisions élaborées, la préparation de décisions,
'assistance et le conseil auprés de [lautorité
supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction, assurer I'atteinte
des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un r6le déterminant dans le
fonctionnement du service ou de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. Il bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technigue de la fonction.

définition de
la politique de
fonctionnement

Cette activité s'ajoute a
toutes celles précédemment
énoncées pour les différents
niveaux de I'encadrant des
ressources humaines.
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FONCTION CONTROLE DE
GESTION-AUDIT-ORGANISATION

Coeff.

EMPLOIS GENERIQUES

EMPLOIS
REPERES

ACTIVITES

Base : 160

AGENT QUALIFIE CONTROLE DE
GESTION-AUDIT-ORGANISATION

Ech1:170

Emploi qui requiert une expérience dans une ou
plusieurs techniques d’exécution liées au traitement
d’informations.

Il est centré sur une activité, occasionnellement
complétée par d'autres, en fonction notamment de la
taille de l'unité de travail. Il implique la collecte de
données et leur organisation a partir d'une
exploitation simple : saisie, mise a jour de supports,
diffusion.

La responsabilité porte sur le respect de procédures
de travail précises et sur la qualité du suivi des
affaires traitées.

L’emploi exige une application stricte des regles
connues de tous ; le contrble est réguliérement
assuré.

agent
administratif

transcription et saisie
d’informations

Base: 170

AGENT HAUTEMENT QUALIFIE
CONTROLE DE GESTION-AUDIT-
ORGANISATION

Ech 1: 180
Ech 2: 190

L’emploi est centré sur une exploitation quantitative et
qualitative de premier niveau des données recueillies
dans le cadre d'un audit, d’'un diagnostic.

Il nécessite des connaissances dans le domaine des
statistiques et des mathématiques. Il demande
également une connaissance de I'outil informatique.
L’emploi implique la mise en ceuvre de procédures de
travail prédéfinies en autorisant un choix entre
plusieurs décisions identifiées par avance. Il fait
I'objet d’un contrdle régulier.

agent
administratif

mise a jour de
fichiers

mise a jour de
tableaux de bord

Base: 190

TECHNICIEN QUALIFIE CONTROLE DE
GESTION-AUDIT-ORGANISATION

Ech 1: 200
Ech 2: 210

Emploi constitué d'un nombre limité d'activités, qui
requierent la pratique des techniques de collecte
d’informations. Il requiert une bonne connaissance
des activités de linstitution et des méthodes utilisées
dans le domaine de l'audit et de l'organisation. Les
probléemes sont variés et les solutions résultent de la
transposition de procédés et de méthodes éprouvés
dans des situations voisines.

La responsabilité est liée a I'impact des activités sur
la qualité des travaux a venir, cette qualité ayant elle-
méme des conséquences directes ou indirectes sur
les codts de gestion et la production.

La marge d’autonomie est limitée au choix entre des
méthodes, des moyens, ou des décisions définies par
avance. Le contrble est régulier.

technicien
qualifié contrdle
de gestion,
audit,
organisation

constitution de
fichiers

tri, classement,
enregistrement,
transcription
d’'information et de
documents
élaboration de
guestionnaires
conduite d’enquétes,
d’interviews
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FONCTION CONTROLE DE
GESTION-AUDIT-ORGANISATION (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
TECHNICIEN HAUTEMENT QUALIFIE
Base : 210 |CONTROLE DE GESTION-AUDIT-
ORGANISATION
. Emploi qui requiert la connaissance approfondie d’un technicien ®  conception et suivi de
Ech 1:220 |jomaine dactivités de linstitution et une bonne hautement fichiers, de tableaux
Ech 2 : 230 | maitrise des outils utilisés, informatiques notamment. qualifié de bord .
Les problémes a résoudre nécessitent le controle de * analyse et synthese
rapprochement et I'analyse de données en vue, soit gestion, audit Qe donn_ees
d’'une prise de décision, soit d’une restitution orale ou organisla\tion ’ *  élaboration de
écrite. résultats
Le titulaire est responsable de la gestion des moyens
mis a sa disposition.
L’emploi fait I'objet de contrbles centrés plus sur les
résultats que sur le mode d’exécution des taches et
sur la qualité du travail fourni, en raison du niveau de
compétences exigé.
TECHNICIEN EXPERIMENTE
Base : 230 |CONTROLE DE GESTION-AUDIT-
ORGANISATION
. L'emploi s'exerce dans un cadre large couvrant technicien e  (définition du cadre
Ech 1:245 généralement plusieurs activités. Il requiert la parfaite expérimenté d’'une étude, de la
Ech 2 : 260 | maitrise d'un des domaines d’activités de linstitution, contrble méthodologie
complétée par la mise en ceuvre de techniques de gestion, e participation a
multiples de collecte et de traitement d’'informations. audit, I'élaboration de
Les solutions apportées aux problémes posés organisation procédures
s'appuient sur le transfert de procédures et de techniques
méthodes utilisées dans des situations voisines. ou administratives
L’emploi implique l'analyse et linterprétation des e  préparation de notes
données. d’information
La responsabilité est liee a I'impact des décisions
prises soit sur I'entrée et la sortie de fonds, soit sur la
gestion et la qualité du service rendu. Elle porte sur la
fiabilité et la rigueur de I'information donnée.
L'autonomie porte sur le choix des moyens et
'organisation du travail. Le contréle s'effectue
périodiguement sur les résultats, le plus souvent
indirectement.
Base - 250 |PROFESSIONNEL CONTROLE DE
’ GESTION-AUDIT-ORGANISATION
. L’emploi consiste a fournir des informations élaborées chargé d'études | Mise en ceuvre simultanée
Ech 1: 265 dans le domaine technique de compétences : audit, organisation et de quatre activités de
Ech 2 : 280 | organisation, contréle de gestion. méthodes base :

La responsabilité consiste a optimiser la qualité du
service rendu, a proposer des méthodes et des
moyens dans le cadre de la mise en ceuvre de la
politique de maitrise des ressources.

Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec
précision. Dans le cadre fixé par la direction, les choix
d'optimisation restent limités. Le controle s'effectue
sur les résultats.

professionnel de
la fonction audit

organisation du
travail personnel et
coordination de ses
activités a celles des
autres

information et
communication
nécessaires a
I'exercice de I'emploi
gestion des dossiers
et documents
rapports d’'activités
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FONCTION CONTROLE DE
GESTION-AUDIT-ORGANISATION (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
Base : 250 ENCADRANT CONTROLE DE GESTION-
: AUDIT-ORGANISATION
. L'emploi consiste a encadrer une petite équipe responsable, Mise en ceuvre simultanée
Ech1: 265 d'agents dans le domaine du contrle de gestion- chef d'unité de quatre activités de base :
Ech 2: 280 | audit-organisation. contrdle de e animation et
La responsabilité consiste a optimiser la qualité du gestion, coordination du
service rendu et a proposer des méthodes et des audit, travail de I'équipe
moyens dans le cadre de la mise en ceuvre de la organisation e  information et
politique de contr6le de gestion-audit-organisation. communication
Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec nécessaires au
précision. Dans le cadre fixé par la direction, les choix fonctionnement
d’'optimisation restent limités. Le controle s'effectue de I'équipe
sur les résultats. e  gestion des
ressources de
I'équipe
*  rapports d’activités
PROFESSIONNEL QUALIFIE
Base : 280 |CONTROLE DE GESTION-AUDIT-
ORGANISATION
. Les emplois de ce niveau consistent a conduire des chargé d’études | Emploi qui requiert la
Ech 1:295 études, des analyses voire des projets liés au organisation et maitrise  parfaite  des
Ech 2: 310 |domaine technique de compétence en coordonnant la méthodes activitts de base du
réalisation des activités effectuées par d'autres professionnel professionnel et la maitrise
personnes. qualifié de la progressive d’activités

Il est de la responsabilité du titulaire de définir et
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la
production et la qualité du service rendu, de mettre en
ceuvre circuits et procédures nouveaux.

L'autonomie porte sur le choix des moyens, sur
'organisation du travail. Le controle s'effectue a
posteriori.

fonction audit

complémentaires
nécessaires au pilotage
d’'un projet.

Ces activités

complémentaires

sont :

. intégrer
I'environnement en
coordonnant ses
activités avec celles
d’'autres groupes
et/ou services de
I'institution
(formation,
intégration des
nouveaux agents)

e  contribuer a gérer
I'adaptation des
compétences

. prévenir et traiter les
problémes
techniques, les
conflits et rendre
compte

e  représenter
I'institution sur
délégation

e  controler le
développement
de son projet
(construction
et suivi des tableaux
de
bord, gestion des
risques...)
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FONCTION CONTROLE DE
GESTION-AUDIT-ORGANISATION (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 280 ENCADRANT QUALIFIE CONTROLE DE
’ GESTION-AUDIT-ORGANISATION
Ech 1 : 295 |Lemploi consiste a organiser, animer et coordonner responsable Emploi qui requiert la
. le travail d'un groupe d’agents. chef d'unité maitrise parfaite des
Ech 2: 310 Il est de la responsabilité du titulaire de définir et controle de activités de base de
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la gestion, audit, I'encadrement et la
production et la qualité du service rendu, de mettre en organisation maitrise progressive
ceuvre circuits et procédures nouveaux. d’activités
L'autonomie porte sur le choix des moyens, sur complémentaires
'organisation du travail. Le controle s'effectue a nécessaires au pilotage
posteriori. d’une équipe (d'une unité).
Ces activités
complémentaires sont :
. intégrer
I'environnement en
coordonnant ses
activités avec celles
d’'autres groupes
et/ou services de
l'institution
(formation,
intégration des
nouveaux agents)
. gérer (ou contribuer
a) l'adaptation des
compétences
. prévenir et traiter les
problémes
techniques, les
conflits et rendre
compte
. représenter
l'institution sur
délégation
*  contrdler I'efficacité
de son équipe
(construction et suivi
des tableaux de bord,
gestion des
risques...)
PROFESSIONNEL HAUTEMENT
Base : 300 |QUALIFIE CONTROLE DE GESTION-
AUDIT-ORGANISATION
Cet emploi est constitué d'activités complexes, chargé d'études | Emploi qui requiert
Ech1:325 requérant une réelle expertise dans un ou des organisation et I'exercice simultané et la
Ech 2 : 350 | métiers de la fonction. méthodes maitrise de la totalité des
Ilimplique la responsabilité technique sur un secteur auditeur activités citées pour

du contrdle de gestion audit, organisation et
méthodes, contréle de gestion. La responsabilité est
liée a la production des procédures nouvelles.
L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre
d’'objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur I'organisation générale
du travail. Le contrble s’effectue a posteriori, au vu
des résultats et de I'activité.

I'emploi de professionnel
qualifié. Cette maitrise
marque la compétence
globale d’expertise. En
outre, il est demandé pour
le métier d'auditeur
I'acquisition progressive
de principes de base
d'activités
complémentaires :
comptabilité, économie,
finances, droit du travail,
commercial et fiscal,
méthodes quantitatives,
systemes informatiques,
reglement RAC.
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FONCTION CONTROLE DE
GESTION-AUDIT-ORGANISATION (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
B - 300 ENCADRANT HAUTEMENT QUALIFIE
ase: CONTROLE DE GESTION-AUDIT-
ORGANISATION
. L’emploi implique une responsabilité d’encadrement responsable, Emploi qui requiert
Ech 1:325 sur une unité au moins, et nécessite la mise en chef d'unité I'exercice simultané et la
Ech 2 : 350 | ceuvre de techniques multiples, ceci dans le cadre contréle de maitrise de la totalité des
d'un domaine de la fonction ayant un objectif bien gestion, activités citées pour
défini : audit, organisation et méthodes, controle de audit, I'emploi d’encadrant
gestion. organisation qualifié. Cette maitrise
La responsabilité porte sur le controle des regles responsable de | marque la compétence
existantes a partir de consignes élaborées. service globale d’encadrement.
L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre
d’objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur I'organisation générale
du travail. Le contrdle s'effectue a posteriori, au vu
des résultats et de I'activité.
PROFESSIONNEL CONFIRME
Base : 350 |CONTROLE DE GESTION-AUDIT-
ORGANISATION
. L'emploi impliqgue une responsabilité lieée a la maitrise chargé d'études | Les activités de
Ech 1:375 de techniques multiples voire a une expertise dans un organisation et représentation de l'institution
Ech 2 : 400 |domaine de la fonction couvrant l'institution et/ou une méthodes et de controle d'efficacité
responsabilité d’encadrement sur une petite équipe. auditeur déja citées vont s'exercer

La responsabilit¢ dans le cadre de cet emploi est
double : appliquer la politique définie par la direction
et contribuer a faire évoluer cette politique.
L’autonomie s’exerce, soit au niveau de 'organisation
du travail, du choix des moyens et des méthodes, soit
dans le cadre plus large des politiques de l'institution,
en fonction des délégations accordées.

dans un cadre plus large :

. représenter l'institution
sur délégation

e controler le
développement d'un
projet sur le fond et la
forme

Et étre complétées par
d'autres activités a vocation
institutionnelle :

. participer a la définition
des objectifs de résultat
et de fonctionnement

. concevoir des
systémes et les mettre
en ceuvre

Pour la fonction auditeur, la
connaissance d'activités
complémentaires telles que
celles citées pour le
professionnel hautement
qualifié.
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FONCTION CONTROLE DE
GESTION-AUDIT-ORGANISATION (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 350 ENCADRANT CONFIRME CONTROLE
’ DE GESTION-AUDIT-ORGANISATION
L’emploi conjugue une responsabilité d’encadrement responsable, Les activités de
Ech 1:375 et une responsabilité liée a la maitrise de techniques chef d'unité représentation de
Ech 2 : 400 | multiples. controle de I'institution et de controle
La responsabilité dans le cadre de cet emploi est gestion, audit, d'efficacité déja citées vont
double : appliquer la politique définie par la direction organisation s’exercer dans un cadre
et contribuer a faire évoluer cette politique. responsable de | plus large :
L'autonomie s’exerce, soit au niveau de I'organisation service . représenter
du travail, du choix des moyens, et des méthodes, l'institution sur
soit dans le cadre plus large des politiques de délégation
l'institution, en fonction des délégations accordées. controler I'efficacité
de I'ensemble de
l'institution dans un
domaine
Et étre complétées par
d’autres activités a
vocation institutionnelle :
e définir ou participer a
la définition des
objectifs de résultat
et de fonctionnement
. mettre en ceuvre la
politique de
fonctionnement
décidée par la
direction
PROFESSIONNEL HAUTEMENT
Base : 400 |CONFIRME CONTROLE DE GESTION-
AUDIT-ORGANISATION
Cet emploi impligue la coordination de plusieurs chargé d'études | Emploi qui implique
Ech 1: 425 | secteurs ou sous-secteurs relevant de la fonction. Il organisation et | I'exercice simultané et
Ech 2 : 450 |couvre des activités qui nécessitent une excellente méthodes maitrisé des activités
connaissance de I'environnement interne et externe auditeur citées aux niveaux
et la parfaite maitrise des techniques liées a contréleur de précédents.
I'exercice de la fonction. Les probléemes a résoudre gestion Le titulaire coordonne une

sont issus la plupart du temps de situations nouvelles
présentant de nombreux éléments d'incertitude,
demandant une analyse approfondie et un effort de
conception de type prospectif et créatif pour la mise
au point de solutions.

La responsabilité est liée a [I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.

Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d'objectifs
guil a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.

équipe pluridisciplinaire.
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FONCTION CONTROLE DE
GESTION-AUDIT-ORGANISATION (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
ENCADRANT HAUTEMENT CONFIRME
Base : 400 |CONTROLE DE GESTION-AUDIT-
ORGANISATION
. Cet emploi implique la gestion de plusieurs secteurs | « chef de service | Emploi qui implique
Ech 1:425 ou sous-secteurs relevant de la fonction. Il couvre des I'exercice simultané et
Ech 2 : 450 | activités qui nécessitent une excellente connaissance maitrisé des activités
de I'environnement interne et externe et la parfaite citées aux niveaux
maitrise de techniques. Les problemes a résoudre précédents.
sont issus la plupart du temps de situations nouvelles Le titulaire gére une
présentant de nombreux éléments d'incertitude, équipe pluridisciplinaire.
demandant une analyse approfondie et un effort de
conception de type prospectif et créatif pour la mise
au point de solutions.
La responsabilité est liée a [I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.
Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d'objectifs
qu’il a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d’'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.
PROFESSIONNEL EXPERIMENTE DU
Base : 450 |CONTROLE DE GESTION-AUDIT-
ORGANISATION
. L’emploi couvre I'ensemble du domaine de la fonction | «  chargé d'études | Emploi qui requiert de :
Ech 1: 475 |controle de gestion-audit-organisation au niveau organisationet |  participera la
Ech 2 : 500 | dune institution. Il nécessite une expertise globale et méthodes définition de la
a pour objet la conception de systemes de gestion, la | « auditeur politique de
réalisation de prévisions élaborées, la préparation de | « contrdleur de fonctionnement
décisions, l'assistance et le conseil auprés de gestion
I'autorité supérieure. - adjoint de | Cette activité s'ajoute a
La responsabilité consiste & mettre en ceuvre les direction toutes celles précédemment

politiques prescrites par la direction et a assurer
I'atteinte des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un role déterminant dans le
fonctionnement de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. |l bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technigue de la fonction.

énoncées pour les différents
niveaux du professionnel
“controle de gestion, audit,
organisation”.
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FONCTION CONTROLE DE
GESTION-AUDIT-ORGANISATION (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
ENCADRANT EXPERIMENTE
Base : 450 |CONTROLE DE GESTION-AUDIT-
ORGANISATION
. L’emploi couvre I'ensemble de la fonction contrdle de | « chef de service | Emploi qui requiert de :
Ech 1:475 gestion-audit-organisation au niveau d’une institution. | ¢  sous-directeur participer a la
Ech 2 : 500 | !l nécessite une expertise du management et a pour définition de la

objet la conception de systémes de gestion, la
réalisation de prévisions élaborées, la préparation de
décisions, l'assistance et le conseil aupres de
I'autorité supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction, assurer I'atteinte
des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un r6le déterminant dans le
fonctionnement du service ou de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. Il bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technigue de la fonction.

politique de
fonctionnement

Cette activité s'ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
de la fonction de
I'encadrant “contréle de
gestion, audit,
organisation”.
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FONCTION INFORMATION ET COMMUNICATION

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS ACTIVITES
REPERES
Base : 160 AGENT QUALIFIE INFORMATION
ET COMMUNICATION
Emploi qui requiert une expérience dans une ou agent archivage
Ech1:170 plusieurs techniques d’exécution liées au traitement administratif reprographie
de l'information. agent de transcription et saisie
Il est centré sur une activité, occasionnellement classement d'informations
complétée par d’autres, en fonction notamment de la standardiste mise a jour de fichiers
taille de l'unité de travail. Il implique la collecte de gestion de courrier
données et leur organisation a partir d'une standard
exploitation simple : saisie, mise a jour de supports,
diffusion.
La responsabilité porte sur le respect de procédures
de travail précises et sur la qualité du suivi des
affaires traitées.
L'emploi exige une application stricte des regles
connues de l'agent ; le contr6le est régulierement
assuré.
Base : 170 AGENT HAUTEMENT QUALIFIE
: INFORMATION ET COMMUNICATION
Emploi qui implique une exploitation qualitative de agent mise & jour de fichiers
Ech 1:180 données dans le cadre d'une technique particuliere administratif tenue de standard
Ech 2 : 190 |de traitement d'information. Il exige également la agent de dactylographie
connaissance des circuits administratifs et la maitrise documentation sténographie
de certaines transactions informatiques. standardiste
L’'emploi est centré sur une activité qui peut faire dactylo/sténo-
appel a plusieurs techniques, dans un contexte dactylo
simple, mettant en relation un nombre limité d’infor- agent
mations, et présentant peu d’éléments d'incertitude. bureautique
La responsabilité est liée a la qualité du service fourni
en interne.
L’emploi implique la mise en oeuvre de procédures
de travail prédéfinies en autorisant un choix entre
plusieurs décisions identifiées par avance. Il fait
I'objet d’'un contrdle régulier.
Base: 190 TECHNICIEN QUALIFIE INFORMATION
’ ET COMMUNICATION
Emploi qui requiert la pratique d’'une technique liée au agent constitution et
Ech 1:200 traitement de [linformation et I'ouverture sur des administratif maintien de fichiers
Ech 2 : 210 |techniques complémentaires relevant du domaine agent de tri, classement,
d’activité (gestion administrative, communication). documentation enregistrement
L’emploi est constitué d’un nombre limité d’activités. technicien d’informations et de
Les problemes sont variés et les solutions résultent bureautique documents
de la transposition de procédés et de méthodes standardiste
éprouvés dans des situations voisines. dactylo
Les décisions prises ont des conséquences sur la sténodactylo

gestion.

La marge d’autonomie est limitée au choix entre des
méthodes, des moyens, ou des décisions définies par
avance. Le contrble est régulier.
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FONCTION INFORMATION ET COMMUNICATION

(suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS | A c1iviTES
REPERES
Base : 210 TECHNICIEN HAUTEMENT QUALIFIE
: INFORMATION ET COMMUNICATION
hi: Emploi qui requiert la connaissance et la mise en agent . secrétariat
Ech 1:220 ceuvre de procédures délimitées liées aux travaux administratif e bureautique
Ech 2 : 230 | d'information, de documentation, de secrétariat. agent de -  assistance
Il s’exerce dans un cadre d’activités plus large et documentation administrative
requiert soit la mise en ceuvre de procédures liées a secrétaire - conception et suivi de
plusieurs techniques, soit la bonne maitrise d'une technicien fichiers
technique s'appliquant dans un contexte relativement bureautique -  fabrication d’outils de
complexe. Les problémes a résoudre nécessitent le maguettiste communication
rapprochement et I'analyse de données, en vue d’'une offsettiste - conduite de machines
prise de décision administrative ou d'une restitution graphiste
écrite.
Le titulaire de I'emploi est responsable de la gestion
des moyens mis a sa disposition.
L’emploi fait I'objet de contrbles centrés plus sur les
résultats que sur le mode d’exécution des taches et
sur la qualité du travail fourni, en raison du niveau de
compétences exigé.
Base : 230 TECHNICIEN EXPERIMENTE
: INFORMATION ET COMMUNICATION
hi: L'emploi s’exerce dans un cadre large couvrant technicien . secrétariat
Ech1:245 généralement plusieurs activités. Il nécessite soit la bureautique e  bureautique
Ech 2 : 260 | parfaite maitrise d'une technique dans un domaine agent -  assistance
précis soit la bonne maitrise d'une technique administratif administrative
complétée par la mise en ceuvre de techniques technicien . gestion d'un fonds
multiples. Les solutions apportées aux problemes expérimenté de documentaire
posés s’appuient sur le transfert de procedures et de documentation |e  fabrication d’outils de
méthodes utilisées dans des situations voisines. secrétaire communication
L’emploi implique l'analyse et linterprétation des magquettiste . conduite de machines
données. o o . offsettiste
La responsabilité est liée a I'impact des décisions graphiste
prises sur la gestion et la qualité du service rendu.
Elle porte sur la fiabilité et la rigueur de I'information,
du produit fourni.
L'autonomie porte sur le choix des moyens et
l'organisation du travail. Le contrdle s'effectue
périodiquement sur les résultats, le plus souvent
indirectement.
Base : 250 PROFESSIONNEL INFORMATION ET
: COMMUNICATION
. L’emploi consiste a fournir des informations élaborées assistant mise en ceuvre simultanée
Ech 1: 265 dans le domaine technique de compétences. administratif de quatre activités de base :
Ech 2 : 280 |La responsabilit¢ consiste a optimiser la qualité¢ du maquettiste - organisation du travail
service rendu, a proposer des méthodes et des graphiste personnel et

moyens dans le cadre de la mise en ceuvre de la
politique d’information et de communication.

Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec
précision. Dans le cadre fixé par la direction, les choix
d’'optimisation restent limités. Le contrble s'effectue
sur les résultats.

documentaliste
secrétaire de
direction

coordination de ses
activités a celles des
autres

information et
communication
nécessaires a l'exercice
de I'emploi

gestion des dossiers
et documents

rapports d'activités

Convention Collective Nationale

148/335

mise a jour : mars 2007




FONCTION INFORMATION ET COMMUNICATION

(suite)

ENCADRANT INFORMATION ET

Base: 250 | coMMUNICATION
Ech 1: 265 L'emploi consiste a encadrer une petite équipe responsable, mise en ceuvre simultanée
c . d'agents dans le domaine de l'information et de la chef d'unité de quatre activités de base :
Ech 2: 280 | communication. informationet |+  animation et
La responsabilité consiste a optimiser la qualité du communication coordination du travail
service rendu et a proposer des méthodes et des de I'équipe
moyens dans le cadre de la mise en ceuvre de la * information et
politique d’information et de communication. communication
Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec nécessaire au
précision dans le cadre fixé par la direction, les choix fonctionnement de
d’optimisation restent limités. Le controle s'effectue I'équipe
sur les résultats. - gestion des
ressources de I'équipe
e  rapports d’activités
Base : 280 PROFESSIONNEL QUALIFIE
: INFORMATION ET COMMUNICATION
. Les emplois de ce niveau consistent a conduire des assistant Emploi qui requiert la
Ech 1:295 études, des analyses voire des projets liés au administratif maitrise parfaite des
Ech 2 : 310 |domaine technique de compétence en coordonnant chargé de activités de base du
la réalisation des activités effectuées par d'autres mission professionnel et la maitrise
personnes. information progressive d’activités
Il est de la responsabilité du titulaire de définir et et complémentaires
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la communication | nécessaires au pilotage
production et la qualité du service rendu, de mettre en magquettiste d’'un projet.
ceuvre circuits et procédures nouveaux. graphiste

L'autonomie porte sur le choix des moyens, sur
'organisation du travail. Le contréle s'effectue a
posteriori.

documentaliste
secrétaire de
direction

Ces activités
complémentaires sont :

intégrer
I'environnement en
coordonnant ses
activités avec celles
d’autres groupes et/ou
services de linstitution
(formation, intégration
des nouveaux agents)
contribuer & gérer
I'adaptation des
compétences

prévenir et traiter les
problémes techniques,
les conflits et rendre
compte

représenter l'institution
sur délégation
contrbler le
développement de son
projet (construction et
suivi des tableaux de
bord, gestion des
risques...)
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FONCTION INFORMATION ET COMMUNICATION

(suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS ACTIVITES
REPERES
Base : 280 ENCADRANT QUALIFIE INFORMATION
’ ET COMMUNICATION
Ech 1: 295 |Lemploi consiste & organiser, animer et coordonner |+ responsable, Emploi qui requiert la
: le travail d’'un groupe d’agents. chef d'unité maitrise parfaite des
Ech 2: 310 | est de la responsabilité du titulaire de définir et information et activités de base de
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la communication | I'encadrant et la maitrise
production et la qualité du service rendu, de mettre en progressive diacthltes
ceuvre circuits et procédures nouveaux. complémentaires
L'autonomie porte sur le choix des moyens, sur nécessaires au pilotage
I'organisation du travail. Le contrdle s'effectue a d'une équipe (d'une unité).
posteriori. Ces activités
complémentaires sont :
. intégrer
I'environnement en
coordonnant ses
activités avec celles
d’autres groupes et/ou
services de l'institution
(formation, intégration
des nouveaux agents)
e gérer (ou contribuer &)
I'adaptation des
compétences
e  prévenir et traiter les
problemes techniques,
les conflits et rendre
compte
. représenter l'institution
sur délégation
*  contrdler I'efficacité de
son équipe
(construction et suivi
des tableaux de bord,
gestion des risques...)
PROFESSIONNEL HAUTEMENT
Base : 300 |QUALIFIE INFORMATION ET
COMMUNICATION
Ech 1: 325 Cet emploi est constitué_ d’activités comple>§es, . assistant Emploi_ qui _requiert
. requérant une réelle expertise dans un des métiers administratif I'exercice simultané et la
Ech 2 : 350 | de la fonction. Il implique la responsabilité technique | « chargé de maitrise de la totalité des
sur un secteur de [linformation et de la mission activités citées pour
communication. information I'emploi de professionnel
La responsabilité est liée a la production de et communication | qualifié. Cette maitrise
procédures nouvelles. . maquettiste marque la compétence
L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre |«  graphiste globale d’expertise.

d’objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur I'organisation générale
du travail. Le contrdle s’effectue a posteriori, au vu
des résultats et de I'activité.

documentaliste
secrétaire de
direction
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FONCTION INFORMATION ET COMMUNICATION

(suite)

EMPLOIS GENERIQUES

EMPLOIS
REPERES

ACTIVITES

ENCADRANT HAUTEMENT QUALIFIE
INFORMATION ET COMMUNICATION

L’emploi implique une responsabilité d’encadrement
sur une unité au moins, et nécessite la mise en
ceuvre de techniques multiples, ceci dans le cadre
d’'une fonction d'information et de communication,
ayant un objectif bien défini.

La responsabilité porte sur le contrle des regles
existantes a partir de procédures élaborées.
L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre
d’objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur I'organisation générale
du travail. Le contrdle s’effectue a posteriori, au vu
des résultats et de 'activité.

responsable,
chef d'unité
information et
communication
responsable de
service

L’emploi requiert I'exercice
simultané et la maitrise de
la totalité des activités
citées pour I'emploi
d’encadrant qualifié. Cette
maitrise marque la
compétence globale
d’encadrement.

PROFESSIONNEL CONFIRME
INFORMATION ET COMMUNICATION

Coeff.
Base : 300
Ech 1: 325
Ech 2: 350
Base : 350
Ech 1: 375
Ech 2: 400

L’emploi implique une responsabilité liée a la maitrise
de techniques multiples voire a une expertise dans un
domaine couvrant l'institution et/ou une responsabilité
d’encadrement sur une petite équipe.

La responsabilitt¢ dans le cadre de cet emploi est
double : appliquer la politique définie par la direction
et contribuer a faire évoluer cette politique.
L'autonomie s’exerce, soit au niveau de I'organisation
du travail, du choix des moyens et des méthodes, soit
dans le cadre plus large des politiques de l'institution,
en fonction des délégations accordées.

chargé de mission
magquettiste
graphiste
documentaliste

Les activités de
représentation de
l'institution et de contrdle
d’efficacité déja citées vont
s’exercer dans un cadre
plus large :

e  représenter
I'institution sur
délégation

. contrdler le
développement d'un
projet sur le fond et la
forme

Et étre complétées par
d’autres activités a
vocation institutionnelle :

. participer a la
définition des
objectifs de résultat
et de fonctionnement

. concevoir des
systemes et les
mettre en ceuvre
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FONCTION INFORMATION ET COMMUNICATION

(suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 350 ENCADRANT CONFIRME
' INFORMATION ET COMMUNICATION
Ech 1 : 375 |Lemploi conjugue une responsabilité d'encadrement | * responsable Les activités de
' et une responsabilité liée a la maitrise de techniques information et représentation de
Ech 2: 400 | mutiples. communication | I'nstitution et de contrdle
La responsabilité dans le cadre de cet emploi est|*  responsable de | d'efficacité déja citées vont
double : appliquer la politique définie par la direction service s'exercer dans un cadre
et contribuer a faire évoluer cette politique. plus large :
L'autonomie s’exerce, soit au niveau de I'organisation . représenter
du travail, du choix des moyens et des méthodes, soit I'institution sur
dans le cadre plus large des politiques de linstitution, délégation
en fonction des délégations accordées. *  controler l'efficacité
de I'ensemble de
I'institution dans un
domaine.
Et étre complétées par
d’autres activités a
vocation institutionnelle :
e définir ou participer a
la définition des
objectifs de résultat
et de fonctionnement
. mettre en ceuvre la
politique de
fonctionnement
décidée par la
direction
PROFESSIONNEL HAUTEMENT
Base : 400 | CONFIRME INFORMATION
ET COMMUNICATION
Cet emploi implique la coordination de plusieurs |« chargé de Emploi qui implique
Ech 1: 425 secteurs ou sous-secteurs relevant de la fonction. Il mission en I'exercice simultané et
Ech 2 : 450 |couvre des activités qui nécessitent une excellente information, maitrisé des activités
connaissance de I'environnement interne et externe documentation, | citées aux niveaux

et la parfaite maitrise des techniques lites a
l'information et a la communication. Les problémes a
résoudre sont issus la plupart du temps de situations
nouvelles présentant de nombreux éléments
d’incertitude, demandant une analyse approfondie et
un effort de conception de type prospectif et créatif
pour la mise au point de solutions.

La responsabilité est liée a [I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.

Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d'objectifs
gu’il a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d’'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.

communication

précédents. Le titulaire
coordonne une équipe
pluridisciplinaire.
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FONCTION INFORMATION ET COMMUNICATION

(suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 400 ENCADRANT HAUTEMENT CONFIRME
: INFORMATION ET COMMUNICATION
i Emploi qui implique
Ech 1:425 |cet emploi implique la gestion de plusieurs secteurs ;?g:rﬂzﬁsf,:\gfe |vexgmicqe Simﬁngné et
Ech 2 : 450 |ou sous-secteurs relevant du domaine. Il couvre des communication | maitrisé des activités
activités qui nécessitent une excellente connaissance citées aux niveaux
de I'environnement interne et externe et la parfaite précédents.
maitrise de techniques. Les probléemes a résoudre Le titulaire gére une
sont issus la plupart du temps de situations nouvelles équipe pluridisciplinaire.
présentant de nombreux éléments d'incertitude,
demandant une analyse approfondie et un effort de
conception de type prospectif et créatif pour la mise
au point de solutions.
La responsabilité est liée a [I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.
Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d'objectifs
guil a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d’'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.
Base - 450 |PROFESSIONNEL EXPERIMENTE
: INFORMATION ET COMMUNICATION
i L'emploi couvre [I'ensemble du domaine de chargé de Emploi qui requiert de :
Ech 1:475 l'information et de la communication au niveau d’'une mission en e  participer ala
Ech 2 : 500 |[institution. Il nécessite une expertise globale et a pour information, définition de la
objet la conception de systemes de gestion, la documentation, politique de
réalisation de prévisions élaborées, la préparation de communication fonctionnement
décisions, lassistance et le conseil auprés de adjoint de
l'autorité supérieure. direction Cette activité s’ajoute a

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction et a assurer
I'atteinte des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un role déterminant dans le
fonctionnement du service ou de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. Il bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technique de la fonction.

toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
du professionnel en
information et
communication.
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FONCTION INFORMATION ET COMMUNICATION

(suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
Base : 450 ENCADRANT EXPERIMENTE
: INFORMATION ET COMMUNICATION
L’'emploi couvre I'ensemble du domaine information et chef de service | Emploi qui requiert de :
Ech 1: 475 |communication au niveau d'une institution. |l information et |« participer a la
Ech 2 : 500 nécessite une expertise globale du management communication définition de la
’ stratégique et a pour objet la conception de systémes sous-directeur politique de
de gestion, la réalisation de prévisions élaborées, la fonctionnement.

préparation de décisions, l'assistance et le conseil
aupres de l'autorité supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction, assurer l'atteinte
des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un role déterminant dans le
fonctionnement du service ou de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. Il bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technique de la fonction.

Cette activité s'ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
de I'encadrement en
information et
communication.
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FONCTION DONNEES STATISTIQUES

Coeff.

EMPLOIS GENERIQUES

EMPLOIS
REPERES

ACTIVITES

Base : 160

AGENT QUALIFIE DES DONNEES
STATISTIQUES

Ech1:170

Emploi centré sur une exploitation quantitative de
données. Il implique la collecte des données et leur
organisation a partir d’'une exploitation simple : saisie,
mise a jour de supports, diffusion.

La responsabilité porte sur le respect de procédures
de travail précises et sur la qualité du suivi des
affaires traitées.

L'emploi exige une application stricte des régles
connues de l'agent ; le contréle est régulierement
assuré.

agent
administratif

collecte de données
transcription et saisie
d’'informations

mise & jour de fichiers

Base : 170

AGENT HAUTEMENT QUALIFIE DES
DONNEES STATISTIQUES

Ech 1: 180
Ech 2: 190

L'emploi est centré sur une exploitation qualitative de
premier niveau de données statistiques. Il nécessite
des connaissances mathématiques et statistiques. I
demande également une bonne connaissance de
I'outil informatique.

La responsabilité est liée a I'exactitude, la cohérence
et la clarté des informations transmises.

L'emploi implique la mise en oeuvre de procédures
de travail prédéfinies en autorisant un choix entre
plusieurs décisions identifiées par avance. Il fait
I'objet d’'un contrdle régulier.

agent statistiques

mise a jour de
fichiers

mise a jour de
tableaux de bord

Base: 190

TECHNICIEN QUALIFIE DES DONNEES
STATISTIQUES

Ech 1: 200
Ech 2: 210

Emploi constitué d'un nombre limité d’activités, qui
nécessite la maitrise des techniques liées a la mise
en forme et l'interprétation des données a l'aide des
méthodes d'analyse statistiques (recherche de
médiane, moyenne, variance, ...).

Les problemes sont variés et les solutions résultent
de la transposition de procédés et de méthodes
éprouvés dans des situations voisines.

La responsabilité est liée a la mise a disposition de
données statistiques fiables et compréhensibles,
dans les délais impartis.

La marge d’autonomie est limitée au choix entre des
méthodes, des moyens, ou des décisions définies par
avance. Le contrble est régulier.

technicien
qualifié
statistiques

tri, classement,
enregistrement,
compilation,
transcription
d’informations
élaboration de
documents
synthétiques (textes,
tableaux, graphiques)
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FONCTION DONNEES STATISTIQUES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 210 TECHNICIEN HAUTEMENT QUALIFIE
’ DES DONNEES STATISTIQUES
L'emploi s’exerce dans un cadre d’activités plus large | ¢ technicien e conception et suivi de
Ech 1:220 que le niveau précédent et requiert une connaissance hautement qualifié fichiers, de tableaux de
Ech 2 : 230 | approfondie des mathématiques et la bonne maitrise statistiques bord
de I'outil informatique. Le titulaire de I'emploi réalise o analyse et synthése de
des études relativement complexes et participe a la données, élaboration
conception du support d’informations. de résultats
Le titulaire de I'emploi est responsable de la gestion
des moyens mis a sa disposition.
L'emploi fait I'objet de contréles centrés plus sur les
résultats que sur le mode d’exécution des taches et
sur la qualité du travail fourni, en raison du niveau de
compétences exigé.
Base : 230 TECHNICIEN EXPERIMENTE
’ DES DONNEES STATISTIQUES
L'emploi s’exerce dans un cadre large couvrant|e technicien o définition du cadre
Ech 1: 245 généralement plusieurs activités. Il nécessite une trés expérimenté d’une étude, de la
Ech 2 : 260 | bonne maitrise des techniques statistiques et requiert statistiques méthodologie
une trés bonne connaissance des applications e participation a
informatiques, des méthodes et des circuits internes. I'élaboration d’outils
Le titulaire de I'emploi conduit des études sur des statistiques de
domaines et selon des méthodes qu'il a lui-méme référence
définis. « participation &
La responsabilité est liée a I'impact de ses travaux I'évolution
sur les décisions prises : réduction des colts de des applications
gestion, qualité du service rendu. informatiques
L’autonomie porte sur le choix des moyens et « conception de tableaux
'organisation du travail. Le controle s'effectue de bord
périodiqguement sur les résultats, le plus souvent
indirectement.
Base : 250 PROFESSIONNEL DES DONNEES
STATISTIQUES
L’emploi consiste a fournir des informations élaborées | ¢  statisticien Mise en oeuvre de quatre
Ech 1: 265 dans le domaine d’activité relevant de la fonction. activités de base :
Ech 2 : 280 |La responsabilité consiste a optimiser la qualité du e organisation du travail

service rendu, a proposer des méthodes et des
moyens dans le cadre de la production de données
statistiques.

Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec
précision. Dans le cadre fixé par la direction, les choix
d'optimisation restent limités. Le controle s'effectue
sur les résultats.

personnel et
coordination de ses
activités a celles des
autres

e information et
communication
nécessaires a
I'exercice de I'emploi

e gestion des dossiers et
documents

e rapports d’'activités
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FONCTION DONNEES STATISTIQUES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
. ENCADRANT DES DONNEES
Base: 250 | sTATISTIQUES
. L’emploi consiste a encadrer une petite équipe | e responsable, Mise en ceuvre simultanée
Ech1: 265 d’'agents. La responsabilité consiste a optimiser la chef d'unité de quatre activités de base :
Ech 2: 280 | qualité du service rendu et a proposer des méthodes statistiques e animation et
et des moyens dans le cadre de la mise en ceuvre de coordination du travail
la gestion des données statistiques. de I'équipe
Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec e information et
précision. Dans le cadre fixé par la direction, les choix communication
d’optimisation restent limités. Le contrdle s'effectue nécessaires au
sur les résultats. fonctionnement de
I'équipe
e gestion des ressources
de I'équipe
e rapports d'activités
Base : 280 |PROFESSIONNEL QUALIFIE DES
DONNEES STATISTIQUES
. Les emplois de ce niveau consistent a conduire des | e  statisticien Emploi qui requiert la
Ech 1:295 études, des analyses voire des projets liés au maitrise parfaite des
Ech 2: 310 |domaine technique de compétence en coordonnant la activités de base du

réalisation des activités effectuées par d'autres
personnes.

Il est de la responsabilité du titulaire de définir et
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la
production et la qualité du service rendu, de mettre en
oeuvre circuits et procédures nouveaux.

L’autonomie porte sur le choix des moyens, sur
'organisation du travail. Le contrdle s'effectue a
posteriori.

professionnel et la maitrise
progressive d'activités
complémentaires
nécessaires au pilotage
d’'un projet.

Ces activités

complémentaires sont :

e intégrer
I'environnement en
coordonnant ses
activités avec celles
d’autres groupes et/ou
services de l'institution
(formation, intégration
des nouveaux agents)

e contribuer a gérer
I'adaptation des
compétences

e prévenir et traiter les
problémes techniques,
les conflits et rendre
compte

e représenter l'institution
sur délégation

e controler le
développement de son
projet (construction et
suivi des tableaux de
bord, gestion des
risques...)
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FONCTION DONNEES STATISTIQUES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 280 ENCADRANT QUALIFIE DES DONNEES
STATISTIQUES
L’emploi consiste a organiser, animer et coordonner | e responsable, Emploi qui requiert la
Ech 1:295 le travail d'un groupe d’agents. chef d'unité maitrise parfaite des
Ech 2 : 310 |l est de la responsabilité du titulaire de définir et statistiques activités de base de
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la I'encadrement et la
production et la qualité du service rendu, de mettre en maitrise progressive
ceuvre circuits et procédures nouveaux. d’activités
L’autonomie porte sur le choix des moyens, sur complémentaires
'organisation du travail. Le controle s'effectue a nécessaires au pilotage
posteriori. d’'une équipe (d'une unité).
Ces activités
complémentaires sont :
e intégrer
I'environnement en
coordonnant ses
activités avec celles
d’autres groupes et/ou
services de linstitution
(formation, intégration
des nouveaux agents)
e gérer (ou contribuer a)
I'adaptation des
compétences
e prévenir et traiter les
problémes techniques,
les conflits et rendre
compte
e représenter l'institution
sur délégation
o contrbler I'efficacité de
son équipe
(construction et suivi
des tableaux de bord,
gestion des risques...)
PROFESSIONNEL HAUTEMENT
Base : 300 | QUALIFIE DES DONNEES
STATISTIQUES
Cet emploi est constitué d'activités complexes, | ¢  statisticien Emploi qui requiert
Ech1:325 requérant une réelle expertise dans un des métiers I'exercice simultané et la
Ech 2 : 350 | de lafonction des données statistiques. maitrise de la totalité des

Il implique la responsabilité technique sur un secteur
de la production des données statistiques. La
responsabilité est liée a la production de procédures
nouvelles.

L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre
d’'objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur I'organisation générale
du travail. Le contréle s’'effectue a posteriori, au vu
des résultats et de I'activité.

activités citées pour
I'emploi de professionnel
qualifié. Cette maitrise
marque la compétence
globale d’expertise.
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FONCTION DONNEES STATISTIQUES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
Base : 300 ENCADRANT HAUTEMENT QUALIFIE
: DES DONNEES STATISTIQUES
. L'emploi impligue une responsabilité d’encadrement | e responsable, Emploi qui requiert
Ech 1:325 sur une unité au moins, et nécessite la mise en chef d'unité I'exercice simultané et la
Ech 2 : 350 |ceuvre de techniques multiples, ceci dans le cadre statistiques maitrise de la totalité des
d’'une fonction de la gestion des données statistiques | o responsable de | activités citées pour
ayant un objectif bien défini. service I'emploi d’encadrant
La responsabilité porte sur le controle des regles qualifié. Cette maitrise
existantes a partir des consignes élaborées. marque la compétence
L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre globale d’encadrement.
d’objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur 'organisation générale
du travail. Le contrdle s'effectue a posteriori, au vu
des résultats et de I'activité.
Base - 350 PROFESSIONNEL CONFIRME
: DES DONNEES STATISTIQUES
. L'emploi impliqgue une responsabilité liée a la maitrise | ¢ statisticien Les activités de
Ech 1:375 de technigques multiples voire & une expertise dans le représentation de
Ech 2 : 400 |domaine des statistiques et/ou une responsabilité l'institution et de contrdle

d’encadrement sur une petite équipe.

La responsabilit¢ dans le cadre de cet emploi est
double : appliquer la politique définie par la direction
et contribuer a faire évoluer cette politique.
L’autonomie s’exerce, soit au niveau de I'organisation
du travail, du choix des moyens et des méthodes, soit
dans le cadre plus large des politiques de l'institution,
en fonction des délégations accordées.

d'efficacité déja citées vont

s’exercer dans un cadre

plus large :

e représenter l'institution
sur délégation

e contrbler le
développement d'un
projet sur le fond et la
forme

Et peuvent étre
complétées par d’autres
activités a vocation
institutionnelle :

e participer a la définition
des objectifs de résultat
et de fonctionnement

e concevoir des
systémes et les mettre
en ceuvre.
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FONCTION DONNEES STATISTIQUES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base - 350 ENCADRANT CONFIRME DES
DONNEES STATISTIQUES
. L’emploi conjugue une responsabilité d’encadrement | ¢ responsable Les activités de
Ech 1:375 et une responsabilité liée a la maitrise de techniques statistiques représentation de
Ech 2 : 400 | multiples relevant de la fonction. ¢ responsable de l'institution et de controle
La responsabilité¢ dans le cadre de cet emploi est service d’efficacité déja citées vont
double : appliquer la politique définie par la direction s’exercer dans un cadre
et contribuer a faire évoluer cette politique. plus large :
L’autonomie s’exerce, soit au niveau de I'organisation e représenter l'institution
du travail, du choix des moyens, et des méthodes, sur délégation
soit dans le cadre plus large des politiques de e controler 'efficacité de
l'institution, en fonction des délégations accordées. 'ensemble de
I'institution
dans un domaine

Et peuvent étre

complétées par d’autres

activités a vocation
institutionnelle :

o définir ou participer a la
définition des objectifs
de résultat et de
fonctionnement

e mettre en ceuvre la
politique de
fonctionnement décidée
par la direction

PROFESSIONNEL HAUTEMENT
Base : 400 | CONFIRME DES DONNEES

STATISTIQUES

Cet emploi implique la coordination de plusieurs | e statisticien Emploi qui implique
Ech 1:425 secteurs ou sous-secteurs relevant de la fonction. Il I'exercice simultané et
Ech 2 : 450 |couvre des activités qui nécessitent une excellente maitrisé des activités

connaissance de I'environnement interne et externe
et la parfaite maitrise des techniques liées a la
production des données statistiques. Les problemes
a résoudre sont issus la plupart du temps de
situations nouvelles présentant de nombreux
éléments d'incertitude, demandant une analyse
approfondie et un effort de conception de type
prospectif et créatif pour la mise au point de solutions.
La responsabilité est liée a [I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.

Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d’objectifs
gu’il a aidés a définir, ou définis lui-méme a partir
d’'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.

citées aux niveaux
précédents.

Le titulaire coordonne une
équipe pluridisciplinaire.
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FONCTION DONNEES STATISTIQUES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 400 ENCADRANT HAUTEMENT CONFIRME
’ DES DONNEES STATISTIQUES
Cet emploi implique la gestion de plusieurs secteurs . chef de service | Emploi qui implique
Ech 1:425 ou sous-secteurs relevant de la fonction. Il couvre des I'exercice simultané et
Ech 2 : 450 | activités qui nécessitent une excellente connaissance maitrisé des activités
de I'environnement interne et externe et la parfaite citées aux niveaux
maitrise de techniques. Les problémes a résoudre précédents.
sont issus la plupart du temps de situations nouvelles Le titulaire gére une
présentant de nombreux éléments d'incertitude, équipe pluridisciplinaire.
demandant une analyse approfondie et un effort de
conception de type prospectif et créatif pour la mise
au point de solutions.
La responsabilité est liée a I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.
Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d’objectifs
qu’il a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d’'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.
Base - 450 |PROFESSIONNEL EXPERIMENTE DES
: DONNEES STATISTIQUES
L’emploi couvre I'ensemble du domaine de la o statisticien Emploi qui requiert de
Ech 1:475 production des données statistiques au niveau d'une | e« adjoint de direction | participer a la définition de
Ech 2 : 500 | institution. Il nécessite une expertise globale et a pour la politique de
objet la conception de systémes de gestion, la fonctionnement.

réalisation de prévisions élaborées, la préparation de
décisions, I'assistance et le conseil aupres de
I'autorité supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction et a assurer
I'atteinte des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un réle déterminant dans le
fonctionnement du service ou de l'institution.

Il dispose d’'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. Il bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technigue de la fonction.

Cette activité s'ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
du professionnel des
données statistiques.
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FONCTION DONNEES STATISTIQUES (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
Base : 450 |ENCADRANT EXPERIMENTE DES
DONNEES STATISTIQUES
. L'emploi couvre I'ensemble de la fonction statistique | ¢ chef de service Emploi qui requiert de
Ech 1:475 au niveau d’une institution. Il nécessite une expertise | ¢ sous-directeur participer a la définition de
Ech 2 : 500 | globale du management stratégique et a pour objet la la politique de
conception de systemes de gestion, la réalisation de fonctionnement.

prévisions élaborées, la préparation de décisions,
'assistance et le conseil auprés de [lautorité
supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction, assurer I'atteinte
des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un r6le déterminant dans le
fonctionnement du service ou de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. Il bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technigue de la fonction.

Cette activité s’'ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
de I'encadrant des
données statistiques.
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FONCTION INFORMATIQUE

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 160 |AGENT QUALIFIE INFORMATIQUE
Emploi qui requiert une expérience dans une ou| e agent e classement
Ech1:170 plusieurs techniques d’exécution dans le cadre de la administratif e collecte de données
fonction.  gestion de petits stocks
Il est centré sur une activité liée a la conduite ou a
'entretien des matériels informatiques utilisés,
occasionnellement complétée par d'autres, en
fonction notamment de la taille de I'unité de travail.
La responsabilité porte sur le respect de procédures
de travail précises et sur la qualité du suivi des
affaires traitées.
L’emploi exige une application stricte des regles
connues de l'agent ; le contrble est réguli@rement
assuré.
Base : 170 ﬁ\\l(.?:ENT HAUTEMENT QUALIFIE
ORMATIQUE
Emploi qui requiert I'application d'une ou plusieurs | e opérateur e réalisation des
Ech 1:180 techniques dans le cadre de la fonction informatique. opérations nécessaires
Ech 2 : 190 |!l exige également la connaissance des circuits au fonctionnement
administratifs et la maitrise de certaines transactions de l'ordinateur et de
informatiques. ses périphériques
La responsabilité est liée a la qualité du service fourni e gestion des stocks
en interne. e entretien des matériels
L’'emploi implique la mise en oeuvre de procédures e enregistrement
de travail prédéfinies en autorisant un choix entre d'informations
plusieurs décisions identifiées par avance. Il fait
I'objet d’un contrdle régulier.
Base: 190 | TECHNICIEN QUALIFIE INFORMATIQUE
Emploi qui requiert la pratique courante d'une |e opérateur e gestion de stocks
Ech 1:200 techniqgue  professionnelle dans la  fonction e réalisation des
Ech 2 : 210 |informatique. opérations nécessaires

Il est constitué d'un nombre limité d'activités qui
nécessite la maitrise d’'une technique et/ou I'ouverture
sur plusieurs. Les problemes sont variés et les
solutions résultent de la transposition de procédés et
de méthodes éprouvées dans des situations voisines.
Les décisions prises ont des conséquences sur la
qualité de la production.

La marge d’autonomie est limitée au choix entre des
méthodes, des moyens, ou des décisions définies par
avance. Le contrble est régulier.

au fonctionnement de
I'ordinateur et de ses
périphériques

entretien des matériels
enregistrement
d’'informations
fagconnage et expédition
de documents édités
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FONCTION INFORMATIQUE (suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS ACTIVITES
REPERES
Base : 210 TECHNICIEN HAUTEMENT QUALIFIE
’ INFORMATIQUE
Emploi qui nécessite la bonne malitrise d'une technicien e réalisation des
Ech 1: 220 technique dans un domaine précis de la fonction exploitation opérations nécessaires
Ech 2 : 230 |informatique. technicien au fonctionnement de
Il s’exerce dans un cadre d’activités plus large et réseau 'ordinateur et de ses
impligue le pilotage et le suivi d'un ensemble périphériques
d’informations ou d’un matériel.
Le titulaire de I'emploi est responsable de la gestion
des moyens mis a sa disposition.
L'emploi fait I'objet de contréles centrés plus sur les
résultats que sur le mode d’exécution des taches et
sur la qualité du travail fourni, en raison du niveau de
compétences exigé.
Base : 230 | TECHNICIEN EXPERIMENTE
INFORMATIQUE
Emploi qui requiert des connaissances étendues liées technicien e programmation
Ech 1: 245 a la parfaite maitrise d’'une technique professionnelle exploitation e réalisation des
Ech 2 : 260 |dans l'informatique. technicien réseau opérations
Les solutions apportées aux problemes posés programmeur nécessaires au
s'appuient sur le transfert de procédures et de préparateur fonctionnement de
méthodes utilisées dans des situations voisines. |l contréleur de 'ordinateur et de ses
implique I'analyse et 'interprétation des données. travaux périphériques
La responsabilité est liée a limpact des travaux e conduite de machine
réalisés sur la qualité du service rendu. Elle porte sur « supervision et controle
la fiabilité et la performance du produit fabriqué et sur de documents, de
le respect des délais définis. résultats
L'autonomie porte sur le choix des moyens et
'organisation du travail. Le contréle s'effectue
périodiqguement sur les résultats, le plus souvent
indirectement.
Base : 250 | PROFESSIONNEL INFORMATIQUE
Ech 1: 265 !_’emploi_ exige la parfaitg maitrise d‘une’technique gcprllgilfalﬁgn gﬂézsifég%iug;g? quatre
. informatique. Les connaissances complémentaires o , - .
Ech 2: 280 nécessaires peuvent étre de l'ordre de la technique technicien réseau | ¢ organisation du travail
(électronique, applicatifs, outils, ...) en fonction de la programmeur personnel et
technicité principale et/ou de lordre de la analyste- coordination de ses
communication. programmeur activités a celles des
La responsabilité consiste a optimiser la qualité du préparateur- autres
service rendu, a proposer des méthodes et des contrleur * information et
moyens dans le cadre de la mise en oeuvre d’'une de travaux cqmmun_lcatl(\)nl .
politique précise. agent support nécessaires a I'exercice
Dans le cadre fixé par la direction, les choix application de I'emploi

d’optimisation restent limités. Le controle s'effectue
sur les résultats.

e gestion des dossiers et
documents
e rapports d’activités

Convention Collective Nationale

164/335

mise a jour : mars 2007




FONCTION INFORMATIQUE (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 250 | ENCADRANT INFORMATIQUE
. L'emploi consiste & encadrer une petite équipe | e responsable, chef | Mise en oeuvre de quatre
Ech 1:265 d’agents qui ont le méme type d’emploi. d’équipe activités de base
Ech 2: 280 |La responsabilité consiste a optimiser la qualité du informatique
service rendu au client ou au public et a proposer des e animation et
méthodes et des moyens dans le cadre de la mise en coordination
oeuvre d’'une politique précise. du travail de I'équipe
Dans le cadre fixé par la direction, les choix « information et
d’'optimisation restent limités. Le contrdle s'effectue communication
sur les résultats. nécessaires au
fonctionnement de
I'équipe
e gestion des ressources
de I'équipe
e rapports d'activités
Base : 280 |PROFESSIONNEL QUALIFIE
INFORMATIQUE
. Les emplois de ce niveau consistent a conduire des | ¢ technicien Emploi qui requiert la
Ech 1:295 études, des analyses ou des projets liés au domaine exploitation et maitrise parfaite des
Ech 2: 310 |technique de compétence, a partir de données réseau activités de base du

globales : regles, normes, circuits. lls requiérent la
parfaite maitrise de la technique pour permettre le
traitement de cas particuliers et complexes.

Il est de la responsabilité du titulaire de définir et
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la
production et du service rendu a [Iutilisateur, de
mettre en oeuvre des produits pour répondre aux
nouvelles exigences tant du point de vue des regles
gue du point de vue des réseaux de communication.
L'autonomie porte sur le choix des moyens, sur
'organisation du travail. Le contrdle s'effectue a
posteriori.

programmeur
analyste-
programmeur
(métiers du
développement ou
de la production)
préparateur-
contréleur de
travaux

agent support
application

professionnel et la
maitrise progressive
d’activités
complémentaires
nécessaires

au pilotage d’'un projet.

Ces activités

complémentaires sont :

e intégrer
I'environnement en
coordonnant ses
activités avec celles
d’autres groupes et/ou
services de linstitution
(formation, intégration
des nouveaux agents)

e contribuer & gérer
I'adaptation
des compétences

e prévenir et traiter les
problemes techniques,
les conflits et rendre
compte

e représenter l'institution
sur délégation

e controler le
développement de la
part du projet dont il a
la charge (construction
et suivi des tableaux de
bord, gestion des
risques...)
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FONCTION INFORMATIQUE (suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS 1 A cmiviTES
REPERES
Base : 280 ENCADRANT QUALIFIE
INFORMATIQUE
L'emploi consiste a organiser, animer et coordonner | e responsable, Emploi qui requiert la
Ech 1:295 le travail d'un groupe d’agents. chef d’équipe maitrise parfaite des
Ech 2 : 310 |l est de la responsabilité du titulaire de définir et informatique activités de base de
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la I'encadrement et la
production et du service rendu a [lutilisateur, de maitrise progressive
mettre en oeuvre des produits pour répondre aux d’activités
nouvelles exigences tant du point de vue des regles complémentaires
gue du point de vue des réseaux de communication. nécessaires au pilotage
L'autonomie porte sur le choix des moyens, sur d’'une équipe (d'une unité).
'organisation du travail. Le controle s'effectue a
posteriori. Ces activités
complémentaires sont :
e intégrer
I'environnement en
coordonnant ses
activités avec celles
d’autres groupes et/ou
services de l'institution
(formation, intégration
des nouveaux agents)
e gérer 'adaptation des
compétences
e prévenir et traiter les
problemes techniques,
les conflits et rendre
compte
e représenter l'institution
sur délégation
e contrdler I'efficacité de
son équipe
(construction et suivi
des tableaux de bord,
gestion des risques...)
Base : 300 PROFESSIONNEL HAUTEMENT
’ QUALIFIE INFORMATIQUE
Cet emploi nécessite la mise en ceuvre de techniques | e analyste- Emploi qui requiert
Ech 1:325 multiples de la fonction informatique dont une au programmeur I'exercice simultané et la
Ech 2 : 350 | moins est bien maitrisée, ceci dans le cadre d'une (métiers du maitrise de la totalité
fonction ayant un objectif bien défini dont il faut développement, des activités citées pour
assurer I'harmonisation. du support I'emploi de professionnel

La responsabilité est liée a [I'optimisation du
fonctionnement du systeme ou du projet dont le
titulaire a la charge.

L'autonomie est large ; elle s'exerce dans le cadre
d’'objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur I'organisation générale
du travail. Le contrdle s'effectue a posteriori, au vu
des résultats et de I'activité.

application ou de
la production)
analyste

analyste télécom
gestionnaire de
réseaux
gestionnaire
bureautique
gestionnaire
base de données
ingénieur systéme

qualifié.

Cette maitrise marque la
compétence globale
d'expertise.
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FONCTION INFORMATIQUE (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base - 300 ENCADRANT HAUTEMENT QUALIFIE
INFORMATIQUE
Cet emploi implique une responsabilité | e chef de groupe Emploi qui requiert
Ech 1: 325 |gencadrement sur une unité au moins et nécessite la de programmation | I'exercice simultané et la
Ech 2 : 350 | mise en ceuvre de techniques multiples de la fonction ou d’exploitation maitrise de la totalité des
informatique, ceci dans le cadre d’'une fonction ayant | e chef de salle activités citées pour
un objectif bien défini. I'emploi d’encadrant
La responsabilité est liée a [I'optimisation du qualifié. Cette maitrise
fonctionnement du systéeme ou du projet dont le marque la compétence
titulaire a la charge et sur le contrle des regles globale d’encadrement.
existantes a partir de consignes élaborées.
L'autonomie est large ; elle s'exerce dans le cadre
d’'objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur I'organisation générale
du travail. Le contrble s'effectue a posteriori, au vu
des résultats et de I'activité.
Base : 350 PROFESSIONNEL CONFIRME
INFORMATIQUE
L'emploi implique une responsabilité liée a la maitrise | ¢ analyste Les activités de
Ech 1: 375 | de techniques multiples voire a une expertise dans un | fonctionnel- représentation de
Ech 2 : 400 |domaine de la fonction informatique et/ou une chef de projet l'institution et de controle
responsabilité¢ d’encadrement sur une petite équipe | e analyste d’efficacité déja citées vont
dans le cadre d'un projet. concepteur- chef s’exercer dans un cadre
La responsabilit¢ dans le cadre de cet emploi est de projet plus large :

double : appliquer la politique définie par la direction
et contribuer a faire évoluer cette politique.
L'autonomie s’exerce, soit au niveau de I'organisation
du travail, du choix des moyens et des méthodes, soit
dans le cadre plus large des politiques de l'institution,
en fonction des délégations accordées.

administrateur de
base de données
ingénieur-systéeme
gestionnaire de
réseaux
gestionnaire
bureautique

e représenter l'institution
sur délégation

e contrdler le
développement d'un
projet sur le fond et la
forme

Et étre complétées par
d’autres activités a
vocation institutionnelle:

e participer a la définition
des objectifs de résultat
et de fonctionnement

e concevoir des
systémes et les mettre
en ceuvre
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FONCTION INFORMATIQUE (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 350 ENCADRANT CONFIRME
INFORMATIQUE
Ech 1: 375 |Lemploi conjugue une responsabilité d'encadrement | @ responsable de Les activités de
: et une responsabilité liée & la maitrise de techniques service representation
Ech 2: 400 multiples voire & une expertise dans un domaine de la de institution et de
fonction informatique. controle d'efficacité déja
La responsabilit¢ dans le cadre de cet emploi est citées vont s'exercer dans
double : appliquer la politique définie par la direction un cadre plus large :
et contribuer a faire évoluer cette politique. * représenter l'institution
L’autonomie s’exerce, soit au niveau de I'organisation sur délegation
du travail, du choix des moyens et des méthodes, soit e controler I'efficacité de
dans le cadre plus large des politiques de I'institution, I'ensemble de
en fonction des délégations accordées. linstitution dans un
domaine
Et étre complétées par
d'autres activités a
vocation institutionnelle :
o définir ou participer a la
définition des objectifs
de résultat et de
fonctionnement
e mettre en ceuvre la
politique de
fonctionnement décidée
par la direction
Base : 400 PROFESSIONNEL HAUTEMENT
CONFIRME INFORMATIQUE
Cet emploi implique la coordination de plusieurs | e analyste principal | Emploi qui implique
Ech 1: 425 | secteurs ou sous-secteurs relevant de la fonction. I ou concepteur I'exercice simultané et
Ech 2 : 450 |couvre des activités qui nécessitent une excellente | e chef de projet maitrisé des activités

connaissance de I'environnement interne et externe
et la parfaite maitrise de techniques informatiques.
Les problemes a résoudre sont issus la plupart du
temps de situations nouvelles présentant de
nombreux éléments d'incertitude, demandant une
analyse approfondie et un effort de conception de
type prospectif et créatif pour la mise au point de
solutions.

La responsabilité est liee a
'ensemble des moyens,
informatiques.

Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d’objectifs
qu’il a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d’'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.

I'optimisation de
circuits et procédures

chef de projet
utilisateurs
administrateur de
données
administrateur

de bases de
données
ingénieur-systéme
ingénieur
télécommunications
ingénieur sécurité
ingénieur
méthodes
ingénieur
bureautique
infocentre

citées aux niveaux
précédents.

Le titulaire coordonne une
équipe pluridisciplinaire.
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FONCTION INFORMATIQUE (suite)

Coeff.

EMPLOIS GENERIQUES

EMPLOIS
REPERES

ACTIVITES

Base : 400

ENCADRANT HAUTEMENT CONFIRME
INFORMATIQUE

Ech 1: 425
Ech 2 : 450

Cet emploi implique la gestion de plusieurs secteurs
ou sous-secteurs relevant de la fonction. Il couvre des
activités qui nécessitent une excellente connaissance
de l'environnement interne et externe et la parfaite
maitrise de techniques. Les problémes a résoudre
sont issus la plupart du temps de situations nouvelles
présentant de nombreux éléments d'incertitude,
demandant une analyse approfondie et un effort de
conception de type prospectif et créatif pour la mise
au point de solutions.

La responsabilité est liée a
'ensemble des moyens,
informatiques.

Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d’objectifs
gu'il a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.

I'optimisation de
circuits et procédures

chef de service

Emploi qui implique
I'exercice simultané et
maitrisé des activités
citées aux niveaux
précédents.

Le titulaire gere une
équipe pluridisciplinaire.

Base : 450

PROFESSIONNEL EXPERIMENTE
INFORMATIQUE

Ech 1: 475
Ech 2 : 500

L'emploi couvre soit I'ensemble du domaine
informatique d’'une institution, soit une grande
fonction de la fonction informatique et s'exerce au
plan inter-institutions. 1l nécessite une expertise
globale et a pour objet la conception de systemes
d’informations, la réalisation de prévisions élaborées,
la préparation de décisions, I'assistance et le conseil
aupres de l'autorité supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction et a assurer
I'atteinte des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un role déterminant dans le
fonctionnement de l'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. Il bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technigue de la fonction.

ingénieur télécom
ingénieur sécurité
ingénieur systéme

Emploi qui requiert de :

e participer a la définition
de la politique de
fonctionnement

Cette activité s’ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
du professionnel
informatique.
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FONCTION INFORMATIQUE (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
. ENCADRANT EXPERIMENTE
Base : 450 ||\\FoRMATIQUE
. L'emploi couvre soit I'ensemble du domaine responsable Emploi qui requiert de :
Ech 1:475 informatique d’une institution, soit une grande groupes projet o participer a la définition
Ech 2 : 500 |fonction de la fonction informatique et s’exerce au responsable de la politique de

plan inter-institutions. 1l nécessite une expertise
globale du management stratégique et a pour objet la
conception de systemes d'informations, la réalisation
de prévisions élaborées, la préparation de décisions,
'assistance et le conseil auprés de [lautorité
supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en ceuvre les
politiques prescrites par la direction et & assurer
I'atteinte des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un r6le déterminant dans le
fonctionnement de I'institution.

Il dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. |l bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technigue de la fonction.

production
responsable des
études et
développement
chef de service
sous-directeur

fonctionnement.

Cette activité s'ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
de I'encadrant
informatique
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FONCTION DES SERVICES GENERAUX

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
Base : 150 |AGENT DES SERVICES GENERAUX
. Emploi qui requiert I'exercice d'une seule technique | e personnel de ¢ gardiennage de locaux
Ech 1:160 dans le cadre des fonctions logistiques de base. service e transport
Il est constitué d’une seule activite, liée a des travaux | e personnel de e livraison de documents
simples et/ou répétitifs dans le cadre d’'une technique nettoyage et matériels
unique. Il exige une application stricte des régles, | gardien « nettoyage des locaux
circuits et procédures. Le travail a réaliser est défini | o concierge
précisément. Le controle est régulier. o agent de service
machine
e agent des services
généraux
AGENT QUALIFIE DES SERVICES
Base : 160 i
GENERAUX
. Emploi qui requiert une expérience dans une ou | e personnel de * conduite de machines
Ech1:170 plusieurs techniques d’exécution dans le cadre des service * maintenance de
fonctions logistiques de base. * agent de service matériels
Il est centré sur une activité, occasionnellement machine - gestion de petits stocks
complétée par d’autres, en fonction notamment de la | « conducteur de
taille de 'unité de travail. machine
La responsabilité porte sur le respect de procédures | « chauffeur
de travail précises et sur la qualité du suivi des |, agent d’entretien
affaires traitées. « agentde
Il exige une application stricte des régles connues de restauration
I'agent ; le contrble est régulierement assuré. - agent qualifié
des services
généraux
* gardien
e concierge
Base: 170 AGENT HAUTEMENT QUALIFIE
: DES SERVICES GENERAUX
. Emploi qui requiert I'application d'une ou plusieurs | ¢ agent de service e suivi des contrats de
Ech 1:180 techniques dans le cadre des fonctions logistiques. machine prestations de service
Ech 2 : 190 |!l exige également la connaissance des circuits chauffeur en cours

administratifs et de certaines transactions
informatiques.

Il est centré sur une activité qui peut faire appel a
plusieurs techniques, dans un contexte simple,
mettant en relation un nombre limité d’informations, et
présentant peu d'éléments d'incertitude.

La responsabilité est liée a la qualité du service fourni
en interne.

L’emploi implique la mise en oeuvre de procédures
de travail prédéfinies en autorisant un choix entre plu-
sieurs décisions identifiées par avance. Il fait I'objet

d’un contrble régulier.

agent d’entretien
cuisinier

agent hautement
qualifié des
services généraux
conducteur de
machines

restauration

suivi de procédures
sécurité

conduite et entretien de
locaux ou de machines
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FONCTION DES SERVICES GENERAUX (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES

Base - 190 TECHNICIEN QUALIFIE DES SERVICES
GENERAUX

Ech 1: 200 |Emploi qui requiert la maitrise d'une technique technicien qualifié gestion de stocks

Ech 2 : 210 professionnelle dans les fonctions liées aux services en gestion de approvisionnements

: généraux. stocks gestion de contrats de

Il est constitué d'un nombre limité d'activités qui technicien qualifié prestations
nécessite la maitrise d’'une technique et/ou I'ouverture en gestion des faconnage et expédition
sur plusieurs. Les problemes sont variés et les contrats de documents édités
solutions résultent de la transposition de procédés et technicien qualifié conduite et entretien de
de méthodes éprouvés dans des situations voisines. en logistique machines
Les décisions prises ont des conséquences sur les technicien qualifié
colts de gestion. services généraux
La marge d’autonomie est limitée au choix entre des technicien qualifié
méthodes, des moyens, ou des décisions définies par service machines
avance. Le contrble est régulier.

Base : 210 TECHNICIEN HAUTEMENT QUALIFIE

’ DES SERVICES GENERAUX

Emploi qui requiert la mise en ceuvre de procédures technicien suivi de la réalisation

Ech 1:220 |gelimitées lises a plusieurs  techniques hautement des travaux et

Ech 2 : 230 |professionnelles dans un objectif de mise a qualifié en gestion réception
disposition et de maintenance des moyens logistiques de stocks maintenance
nécessaires au fonctionnement de l'institution. technicien intervention en cas de
Les problemes & résoudre nécessitent le hautement dysfonctionnement

rapprochement et I'analyse de données pour servir de
base a des décisions liées a la gestion du domaine.
Le titulaire de I'emploi peut étre habilité a signer des
documents engageant l'institution. Il est responsable
de la gestion des moyens mis a sa disposition.
L’emploi fait I'objet de contrbles centrés plus sur les
résultats que sur le mode d’exécution des taches et
sur la qualité du travail fourni, en raison du niveau de
compétences exigé.

qualifié en gestion
des contrats
technicien
hautement
qualifié en
logistique
technicien
hautement
qualifié services
généraux
technicien
hautement
qualifié de
maintenance
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FONCTION DES SERVICES GENERAUX (suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES FEE/ISEL%SS ACTIVITES
Base : 230 TECHNICIEN EXPERIMENTE
DES SERVICES GENERAUX
Emploi qui requiert des connaissances étendues liées | o technicien e suivi de la réalisation
Ech1:245 a la parfaite maitrise d'une technique professionnelle expérimenté en des travaux et
Ech 2 : 260 |relevant des services généraux. gestion de stocks réception
L’emploi s'exerce dans un cadre large couvrant |e technicien e maintenance
généralement plusieurs activités. Les solutions expérimenté en e intervention en cas de
apportées aux problémes posés s’appuient sur le gestion des dysfonctionnement
transfert de procédures et de méthodes utilisées dans contrats e relations avec les
des situations voisines. Il impliqgue Il'analyse et|e technicien prestataires extérieurs
linterprétation des données caractérisant une expérimenté en
situation. logistique
La responsabilité est liée a I'impact des décisions | ¢ technicien
prises sur la gestion et la qualité du service rendu. expérimenté
L’autonomie porte sur le choix des moyens et services généraux
I'organisation du travail. Le contrble s'effectue |, technicien
périodiquement sur les résultats, le plus souvent expérimenté de
indirectement. maintenance
: PROFESSIONNEL DES SERVICES
Base : 250
GENERAUX
. L’'emploi consiste soit a traiter tout type de situation | e professionnel des | mise en oeuvre de quatre
Ech 1: 265 fout type de situatior sssionnel _
) complexe relevant du secteur d'activité maitrisé soit a services généraux | activités de base :
Ech 2:280 fournir des informations élaborées dans le domaine | ¢ gestionnaire de
technique de compétences. contrats e organisation du travail
La responsabilité consiste a optimiser la qualité du | ¢ gestionnaire de personnel et
service rendu, a proposer des méthodes et des patrimoine coordination de ses
moyens dans le cadre de la mise en ceuvre d'une | ¢ gestionnaire des activités a celles des
politique précise. achats autres
Les objectifs, moyens et méthodes sont définis avec o information et
précision. Dans le cadre fixé par la direction, les choix communication
d’'optimisation restent limités. Le contrdle s'effectue nécessaires a
sur les résultats. I'exercice de I'emploi
e gestion des dossiers et
documents
e rapports d’'activités
Base : 250 ENCADRANT DES SERVICES
) GENERAUX
. L'emploi consiste & encadrer une petite équipe | e responsable, chef | mise en oeuvre de quatre
Ech 1:265 d’agents qui ont le méme type d’emploi. d'unité services activités de base :
Ech 2: 280 |La responsabilité consiste & optimiser la qualité du généraux

service rendu, a proposer des méthodes et des
moyens dans le cadre de la mise en ceuvre d'une
politique précise.
Dans le cadre fixé par la direction, les choix
d'optimisation restent limités. Le controle s'effectue
sur les résultats.

e animation et
coordination
du travail de I'équipe

e information et
communication
nécessaires au
fonctionnement de
I'équipe

e gestion des ressources
de I'équipe

e rapports d'activités
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FONCTION DES SERVICES GENERAUX (suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS 1 A c1iviTES
REPERES
Base : 280 PROFESSIONNEL QUALIFIE
) DES SERVICES GENERAUX
Les emplois de ce niveau consistent a conduire des professionnel Emploi qui requiert la
Ech 1: 295 |¢études, des analyses voire des projets liés au qualifié des malitrise parfaite des
domaine technique de compétence en coordonnant la services généraux | activités de base du
Ech 2: 310 réalisation des activités effectuées par d'autres gestionnaire de professionnel et la maitrise
personnes. contrats progressive d'activités
Il est de la responsabilité du titulaire de définir et de gestionnaire de complémentaires
proposer des moyens pour améliorer la qualité de la patrimoine nécessaires au pilotage
gestion du patrimoine, de mettre en oeuvre circuits et gestionnaire des | d'un projet. Ces activites
procédures locaux a partir de régles nationales. achats complémentaires sont :
L'autonomie porte sur le choix des moyens, sur . inté
; S . Y \ intégrer
Iorgan_|sgt|on du travail. Le contréle s'effectue a I'environnement en
posteriori. coordonnant ses
activités avec celles
d’'autres groupes et/ou
services de l'institution
(formation, intégration
des nouveaux agents)
e contribuer a
I'adaptation des
compétences
e prévenir et traiter les
problémes techniques,
les conflits et rendre
compte
o représenter l'institution
sur délégation
e controler le
développement de son
projet (construction et
suivi des tableaux de
bord, gestion des
risques...)
Base : 280 ENCADRANT QUALIFIE SERVICES
) GENERAUX
L'emploi consiste a organiser, animer et coordonner responsable, Emploi qui requiert la
Ech 1: 295 le travail d'un groupe d’agents. chef d’unité maitrise parfaite des
Il est de la responsabilité du titulaire de définir et de services activités de base de
Ech 2:310 proposer des moyens pour améliorer la qualité de la généraux I'encadrement et la

gestion du patrimoine et de mettre en oeuvre circuits
et procédures locaux a partir de régles nationales.
L'autonomie porte sur le choix des moyens, sur
'organisation du travail. Le controle s'effectue a
posteriori.

maitrise progressive
d’activités
complémentaires
nécessaires au pilotage
d’'une équipe (d’'une unité).
Ces activités
complémentaires sont :

e intégrer
I'environnement en
coordonnant ses
activités avec celles
d’autres groupes et/ou
services de l'institution
(formation, intégration
des nouveaux agents)

e gérer ou contribuer &
I'adaptation des
compétences

e prévenir et traiter les
problémes techniques,
les conflits et rendre
compte

e représenter l'institution
sur délégation

o contrbler I'efficacité de
son équipe
(construction et suivi
des tableaux de bord,
gestion des risques...)
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FONCTION DES SERVICES GENERAUX (suite)

Coeff. EMPLOIS GENERIQUES EMPLOIS 1 A c1iviTES
REPERES
Base - 300 PROFESSIONNEL HAUTEMENT
’ QUALIFIE DES SERVICES GENERAUX
. Cet emploi est constitué d'activités complexes, professionnel Emploi qui requiert
Ech 1:325 requérant une réelle expertise dans un ou des hautement qualifié | I'exercice simultané et la
Ech 2 : 350 | métiers du domaine des services généraux. Il requiert des services maitrise de la totalité des
une trés bonne connaissance de l'institution et de ses généraux activités citées pour
besoins, une bonne connaissance des prestataires et gestionnaire de I'emploi de professionnel
fournisseurs de services. contrats qualifié. Cette maitrise
La responsabilité est liée a la production de gestionnaire de marque la compétence
procédures nouvelles et a I'optimisation permanente patrimoine globale d’expertise.
de la gestion du patrimoine. gestionnaire des
L’autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre achats
d'objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix
des moyens et méthodes, sur 'organisation générale
du travail. Le contrdle s’effectue a posteriori, au vu
des résultats et de 'activité.
Base : 300 ENCADRANT HAUTEMENT QUALIFIE
’ DES SERVICES GENERAUX
Cet emploi implique une responsabilité responsable, Emploi qui requiert
Ech 1:325 d’encadrement sur une unité au moins, et nécessitant chef d’unité I'exercice simultané et la
Ech 2 : 350 |la mise en oeuvre de techniques multiples, ceci dans services généraux | maitrise de la totalité des
le cadre d’'une fonction ayant un objectif bien défini. responsable de activités citées pour
La responsabilité porte sur le contrble des régles service I'emploi d’encadrant
existantes a partir de consignes élaborées. qualifié. Cette maitrise
L'autonomie est large ; elle s’exerce dans le cadre marque la compétence
d'objectifs fixés par la hiérarchie et porte sur le choix globale d’encadrement.
des moyens et méthodes, sur I'organisation générale
du travail. Le contrble s'effectue a posteriori, au vu
des résultats et de I'activité.
Base - 350 PROFESSIONNEL CONFIRME
: DES SERVICES GENERAUX
, P S [Ae A o professionnel Les activités de
Ech1:375 |t emploi implique une responsabilité liée a la maitrise confirmé des représentation de
. de technigues multiples voire & une expertise dans le . Finstitution et de contréle
Ech 2: 400 domaine des services généraux et/ou une Services A
Hitd 4 S A généraux d'efficacité déja citées vont
responsabilité d’encadrement sur une petite équipe. - . ) d d
La responsabilit¢ dans le cadre de cet emploi est gestionnaire de slexelrcer ‘ans un cadre
double : appliquer la politique définie par la direction contrats plus farge -
et contribuer & faire évoluer cette politique. gestionnaire de . N
patrimoine e représenter l'institution

L’autonomie s’exerce, soit au niveau de 'organisation
du travail, du choix des moyens et des méthodes, soit
dans le cadre plus large des politiques de l'institution,
en fonction des délégations accordées.

gestionnaire des
achats

sur délégation.

e controler le
développement d'un
projet sur le fond et la
forme.

Et étre complétées par

d’autres activités a
vocation

institutionnelle :

e participer a la définition
des objectifs de résultat
et de fonctionnement

e concevoir des
systémes et les mettre
en oeuvre
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FONCTION DES SERVICES GENERAUX (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base : 350 ENCADRANT CONFIRME DES
SERVICES GENERAUX
L’'emploi conjugue une responsabilité d’encadrement | ¢  responsable de | Les activités de
Ech 1:375 et une responsabilité liée & la maitrise de techniques service représentation de
Ech 2 : 400 | multiples relevant de la fonction. I'institution et de controle
La responsabilité dans le cadre de cet emploi est d'efficacité déja citées vont
double : appliquer la politique définie par la direction s’exercer dans un cadre
et contribuer a faire évoluer cette politique. plus large :
L’autonomie s’exerce, soit au niveau de l'organisation e représenter l'institution
du travail, du choix des moyens et des méthodes, soit sur délégation
dans le cadre plus large des politiques de l'institution, e contrbler I'efficacité de
en fonction des délégations accordées. I'ensemble de
I'institution dans un
domaine
Et étre complétées par
d'autres activités a
vocation institutionnelle :
o définir ou participer a la
définition des objectifs
de résultat et de
fonctionnement
e mettre en oeuvre la
politique de
fonctionnement décidée
par la direction
Base : 400 PROFESSIONNEL HAUTEMENT
: CONFIRME DES SERVICES GENERAUX
. Cet emploi implique la coordination de plusieurs | e estionnaire de i qui impli
Ech 1:425 secteurs ou sous-secteurs relevant de la fonction. Il gontrats Fg(glzzfeu;;mﬂ:{gﬂz et
Ech 2 : 450 |couvre des activités qui nécessitent une excellente | ¢  gestionnaire de | maitrisé des activités
connaissance de I'environnement interne et externe patrimoine citées aux niveaux

et la parfaite maitrise des techniques liées a la
gestion du patrimoine. Les problémes a résoudre sont
issus la plupart du temps de situations nouvelles
présentant de nombreux éléments d'incertitude,
demandant une analyse approfondie et un effort de
conception de type prospectif et créatif pour la mise
au point de solutions.

La responsabilité est liée a [I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.

Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d’objectifs
guil a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d’'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.

gestionnaire des
achats

précédents.

Le titulaire coordonne une
équipe pluridisciplinaire.
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FONCTION DES SERVICES GENERAUX (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES REPERES ACTIVITES
Base - 400 ENCADRANT HAUTEMENT CONFIRME
’ DES SERVICES GENERAUX
Ech 1: 425 Cet emploi implique la gestion de plusieurs secteurs | e chef de service | Emploi qui implique
: ou sous-secteurs relevant de la fonction. Il couvre des I'exercice simultané et
Ech 2 : 450 | activités qui nécessitent une excellente connaissance maitrisé des activités
de I'environnement interne et externe et la parfaite citées aux niveaux
maitrise de techniques. Les problémes a résoudre précédents.
sont issus la plupart du temps de situations nouvelles Le titulaire gere une
présentant de nombreux éléments d'incertitude, équipe pluridisciplinaire.
demandant une analyse approfondie et un effort de
conception de type prospectif et créatif pour la mise
au point de solutions.
La responsabilité est liée a [I'optimisation de
I'ensemble des moyens, circuits et procédures.
Le titulaire de I'emploi agit dans le cadre d'objectifs
guil a aidé a définir, ou défini lui-méme a partir
d'orientations générales. Il a la liberté de choix des
moyens et des méthodes, il est autonome dans la
gestion des incidents.
Base : 450 PROFESSIONNEL EXPERIMENTE
’ DES SERVICES GENERAUX
L'emploi couvre I'ensemble de la fonction services | e gestionnaire de | Emploi qui requiert de
Ech 1:475 généraux au niveau d'une institution. Il nécessite une contrats participer a la définition de
Ech 2 : 500 |expertise globale et a pour objet la conception de |e  gestionnaire de | la politique de
systemes de gestion, la réalisation de prévisions patrimoine fonctionnement.

élaborées, la préparation de décisions, I'assistance et
le conseil auprées de l'autorité supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en oeuvre les
politiques prescrites par la direction et & assurer
I'atteinte des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un r6le déterminant dans le
fonctionnement de Il'institution. Le titulaire de I'emploi
dispose d'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations.

Il bénéficie d’'une totale autonomie dans I'exercice
technique de la fonction.

gestionnaire des
achats

adjoint de
direction

Cette activité s’ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
du professionnel des
services généraux.
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FONCTION DES SERVICES GENERAUX (suite)

EMPLOIS
Coeff. EMPLOIS GENERIQUES ACTIVITES
Q REPERES
. ENCADRANT EXPERIMENTE
Base: 450 | pes SERVICES GENERAUX
L'emploi couvre I'ensemble de la fonction services | e chef de service Emploi qui requiert de
Ech 1:475 généraux au niveau d'une institution. Il nécessite une | ¢ sous-directeur participer a la définition de
Ech 2 : 500 |expertise globale du management stratégique et a la politique de
pour objet la conception de systemes de gestion, la fonctionnement.

réalisation de prévisions élaborées, la préparation de
décisions, l'assistance et le conseil auprés de
I'autorité supérieure.

La responsabilité consiste a mettre en oeuvre les
politiques prescrites par la direction et a assurer
I'atteinte des résultats sur le moyen terme.

Le titulaire est associé a la définition de la politique
globale et il a un r6le déterminant dans le
fonctionnement de I'institution. Le titulaire de I'emploi
dispose d’'une large autonomie de jugement et
d'initiatives, dans le cadre des orientations fixées. Il
définit les objectifs permettant de réaliser les
orientations. |l bénéficie d’'une totale autonomie dans
I'exercice technigue de la fonction.

Cette activité s'ajoute a
toutes celles
précédemment énoncées
pour les différents niveaux
de I'encadrant des
services généraux.
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GUIDED'UTILISATION

Annexe n°l relative a la classification

Ce guide a pour objet de définir les regles applicables et les conditions a respecter a I'occasion de la
mise en oeuvre de I'annexe n°1, relative a la classification du personnel.

Le principe général de ce texte est de prendre en considération les évolutions nécessaires au
fonctionnement du Régime d'assurance ch6mage, en tenant compte de la capacité et des
compétences de chacun de ses agents.

A l'occasion de I'élaboration de cette nouvelle grille de classification, le nombre des coefficients a été
modifié.

Avant de procéder a la mise en oeuvre de la nouvelle classification, les différentes institutions devront
obligatoirement informer le Comité d’Entreprise ou, a défaut, les délégués du personnel, des
modalités et principes généraux retenus pour son application.

Cette réunion d’'information devra se tenir impérativement au plus tard le 30 septembre 1994.

Une seconde réunion aura lieu apres la mise en oeuvre effective de la nouvelle classification, afin d’en
examiner les effets, dans un délai maximal de deux mois.

Le nouveau classement résultera d'un examen de la situation de chaque salarié, complété
systématiquement par un entretien. Dans tous les cas, il fera I'objet d’'une information individuelle sous
la forme d’une lettre signée du Directeur adressée a chaque salarié, dans un délai préalable d’'un mois
avant I'entrée en vigueur effective de la nouvelle classification.

Durant ce délai d'un mois, chaque agent pourra faire parvenir a son employeur ses éventuelles
observations qui seront étudiées par la direction de l'institution concernée.

Dans I'hypothése de difficultés inhérentes a la mise en oeuvre de la classification, I'intéressé devra
étre recu dans un délai de 15 jours par le Directeur de linstitution ou son représentant diiment
mandaté, accompagné s'il le souhaite, d’'un représentant du personnel de son choix appartenant a
l'institution.

En cas de désaccord, les instances représentatives du personnel au niveau local sont compétentes.

En cas de non-conciliation au niveau local, une Commission Nationale Paritaire, composée de deux
représentants par organisation syndicale signataire de la Convention Collective Nationale et du
Directeur Général de 'UNEDIC ou de son représentant se réunira tous les trimestres pendant une
année apres la signature du texte et en tant que de besoin au dela de ce délai. La commission pourra
se réunir en séance extraordinaire a la requéte de la partie la plus diligente.

Elle aura pour mission de résoudre les litiges qui lui seront soumis, concernant exclusivement le
classement et le déroulement de carriére des salariés dans la classification et de veiller a I'application
des solutions préconisées.

Une premiére réunion interviendra au plus tard le 31 mars 1995.

Afin de permettre une juste attribution de coefficients dans le cadre du nouveau texte, les regles
suivantes devront étre respectées :
- le nouveau classement se fera a partir du contrat de travail en cours en tenant compte de
I'emploi réellement exercé et des compétences mises en oeuvre par chaque agent, en
comparaison avec les définitions de cette classification,

- les critéres de classification retenus devront notamment étre établis en concordance avec
les différents degrés d’autonomie requis pour I'exercice des emplois au sein du Régime.
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Afin de se conformer aux principes généraux retenus pour I'élaboration de la nouvelle classification,
les institutions devront prendre en compte les criteres de classement suivants pour I'attribution des
coefficients en résultant :

Technicité
Les connaissances professionnelles, techniques et réglementaires, acquises par la formation et/ou
I'expérience dans la fonction.

Responsabilité
Le degré de responsabilité et le fait d’étre garant de ses actes professionnels dans le cadre de la
fonction occupée, en relation avec le niveau des instructions et directives données.

Initiative
Le degré d'initiative, au regard notamment de la progression de I'autonomie reconnue aux agents par
la nouvelle classification.

L'expérience et la qualification, ainsi que les dipldbmes acquis par les agents du Régime seront
également pris en compte a lI'occasion du positionnement dans la nouvelle grille de classification.

En tout état de cause, concernant les missions spécifiques a I'assurance chdmage, le début de la
polyvalence progressive correspond a I'emploi générique de technicien qualifié (coefficient de base
190). La polyvalence compléte supposant la maitrise de I'ensemble des techniques de la fonction et
leur usage régulier correspond a I'emploi générique de professionnel ou encadrant (coefficient de
base 250).

Afin de se conformer a I'esprit de I'accord et a la volonté des parties signataires, la rémunération et
son évolution, la catégorie professionnelle et le coefficient sont garantis.

Dans les hypothéses ou le positionnement dans la nouvelle classification conduit a I'attribution d'un
coefficient ou d’une rémunération supérieure, ceux-ci sont attribués sans application des dispositions
des paragraphes 2 et 3 de l'article 18.

Enfin, I'absence de dipléme ainsi que la détention d'un mandat électif ou syndical ne peuvent
constituer un obstacle au classement de l'intéressé au niveau correspondant a la technicité qu'il a
acquise.

Pour les salariés recrutés dans les emplois d'agent qualifié (coefficient 160), de technicien qualifié
(coefficient 190), de professionnel ou encadrant (coefficient 250) et de professionnel ou encadrant
hautement qualifié (coefficient 300), le délai pour l'attribution d'un échelon ne pourra excéder une
durée de deux ans d'exercice de la fonction, sauf cas diment justifié.

Tous les emplois doivent étre classés dans la nouvelle grille pour le 31 décembre 1994. La date d'effet
de la classification est fixée au 1°" janvier 1995.
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PROPOSITIONDE LEXIQUE

Fonction :

Métier :

Emploi :

Activité :

Emploi générique :

Maitrise progressive
dans un domaine spécifique :

Polyvalence progressive :

Fiche emploi :

Qualification :

Classification :

Niveau de qualification :

Convention Collective Nationale

Famille de métiers concourant a un but commun et regroupés
selon les caractéristiques techniques qu'ils présentent.

Les dix fonctions de I'assurance chémage sont : allocataires,
affiliés, données comptables et financiéres, juridique et
contentieux, ressources humaines, contréle de gestion-audit-
organisation, information et communication, statistiques,
informatique, services généraux.

Profession spécifique, partie intégrante d'une fonction. Il peut
regrouper plusieurs emplois.

Travail dans I'exercice d’'un métier qui peut recouvrir une ou
plusieurs activités.

Ensemble de taches concourant a un résultat précis, exécutées
par un agent dans le cadre de la mise en oeuvre des missions
conférées a I'assurance chomage.

Intitulé de la qualification, commun a toutes les fonctions pour
un méme niveau d’exigences.

La maitrise dans un domaine spécifique se caractérise par une
expertise issue de la pratique habituelle ou acquise d'une

technique a lintérieur d’'un métier. Cette expertise s'acquiert
progressivement.

La polyvalence se caractérise par la pratique habituelle ou
acquise de plusieurs techniques maitrisées a l'intérieur d'un
métier. La maitrise de ces techniques s'acquiert
progressivement.

Les exigences liées a I'exercice de la polyvalence sont fonction
de la qualification de I'emploi. Elles reléevent du critére
technicité/champ d’application.

Document qui précise, pour chaque qualification, la technicité et
son champ d'application, la responsabilité et le degré
d’initiative.

Pour permettre a chacun de se repérer dans I'utilisation des
intitulés d’emplois génériques, sont jointes des fiches fonctions.

Reconnaissance de l'activité professionnelle d’'une personne au
travers de la formation acquise et/ou de I'expérience dans la
pratique de I'emploi.

Rangement des emplois a partir de I'ensemble des opérations
de comparaison, de positionnement ou de hiérarchisation.

Ensemble des exigences requises pour que l'exercice d'un
emploi donné puisse relever d'une qualification donnée ; ces
exigences concernent la technicité et son champ d’application,
la responsabilité et I'initiative.
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exécuter des taches
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ig“ nerique

ONCTION
seomenona s NG o covassmstes

personnel de service ;
personnel de nettoyage ;
gardien ; concierge ;

: écuti ) agent ; .
Base : 150 EMPLOYE exe_c_utlon simples dans le respect 9 agent de service machine ;
hl: 160 osition 1 5 , -~
Echl:1 p des regles agent des services généraux.
personnel de service ;
agent de service machine ;
effectuer un traitement agent administrati conducteur de machines ;
Base : 160 exécution imple d'informati " t de cl t; t de cl t; A A A A ! A A hauffeur ; t d'entreti
EMPLOYE ", simple diinformations agent qualifié agent de ¢ a_sgemeh ' agent de a§§emep ! agent administratif. agent administratif. agent administratif. agent administratif. agent de classement ; agent administratif. agent administratif. chautteur; agen en_ e |_en '
Echl: 170 position 2 dans le respect des agent administratif. agent administratif. standardiste agent de restauration ;
regles prédéfinies : agent qualifié des services
généraux ;
gardien ; concierge.
. . . agent administratif ; agent administratif ; agent de service machine ;
. traiter les informations - . o . - . N
Base : 170 exécution / re Iues darl15 e resl octl  agent hautement agent administratif ; héte d'accueil ; agent de comptabilité ; agent de documentation ; agent d'entretien ; chauffeur ;
Echl: 180 EMPLOYE licati ¢ des brocé duresp 9 Lalifié héte d'accueil ; agent d'affiliation ; aide-comptable ; agent administratif. agent administratif. agent administratif. standardiste ; agent statistiques. opérateur. cuisinier ; A.H.Q. des services
Ech2 : 190 application efistantes q A.H.Q. allocataires. agent de recouvrement ; auxiliaire de comptabilité. dactylo/sténo-dactylo ; généraux ; conducteur de
AH.Q. affiliés. agent bureautique. machines.
. collecter et exploiter les| T.Q. de liquidation ; agent administratif ; T.Q. en gestion de stocks ;
Base : 190 application informations T.Q. d'accueil et réception ; T.Q. de recouvrement ; T.Q. juridique T.Q. controle de gestion, audit agent de documentation ; T.Q. en gestion des contrats ;
Echl : 200 EMPLOYE . . T technicien qualifié T.Q. de prestation et/ou de T.Q. d'affiliation ; aide-comptable. Q. Junidig T.Q. ressources humaines. o e Qe ! ’ standardiste ; T.Q. statistiques. opérateur. T.Q. en logistique ;
position 1 nécessaires a X et contentieux. organisation. . X . P .
Ech2 : 210 Pexercice de lactivité mandatement ; T.Q. affiliés. dactylo/sténo-dactylo ; T.Q. services généraux ;
T.Q. allocataires. technicien bureautique. T.Q.service machine.
" . Lo agent administratif ; .
210 analyser I'information T.H.Q. de liquidation ; T.H.Q. de recouvrement ; agengt de doctlln;entaltion . T.H.Q. en gestion de stocks ;
Base : 21 P collectée pour prendre T.H.Q. d'accueil et réception ;|  T.H.Q. d'affiliation et/ou du ! T.H.Q. en gestion des contrats ;
application > pourp! technicien hautement| _* "< . ption ; T T.H.Q. juridique . T.H.Q. contrdle de gestion secrétaire ; - technicien exploitation ; nR.eng e ’
Echl: 220 EMPLOYE pp_ . des décisions dans le cten hau T.H.Q. de prestation et/ou de FNGS; comptable. Q.ju diqu T.H.Q. ressources humaines. Q X ge gestion, - e . T.H.Q. statistiques. clen explottation ; T.H.Q. en logistique ;
X position 2 cadre de procédures qualifié mandatement - TH.Q. du contentieux ; et contentieux. audit, organisation. technicien bureautique ; technicien réseau. TH.Q. services généraux ;
Ech2:: 230 rédéfinies TH.Q aIIocatair(’es . .TlH Q. affiliés ’ maquetiiste ; offsettiste ; TH Q de maintenance ’
p e ! e : graphiste. e )
- . t administratif ; - - .
maitriser le traitement T.E. de liquidation : T.E. d'affiliation et de T ZQZ: ;ocmulr:I:nrtZtlion . technicien exploitation ; T.E. en gestion de stocks ;
Base : 230 EMPLOYE At d'informations multiples . o quidation ; recouvrement et/ou de . . ) . - PR ! technicien réseau ; T.E. en gestion des contrats ;
Echl : 245 OU AGENT application / et variées dans le technicien T.E. d'accueil, réception et de contentieux - comptable T.E. juridique T.E. ressources humaines T.E. contrdle de gestion, audit, secrétaire ; T.E. statistiques roarammeur - T.E. en logistiaue -
: adaptation - expérimenté conseil ; . P : et contentieux. - . organisation. technicien bureautique ; o ques. prog N £ enlogistique ; .
Ech2 : 260 DE MAITRISE cadre de situations h T.E.du FNGS ; . . préparateur contréleur T.E. services généraux ;
T.E. allocataires. i magquettiste ; offsettiste ; .
complexes T.E. affiliés. graphiste de travaux. T.E. de maintenance.
coordinateurs métiers chargé d'études organisation assistant administratif : technicien exploitation professionnel des
. allocataires ; coordinateur métiers affiliés ; . juriste ; . . et méthodes ; L L etréseau ; programmeur ; services généraux ;
B - 250 traiter et transmettre 3 . N comptable ; L assistant en gestion du . . maquettiste ; graphiste ; - X h
ase ! : . ) . Professionnel allocataires ; professionnel affiliés ; L audiencier ; ) professionnel de la fonction o statisticien ; analyste-programmeur ; gestionnaire de contrats ;
Echl: 265 AGENT DE adaptation des informations de professionnel Chargé de mission ; chargé de mission ; charge de mission ; rédacteur ; personnel, en GRH ; audit ; documentaliste ; responsable / chef d'unité réparateur controleur estionnaire de patrimoine ;
: MAITRISE position 1 fagon a influencer ou encadrant 9 N g R responsable / chef d'unité P responsable / chef . A, secrétaire de direction ; P - prep: 9 . ) P !
Ech2 : 280 N 5 N chef de groupe, d'unité, chef de groupe, d'unité, responsable / chef d'unité L responsable / chef d'unité L statistiques. de travaux ; agent support gestionnaire des achats ;
. I'action d'autrui - S o - comptable. S . d'unité en GRH. ~ . . responsable / chef d'unité S -~
d'équipe allocataires ; d'équipe affiliés. juridique et contentieux. contréle de gestion, audit, information et communication application ; responsable / chef responsable / chef d'unité
Responsable de permanence. organisation. : d'équipe informatique. services généraux.
coordinateur métiers chargé d'études assistant administratif ; technicien exploitation rofessionnel qualifié des
allocataires ; . - S Lo 5 .g X chargé de mission information et etréseau ; programmeur ; p . d N
chargé de mission ; coordinateur métiers affiliés ; comptable ; jJuriste ; assistant en gestion du organisation et méthodes ; communication ; analyste-programmeur (métiers du services généraux ;
Base : 280 AGENT DE : traiter des situations . g . o chargé de mission ; . P L audiencier ; 9 professionnel qualifié N N statisticien ; Y . prog gestionnaire de contrats ;
Echl: 295 MAITRISE adaptation diversifiées impliquant professionnel professionnel qualifié rofessionnel qualifiés affiliés ; chargé de mission ; rédacteur ; personnel, en GRH ; de la fonction audit ; maquetiste ; graphiste ; responsable / chef d'unité développement ou de la estionnaire de patrimoine ;
) position 2 IR plg N ou encadrant qualifié allocataires ; p N o responsable / chef d'unité Lo responsable / chef c documentaliste ; P - production) ; préparateur 9 R . P o
Ech2 : 310 OU CADRE I'anticipation des faits Lo chef de groupe, d'unité, responsable / chef d'unité o responsable / chef d'unité P L statistiques. ~ gestionnaire des achats ;
. chef de groupe, d'unité, N X - comptable. S X d'unité en GRH. N . X secrétaire de direction ; controleur de travaux ; agent -
e S d'équipe affiliés. juridique et contentieux. contréle de gestion, audit, L L responsable / chef d'unité
d'équipe allocataires ; organisation responsable / chef d'unité support application ; responsable / services qénéraux
responsable d'antenne. g : information et communication. chef d'équipe informatique. 9 .
. - assistant administratif ; analy§te-programmeur (métiers du . .
coordinateur métiers 5 - - ! développement du support professionnel HQ des services
allocataires : uriste : chargé d'études organisation | chargé de mission information et application ou de Ia production) : Snérauy -
chargé de missivon H coordinateur métiers affiiés ; comptable ; auldienciér‘ assistant en gestion du et méthodes ; communication ; statisticien ; p::nal ste ; anal st:telecom . estiongaire de cé)ntrats H
Base : 300 adaptation / optimiser les méthodes| professionnel rofessiongnel HQ aIIocat’aires ; chargé de mission ; chargé de mission ; rédacteur . personnel en GRH ; auditeur ; maquettiste ; graphiste ; responsable / chef’ d'unité es);ionn’aire gureauti ue ; ’ gstionnaire de atrimoiné H
Echl: 325 CADRE X P et Ies moyens ou encadrant P chef de groupe. dunité | professionnel HQ affiliés ; responsable / chef d'unité res onsable/che} dunité responsable / chef responsable / chef d'unité documentaliste ; P stafistigues : gestionnaire de rése:ux K 9 estionnaire dé)s achats - !
Ech2 : 350 conception Y hautement qualifié 9 p s chef de groupe, d'unité affiliés ; comptable ; . p . N d'unité en GRH ; contréle de gestion, audit, secrétaire de direction ; q i g_ X P g —
. allocataires ; . . juridique et contentieux ; . o A, responsable de service. gestionnaire base de données ; responsable / chef d'unité
| responsable de service. responsable de service. . responsable de service. organisation ; responsable / chef d'unité RN R . P
chef d'antenne ; responsable de service. . . N B ingénieur-systeme ; chef de groupe services généraux ;
. responsable de service. information et communication ; . i L N
responsable de service. N de programmation ou d'exploitation responsable de service.
responsable de service.
; chef de salle.
coordinateur métiers . - . .
proposer des plans alllocat:ires 'I chargé détudes organisation chargé de mission ; analyste fonctionnel-chef de projet ; rofessionnel confirmé des
d'action chargé de missi’on . coordinateur métiers affiliés ; comptable : juriste ; assistant en gestion du et méthodes ; magquettiste ; analyste concenteur-chef de pro]'eti p services générauy :
Base : 350 conception et des moyens a mettre professionnel rofesgionnel confirn'1é chargé de mission ; chargé dpe miss'ion ; audiencier ; personnel, en GRH ; auditeur ; graphiste ; statisticien ; adm)ilnistrateur ze base de doF:mtJées' estionnairegde contra;ts H
Echl: 375 CADRE ition 1 en ceuvre dans le ou encadrant p allocataires - professionnel confirmé affiliés ; res, ongable com tabie . rédacteur ; responsable GRH ; responsable / chef d'unité documentaliste ; responsable statistiques ; - gestionnaire bureautioue : gstionnaire de atrimoine’ .
Ech2 : 400 position cadre d'une politique confirmé chef de groupe allot:’ataires . chef de groupe affiliés ; resp onsable de sericey responsable juridique ; responsable de service ; contréle de gestion, audit, responsable information et responsable de service. esti’oinaire de réseauy - ir? ér{ieur- 9 estionnaire d;)s achats - !
précise et d'objectifs 9 ,p N ! responsable de service. P ’ responsable de service. responsable de formation. organisation ; communication ; g . »ng R g o
- chef d'antenne ; . . systéme ; responsable de service. responsable de service.
spécifiques . responsable de service. responsable de service.
responsable de service.
analyste principal ou concepteur ;
chef de projet ; chef de projet
tt " - . - tilisats ; administrats d
me r.e en Ioeuvre coordinateur métiers Lo . . chargé d'études organisation B . . . uthisa e.urs ? .mlms rateur ce . . .
Base : 400 . et organiser I'ensemble fessi | i N . - L . juriste ; assistant en gestion du . A chargé de mission en information, données ; administrateur de base gestionnaire de contrats ;
. professionnel allocataires ; coordinateur métiers affiliés ; comptable ; / et méthodes ; ) L . " L ) X L
. conception des moyens S i SV i L rédacteur ; personnel, en GRH ; N A documentation, communication ; statisticien ; de données ; ingénieur gestionnaire de patrimoine ;
Echl: 425 CADRE - ; S ou encadrant chargé de mission ; chargé de mission ; chargé de mission ; P o auditeur ; o ) ) . AN . A N X
position 2 nécessaires a l'atteinte S . N . N conseiller juridique ; chef de service ; " Lo chef de service information et chef de service. télécommunications ; ingénieur gestionnaire des achats ;
Ech2 : 450 S PP hautement confirmé chef d'antenne ; chef de service. chef de service. ) . contréleur de gestion ; S P X .
. d'objectifs définis dans chef de service chef de service. responsable de formation. chef de service. communication. sécurité ; ingénieur bureautique chef de service.
leurs grandes lignes : : infocentre ; ingénieur méthodes ;
Ingénieur systéme ;
chef de service.
i ti et ingénieur tel ;
coordinateur métiers juriste ; charge d'études organisation chargé de mission en information ::gZ::ZE: seéiﬁ(r]ig ; estionnaire de contrats ;
allocataires ; coordinateur métiers affiliés; comptable ; réldacteuyr ; assistant en gestion du et méthodes ; doc?lmentation communication ! statisticien ; ingénieur systeme ; gstionnaire de atrimoiné H
Base : 450 conception / contribuer a la professionnel chargé de mission ; chargé de mission ; adjoint dz direc;ion H conseiller 'uridi’ ue ; personnel, en GRH ; auditeur ; adjoint d’e direction ; ' adjoint de direct’ion ) resj ongsable ro):J es rvo'et ; ’ estionnaire deps achats ; ’
Echl : 475 CADRE . PP o ou encadrant adjoint de direction ; adjoint de direction ; ) ) ! - Juridique ; adjoint de direction ; contréleur de gestion ; joint de @ N ! Ny ’ P groupes projet; gestion N !
X Innovation définition des politiques expérimenté chef dantenne : chef de service : chef de service ; adjoint de direction ; chef de service : adioint de direction : chef de service information et chef de service ; responsable production ; adjoint de direction ;
Ech2 : 500 P ! ’ sous-directeur. ! ! ’ communication ; sous-directeur. responsable des études et chef de service ;

chef de service ;
sous-directeur.

sous-directeur.

chef de service ;
sous-directeur.

sous-directeur.

chef de service ;
sous-directeur.

sous-directeur.

développement ; chef de service ;
sous-directeur.

sous-directeur.




ANNEXE I

(Article 15 de la convention collective)

Evolution de la valeur
du point salaire
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EVOLUTION DE LA VALEUR DU POINT-SALAIRE ET DE LA PARTIE FIXE

(Article 15 de la convention collective)

N° de Date de Date Valeur Augmentation | Partie Minimum
['avenant ['avenant d'application du point minimale fixe garanti
I (3) 25.10.1968 01.10.1968 5,48 30,00
Il 10.01.1969 01.01.1969 5,59 20,00
I (3) 28.05.1969 01.06.1969 571 20,00
\Y 28.10.1969 01.10.1969 5,881 30,00
Y 30.01.1970 01.01.1970 6,05 30,00
\Y 04.06.1970 01.06.1970 6,24 35,00
VI 20.10.1970 01.10.1970 6,41 35,00
Xl 02.03.1971 01.01.1971 6,73 60,00
Xl 24.06.1971 01.06.1971 6,93 35,00
Xl 15.12.1971 01.11.1971 7,02
01.01.1972 7.23 42,00
XX 01.06.1972 01.06.1972 7,483
01.09.1972 7,782 55,00
XXII 17.01 1973 01.01.1973 8,046 50,00
XXV 28.06.1973 01.06.1973 8,38 80,00 1 215,00 (1)
XXVI (3) 22.11.1973 01.09.1973 8,682 80,00 1 295,00 (1)
XXVII (3) 29.01.1974 01.01.1974 8,908 50,00 | 1375,00 (1)
XXIX 06.05.1974 01.04.1974 9,309 55,00 | 1440,00 (1)
XXX 01.08.1974 01.07.1974 9,75 60,00 1550,00 (1)
XXXII 29.10.1974 01.10.1974 10,11 72,00 1625,00 (1)
XXXIV 29.01.1975 01.01.1975 10,72 85,00 1730,00 (2)
XXXVII 27.06.1975 01.07.1975 11,36 95,00 1840,00 (2)
XXXIX (3) 06.02.1976 01.11.1975 11,4736 95,95 1840,00 (2)
XL (3) 06.02.1976 01.01.1976 12,00 150,00 | 1990,00 (2)
XLI 09.06.1976 01.04.1976 12,06 150,75 | 1995,95 (2)
XL 09.06.1976 01.06.1976 12,40 155,00 | 2060,00 (2)
XLV (3) 14.09.1976 01.09.1976 12,89 180,00 | 2113,50
XLVII (3) 04.02.1977 01.11.1976 13,0189 181,88
XLVII (3) 04.02.1977 01.01.1977 13,30 200,00 2195,00
XLIX (3) 26.05.1977 01.04.1977 13,54 210,00 2241,00
01.05.1977 13,62 211,26 2254,26
L (3) 28.07.1977 01.07.1977 13,954 223,15 2316,25
LI (3) 04.11.1977 01.09.1977 14,345 250,00 2401,75
4 14.02.1978 01.01.1978 14,63 275,50 2470,00
LIl (3) 13.04.1978 01.04.1978 15,032 315,50 2570,30
L1 (3) 25.07.1978 01.07.1978 15,513 327,05 2654,00
LV (3) 18.10.1978 01.10.1978 15,823 334,55 2708,00

(1) Aprés 6 mois d'ancienneté.
(2) Aprés 3 mois d'ancienneté.
(3) La totalité des syndicats n'a pas apposé sa signature (N.B le syndicat C.F.T.C n'est signataire que des avenants

postérieurs a son adhésion).

(4) Recommandation.
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N° de Date de Date Valeur Partie fixe Minimum
|'avenant |'avenant d'application du point garanti
(4) 26.01.1979 01.01.1979 16,092 340,23 2754,03
LVII (3) 26.04.1979 01.04.1979 16,520 365,00 2843,00
LIX (3) 18.07.1979 01.07.1979 17,032 395,20 2950,00
LX (3) 28.09.1979 01.09.1979 17,449 404,88 3022,23
LXI (3) 07.12.1979 01.11.1979 17,711 413,35 3070,00
LXII 01.02.1980 01.01.1980 18,24 434,00 3170,00
LXI1I (3) 30.04.1980 01.03.1980 18,404 439,40 3200,00
01.04.1980 19,048 457,80 3315,00
LXIV (3) 24.07.1980 01.07.1980 19,60 480,00 3420,00
LXV (3) 29.10.1980 01.10.1980 20,208 500,00 3531,20
LXVI (3) 28.01.1981 01.01.1981 20,713 530,00 3637,00
LXVII (3) 30.04.1981 01.04.1981 21,355 580,00 3783,00
LXVII 29.07.1981 01.07.1981 22,00 600,00 3900,00
LXX (3) 27.10.1981 01.10.1981 22,902 636,00 4071,30
LXXI (3) 28.01.1982 01.01.1982 23,532 665,20 4195,00
LXXII 30.04.1982 01.04.1982 24,297 690,45 4335,00
LXXV (3) 08.11.1982 01.11.1982 24,977 709,78 4456,33
LXXVI (3) 31.01.1983 01.01.1983 25,601 750,00 4590,15
LXXVII 11.05.1983 01.04.1983 26,497 780,00 4754,55
LXXIX (3) 21.10.1983 01.10.1983 27,557 819,00 4952 55
LXXX (3) 27.04.1984 01.03.1984 28,301 854,85 5100,00
LXXXII (3) 29.10.1984 01.10.1984 28,952 884,70 5227,50
LXXXIV (3) 22.04.1985 01.02.1985 29,386 907,00 5314,90
01.06.1985 29,827 926,00 5400,05
LXXXV (3) 26.11.1985 01.10.1985 30,364 945,40 5500,00
LXXXVI (3) 30.04.1986 01.03.1986 30,714 957,90 5565,00
I (3) 03.11.1986 01.10.1986 31,175 980,25 5656,50
I1(3) 12.03.1987 01.03.1987 31,581 1000,00 5737,15
I (3) 30.09.1987 01.07.1987 31,802 1024,00 5794,30
01.09.1987 32,183 1024,00 5851,45
IV (3) 18.02.1988 01.03.1988 32,555 1041,75 5925,00
V (3) 20.09.1988 01.07.1988 32,751 1071,00 5983,65
01.09.1988 33,15 1071,00 6043,50

VII (3) 13.01.1989 02.1989 Prime trentenaire :

600 F. ancienneté < a5 ans
800 F. ancienneté entre 5 et 15 ans
1 200 F. ancienneté > a 15 ans

VIII (3) 22.03.1989 01.01.1989 33,15 1108,50 6081,00
22.03.1989 01.02.1989 33,714 1108,50 6165,60
IX (3) 11.10.1989 01.07.1989 34,052 1120,00 6227,80
11.10.1989 01.09.1989 34,29 1142,00 6285,50

(3) La totalité des syndicats n'a pas apposé sa signature (N.B le syndicat C.F.T.C n'est signataire que des avenants
postérieurs a son adhésion)
(4) Recommandation.
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N° de Date de Date - T Minimum
|'avenant |'avenant d'application VENEI? (0 [2(EHi PEIID R garanti
X1V (3) 08.03.1990 01.02.1990 34,805 1160,00 6380,75
08.03.1990 01.06.1990 35,153 1171,00 6444,05
XVI (3) 30.10.1990 01.09.1990 35,645 1191,00 6537,75
XVII (3) 18.04.1991 01.04.1991 36,180 1209,00 6636,00
18.04.1991 01.06.1991 36,325 1214,00 6662,75
XVIII(3) 17.10.1991 01.09.1991 36,834 1231,00 6756,10
XX (3) 10.03.1992 01.02.1992 37,202 1263,90 6844,20
10.03.1992 01.06.1992 37,574 1263,90 6900,00
(4 23.10.1992 01.10.1992 37,762 1270,22 6934,52
XXII (3) 09.04.1993 01.03.1993 38,140 1282,92
01.08.1993 38,521 1295,75
4 09.02.1994 01.02.1994 38,714 1302,23
01.06.1994 38,908 1308,74
4 19.10.1994 31.10.1994 Prime : 820 F
XXVII (3) 27 04 1995 01.02.1995 39,102 1315,28
01.04.1995 39,297 1321,85
01.09.1995 39,572 1331,10
01.11.1995 39,769 1337,75
XXXI (3) 01.03.1996 01.03.1996 40,166 1351,12
01.09.1996 40,406 1359,22
01.12.1996 40,567 1364,65
4) 08.04.1997 01.03.1997 40,769 1371,47
01.07.1997 40,972 1378,32
01.11.1997 41,094 1382,45
XXXII (3) 17.09.1997 01.03.1997 40,769 1371,47
01.07.1997 40,972 1378,32
01.11.1997 41,177 1385,22
XXXII (3) 14.09.1998 01.11.1998 41,588 1399,07
XXXIV (3) 27.09.1999 01.10.1999 41,796 1406,07
XXXV (3) 28.04.2000 Prime de 1000 F
XXXVI (3) 08.01.2001 01.04.2000 42,005 1413,10
01.10.2000 42,320 1423,70
XXXIX (3) 07.11.2001 01.11.2001 43,05 1446,53
(6,56 euros) (220,52 euros)
01.02.2002 43,22 1452,32
(6,59 euros) (221,40 euros)
XL (3) 18.11.2002 01.07.2002 6,66 223,61
01.10.2002 6,71 225,17
XLI (3) 04.06.2003 01.05.2003 6,80 228,10
4 24.11.2003 01.12.2003 6,8544 229,9248
XLII (3) 13.02.2004 01.03.2004 6,8887 231,0744
01.06.2004 6,9231 232,2298
XL (3) 03.11.2004 01.10.2004 6,999 234,78
XLV (3) 09.06.2005 01.06.2005 7,076 237,363
XLVI (3) 28.10.2005 01.10.2005 7,1468 239,7366

(3) La totalité des syndicats n'a pas apposé sa signature.
(4) Recommandation.
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N° de
I'avenant

Date de
I'avenant

Date
d'application

Valeur du point

Partie fixe

Minimum
garanti

XLVII (3)

05.04.2006

01.07.2006
01.11.2006

05.2006

7,2182
7,2615

versement

242,1339
243,5867

Bonus exceptionnel :

= 200 € pour le personnel en CDI et CDD
présent au 31 décembre 2005 et toujours a
I'effectif au 1*" mai 2006.

Pour le personnel non présent au 31 décembre
2005 mais présent a la date de versement, le
montant sera modulé comme suit :

* 160 € : embauche entre le 1* et le 31 janvier

= 120 £€: embauche entre le 1% et le 28 février

= 80€: embauche entre le 1¥ et le 31 mars

= 40 €: embauche entre le 1* avril et la date de

XLIX (3)

06.03.2007

01.03.2007

7,3704

247,2405

(3) La totalité des syndicats n'a pas apposé sa signature.
(4) Recommandation.
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ANNEXE IIi

(Article 39 de la convention collective)

Régime complémentaire de prévoyance
et de maladie
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A - REGIME COMPLEMENTAIRE DE PREVOYANCE
1 — Cotisations
Les cotisations pour les différents risques du régime complémentaire de prévoyance et leur répartition
sont indiquées dans le tableau N°1 (valeur 2007).
L'évolution des taux de cotisations permettant la couverture des garanties souscrites au contrat est
portée a la connaissance des signataires de l'accord a lissue des décisions communiquées par

Médéric Prévoyance qui, régulierement informe les membres de la commission Prévoyance de la
situation détaillée des prestations versées et de I'équilibre financier général du contrat.

TABLEAU N° 1

TRANCHE A
Précompte Part patronale
Cotisation
Employés A.M./Cadres Employés A.M./Cadres
Indemnités journalieres......., 0,46% 0,123% 0,123% 0,337% 0,337%
Invalidité........cccoeeeeeeereeennnn 0,70% 0,185% 0,515%
0,69% 0,185% 0,505 %
Capital-déces ............cccuue.. 0,49% 0,130% 0,130% 0,360% 0,360%
Rente de conjoint................. 0,35% 0,094% 0,094% 0,256% 0,256%
Allocations éducation........... 0,29% 0,078% 0,078% 0,212% 0,212%
Total : A.M/Cadres.............. 2,29 % 0,61 % 1,68 %
Employés................ 2,28 % 0,61 % 1,67 %
TRANCHE B
Précompte Part patronale
Cotisation
Employés A.M./Cadres Employés A.M./Cadres
Indemnités journalieres........ 0,930% 0,391% 0,421% 0,539% 0,509%
Invalidité.............ocoeecvnvnnnnn 1,355% 0,614% 0,741%
1,390% 0,584% 0,806%
Capital-déces ........cccccuvennee. 0,490% 0,206% 0,222% 0,284% 0,268%
Rente de conjoint................. 0,590% 0,267% 0,323%
0,350% 0,147% 0,203%
Allocations éducation........... 0,290% 0,122% 0,131% 0,168% 0,159%
Total : A.M/Cadres.............. 3,655 % 1,655 % 2,000 %
Employés................ 3,450 % 1,450 % 2,000 %
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TRANCHE C
Précompte Part patronale
Indemnités journaliéres........ 0,28 % 0,14 % 0,14 %
Invalidite........cccoovveerieeennn 0,52 % 0,26 % 0,26 %
Capital-déces ............... 0,19 % 0,095 % 0,095 %
Rente de conjoint.......... 0,23 % 0,115 % 0,115 %
Allocations éducation 0,10 % 0,05 % 0,05 %
Total : 1,32% 0,660 % 0,660 %

2 — Prestations

a) Assurance incapacité de travail (maladie, accident ou invalidité)

En cas d'arrét de travail reconnu par la Sécurité sociale, le salarié recoit une indemnité dont le
montant cumulé avec les indemnités journalieres de Sécurité sociale ne saurait excéder le salaire
annuel net d'activité. Ce montant s'éléve a :

du 121°™ jour au 240°™ jour d’arrét de travail :

= 77,5 % du 360°™ des tranches A, B, C du salaire annuel brut de référence, sous
déduction des prestations du régime de la Sécurité sociale et du demi salaire versé
par 'employeur, conformément a I'article 23 de la convention collective nationale.
a partir du 241°™ jour d'arrét de travail :
= 77,5 % du 360°™ des tranches A, B et C du salaire annuel brut de référence, sous
déduction des indemnités journaliéres de la Sécurité sociale.
Les invalides de 1°° catégorie ou bénéficiaires d’'une rente accident du travail ou maladie
professionnelle avec un taux d'incapacité permanente partielle compris entre 33 % et 65 %
percoivent une pension égale a 16,50 % de la tranche A et 30% des tranches B et C du salaire
de référence.

Les invalides classés en 2°™ et 3°™ catégorie par la Sécurité sociale et ceux dont I'incapacité
résulte d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle lorsque le taux dincapacité
permanente partielle ou totale est égal ou supérieur a 66 %, percoivent une pension égale a 77,5
% des tranches A, B et C du salaire de référence, sous déduction de la pension de la Sécurité
sociale.

Les invalides classés en 3°™ catégorie avant I'age de 60 ans, bénéficient d’un supplément pour
tierce personne fixé forfaitairement par Médéric Prévoyance. Cette allocation est versée jusqu’au
déceés de l'invalide.

Il est acté par le présent accord que les Directions d’Institution prendront les dispositions évitant
aux agents concernés d'étre en rupture de versement financier dans la période de transition
correspondant a 'arrét du versement salarial et au versement de I'indemnité prévoyance.
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a) Assurance déces
e En cas de déces du salarié, un capital est versé a la ou les personnes qu'il a désignées.

e Des allocations d’éducation sont également attribuées au décés du salarié au profit de
chaque enfant qui était a sa charge lors du déceés.

e Dans le cadre du contrat conclu avec Médéric Prévoyance, au déces du salarié, le
conjoint (ou partenaire lié par un pacte civil de solidarité ou concubin) survivant bénéficie
également de la garantie dite «rente de conjoint».

» Capital déces :

= Le capital garanti est égal a :

200% des tranches A, B et C du salaire annuel de référence.

= Majorations familiales :

60 % des tranches A, B, et C du salaire annuel de référence par personne a charge.

Lorsque le décés survient a la suite d’un accident du travail reconnu par la Sécurité sociale, le
capital garanti est majoré de 50%. La méme majoration est accordée si le déceés est la
conséquence de tout autre accident corporel ddment constaté. Toutefois, dans ce dernier cas, le
déces doit étre survenu dans les douze mois de 'accident.

En cas de décés concomitant ou rapproché des deux conjoints au cours d'une période
n'excédant pas 365 jours calculés de date a date et dans la mesure ou, au jour du deuxieme
déces, il reste au moins un enfant a charge, un deuxiéme capital est versé (aux enfants a charge
exclusivement). Il est égal a 50 % du capital garanti éventuellement augmenté des majorations
familiales.

Le capital décés assuré peut étre versé, par anticipation, en cas d'invalidité totale et permanente,
dans le cadre des dispositions réglementaires dudit régime, lorsque l'intéressé est classé avant
I'age de soixante ans, en référence a l'article L. 341-4 du code de la Sécurité sociale, en invalidité
3eme catégorie et s'il peut étre considéré définitivement incapable de tout gain et de toute
indépendance a I'égard de tous les actes de la vie courante.

Dans ce cas, la demande de versement de ce capital doit étre adressée & Médéric Prévoyance
avant le 60°™ anniversaire de l'assuré.

Le calcul du capital est effectué selon les modalités ci-dessus ; il est augmenté d'un capital
supplémentaire égal a 100 % des tranches A, B et C du salaire de référence.

Le versement du capital, par anticipation, ainsi déterminé met fin a la garantie "Capital déces".

> Allocations d’éducation :

Elles sont égales a :

= 15 % des tranches A, B et C du salaire de référence par enfant 4gé de moins de 17
ans,

= 20 % des tranches A, B et C du salaire de référence par enfant 4gé de 17 a 26 ans.

Il est attribué par famille une allocation supplémentaire égale a 15% des tranches A, B et C du
salaire de référence lorsque les enfants sont orphelins de pére et de mére.
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Lorsque le conjoint de I'assuré décéde avant ce dernier, il est versé une allocation égale a 7, 5 %
du salaire de référence, pour chaque enfant a charge agé de moins de 17 ans.

Les allocations attribuées a une méme famille ne peuvent dépasser, pour une année civile, 80%
du salaire annuel percu par I'assuré au cours de I'année précédant la date de son déces.

L'octroi d'une couverture maladie complémentaire a la Sécurité sociale est assuré, sous
certaines conditions, aux enfants bénéficiant des allocations d’éducation et au conjoint survivant
pendant la durée de service des allocations d’éducation par Médéric Prévoyance.

» Rente de conjoint :

Le conjoint du salarié décédé (le partenaire lié a I'assuré par un pacte civil de solidarité ou le
concubin sous certaines conditions ou les orphelins de pére et de mere) percoit :

- une rente viagéere immédiate égale a 60% des points qui auraient été acquis de I'adge du
déces a 65 ans, selon la moyenne des droits acquis durant I'année civile précédant le décés
du salarié dans sa derniére catégorie d’emploi, et ce jusqu’au déces du bénéficiaire et

- éventuellement une rente temporaire, si le conjoint n'est pas bénéficiaire d’'une pension de
reversion des régimes complémentaires de retraite, égale a 60% des droits acquis par le
salarié décédé auprés des régimes complémentaires AGIRC-ARRCO, et ce jusqu’a la date
de liquidation de la pension de reversion.

B — REGIME COMPLEMENTAIRE SANTE MATERNITE

1 — Cotisation

a) Forfait de base

En respect de la loi du 13 aolt 2004 et dans le cadre du contrat responsable, il est précisé que
toute personne salariée de I'’Assurance chémage doit obligatoirement cotiser au titre de la
couverture complémentaire santé au titre du forfait de base.

La cotisation est égale a un forfait* dont la prise en charge est assurée a raison de 0,650% du
salaire brut a la charge du salarié, le solde étant a la charge de I'employeur. L'employeur doit
participer au minimum a hauteur de 40% du forfait, aucun salarié ne cotisant au-dela de 60% du
forfait annuel.

Ce taux de 0,650% a la date de la signature du présent accord sera par la suite ajusté, au 1%
janvier de chaque année et pour les 12 mois de I'année civile, afin que la répartition moyenne de
la prise en charge globale des cotisations représente un taux de 75% pour I'employeur et 25%
pour les salariés.

Ce forfait couvre les salariés et leurs ayants droits, tels que définis a I'article 2 du présent accord,
qui bénéficieront du tiers payant Viamédis ainsi que du systtme Noémie pour eux-mémes et
leurs ayants droit.

* fixé, pour 2005 (& partir du 1* octobre), & 912 € annuel soit 76 € mensuel.
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Régime optionnel :

Il est proposé deux formules optionnelles permettant 'adhésion facultative de la personne vivant
avec le salarié, ainsi que ses ayants droits au titre de la Sécurité Sociale. Ce systéeme appelé
option couple, assis sur les baremes proposés aux salariés, fonctionne selon deux niveaux de
garantie :

» Une cotisation complémentaire optionnelle de premier niveau, prise en charge a 100% par le
salarié, est proposée :

e Deslors qu'il nest pas salarié de I'’Assurance chémage : au conjoint, a la personne ayant
conclu un pacte civil de solidarité (PACS), au concubin d'un assuré sur présentation
d'une attestation de vie maritale ainsi que leurs ayants droit, non a charge de I'assuré au
titre du Régime de Sécurité sociale, et ne bénéficiant pas d’'une mutuelle par ailleurs.

Ces conjoints bénéficieront des liaisons Noémie et des services de tiers payant Viamédis
Au 1* octobre 2005, cette cotisation est fixée a 528 € annuel (soit 44 € mensuel).

» Une cotisation complémentaire optionnelle de second niveau, prise en charge a 100% par le
salarié, est proposée :

Dés lors qu'il n'est pas salarié de I'Assurance chémage : au conjoint, a la personne ayant
conclu un pacte civil de solidarité (PACS), au concubin d'un assuré sur présentation d’'une
attestation de vie maritale, ainsi que leurs ayants droit, non a charge de 'assuré au titre du
Régime de Sécurité sociale, bénéficiant d’'une mutuelle par ailleurs.

Ces conjoints ne bénéficieront pas du tiers payant Viamédis et seront noémisés aupres de la
mutuelle intervenant en premier rang.

Au 1* octobre 2005, cette cotisation est fixée a 264 € annuel (soit 22 € mensuel).

b) Equilibre financier du Régime :

Deux modalités d’'évolution des cotisations agissant éventuellement en complément I'une de
I'autre sont définies : un systéme d’indexation et un systéme d’ajustement.

Lorsque les deux systémes se cumulent (cas du 1° janvier), ils ne peuvent avoir pour effet de
relever le montant nominal de chaque cotisation de plus de 15 % de son montant antérieur.

» Indexation des cotisations du fait de I'environnement externe

Les parties souscriptrices conviennent d'une indexation annuelle applicable aux trois catégories
de cotisants au 1* janvier de chaque exercice qui sera fonction du dernier indice CMT.

L’indice CMT (Consommation Médicale Totale) est un indice extérieur a Médéric Prévoyance qui
mesure la consommation de biens et services médicaux au niveau national.

> Ajustement de cotisation en cas de déséquilibre lié a la consommation des bénéficiaires

Une clause de variation semestrielle, indépendante de I'indexation annuelle applicable, est
instaurée et assise sur le ratio suivant ;

Sinistres réglés + provisions pour sinistres a payer (*)
Coefficient d'ajustement =

Cotisations nettes de frais de gestion et de CMU recgues et a recevoir (**)
(*) Les provisions pour sinistres a payer seront déterminées en prenant en considération la courbe de montée en charge

des prestations de I'exercice de soin.
(**) Les cotisations recues sont alors ramenées en base annuelle.
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e En ce qui concerne I'ensemble des catégories de cotisants, si ce rapport en fin de semestre
est > ou égal a 100%, le taux de cotisation en vigueur est modifié a effet du 1* jour du
semestre suivant : le taux de variation sera égal a la différence entre ce rapport et 100%.

» Pour les garanties dont les montants et modalités sont établis en considération de conditions
en vigueur dans d'autres régimes (Sécurité sociale, etc...) les changements apportés a ces
conditions postérieurement aux adhésions ne sauraient avoir pour effet d'augmenter
I'étendue des engagements de Médéric Prévoyance qui sera, en pareil cas, fondée a
apporter d'un commun accord a I'expression des garanties, les aménagements nécessaires.

» L’évolution des cotisations ainsi calculée par Médéric Prévoyance sera |'objet d'une
information aux organisations syndicales nationales concomitamment aux directions
d'institution.

La commission prévoyance et santé sera réunie en janvier pour une présentation par Médéric
Prévoyance des éléments utiles a préserver I'équilibre financier du contrat santé.

2 - Les bénéficiaires au titre du forfait de base

Les prestations sont accordées a l'assuré et a ses ayants droit précisés au contrat, lesquels
sont :

e Son conjoint a charge au titre du régime de Sécurité sociale.

e La personne ayant conclu avec un participant célibataire, divorcé ou veuf un pacte civil
de solidarité (PACS) et a charge au titre du régime de Sécurité sociale.

e Le concubin d'un assuré célibataire, divorcé ou veuf, a charge de I'assuré au titre du
régime de Sécurité sociale sur présentation d’une attestation de vie maritale.

e Les enfants considérés comme ayants droit par la Sécurité sociale au titre de I'assuré,
ou partenaire lié par un pacte civil de solidarité, de son conjoint ou concubin, a charge
au titre du régime de Sécurité sociale ainsi que les enfants de moins de 21 ans qui
exercent une activité professionnelle leur procurant un revenu inférieur a 55 % du
SMIC.

e Le conjoint Demandeur d’Emploi (ou concubin ou la personne ayant conclu avec un
participant célibataire, divorcé ou veuf un pacte civil de solidarité (PACS) ), ayant fait
I'objet d’'une adhésion volontaire optionnelle antérieure, sera considéré comme conjoint
a charge s'il ne percoit pas d'indemnités de I’Assurance chémage ou a I'expiration de
ses droits aux prestations de I’Assurance chémage.

Seront considérés également comme bénéficiaires jusqu’a 28 ans :

e Les enfants reconnus, par le service médical de Médéric Prévoyance, atteints d'un
handicap les empéchant de se livrer a une quelconque activité rémunératrice.

e Les enfants qui poursuivent leurs études et qui :
- soit bénéficient du régime des étudiants en application de I'article L. 381-3 du code
de la Sécurité sociale
- soit sont considérés par la Sécurité sociale comme ayants droit de I'assuré, ou de
ses ayants droits (conjoint, concubin ou de la personne liée a I'assuré par un pacte
social de solidarité, a la charge de I'assuré au titre du régime de Sécurité sociale).

e Les ascendants qui sont considérés par la Sécurité sociale comme ayants droit de

I'assuré ou de ses ayants droit (conjoint, concubin ou personne liée a I'assuré par un
pacte social de solidarité, a la charge de I'assuré au titre du régime de Sécurité sociale).
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3 — Prestations

Les prestations décrites au contrat couvrent les bénéficiaires cotisants et ayants droits au titre du
forfait de base et des régimes optionnels selon leur niveau d’adhésion.

Les prestations assurées sont celles du tarif UAC et du tarif UDL dont les détails figurent aux
tableaux n°® 2 et 3, en annexe. La prise en charge est calculée acte par acte. Les sommes restant
a charge du participant sont au minimum égales a la participation forfaitaire mentionnée a l'article
L. 322-2 du code de la Sécurité Sociale.

Dans le respect des critéres fixés par décret en Conseil d’Etat conformément a I'article 57 de la
loi du 13 aolt 2004, les majorations du ticket modérateur pour non-respect du parcours médical
et non-communication du dossier médical, et plus généralement toutes les pénalités qui en
découlent (art. L.162-5-3 et L.161-36-2 du code de la Sécurité Sociale) ne sont pas prises en
charge par l'assureur.

4 - Conditions de remboursement

Le contrat a pour objet de compléter les prestations versées par les organismes d'assurance
maladie obligatoire en remboursement des frais de santé engagés par I'assuré et ses ayants droit
tels gu'ils sont définis au contrat. Cependant la contribution a charge du patient par consultation
et par acte médical, mise en place a effet du 01 janvier 2005 est non remboursée par le contrat.

Dans le cadre de I'application de la nouvelle classification des actes médicaux (CCAM), et la
mise en place de la tarification a l'activité (TAA), les différentes modifications qui seront
progressivement apportées au tarif de convention de la Sécurité sociale entraineront un
ajustement de I'expression des garanties. A ce titre, toute initiative prise par Médéric Prévoyance
pour qualifier le contrat de « Responsable » au sens des dispositions prévues par les Pouvoirs
publics, et présentée a la Commission Prévoyance et santé sera applicable sans délai.

Les prestations complémentaires se cumulent avec celles versées par ailleurs aux bénéficiaires
(Sécurité sociale, mutuelles, etc.) sans que toutefois I'ensemble de ces remboursements puisse
étre supérieur aux dépenses engageées.

5 - Allocation de solidarité

Dans les cas particulierement graves ou, par suite dabsence ou d'insuffisance de
remboursement de la Sécurité sociale, des sommes importantes restent a la charge de I'assuré,
celui-ci peut présenter une demande d'allocation de solidarité auprés de la Commission des
prestations et des recours gracieux de Médéric Prévoyance.

6 - Systeme de tiers payant

- Tiers payant hospitalier

Lorsque la couverture maladie prévoit le remboursement des frais d’hospitalisation a 100% du
tarif de convention, Médéric Prévoyance assure la prise en charge directe des frais de séjour
(durée minimum 24 heures) a I'exception des remboursements d’honoraires remboursés
ultérieurement sur présentation de la facture normalisée et de la note d’honoraires.

- Tiers payant Viamedis

Les assurés bénéficient du systéme du tiers payant en biologie, radiologie et pharmacie Viamedis
dans les départements francais ou ce service est possible selon les accords conclus entre
Médéric Prévoyance et Viamedis et sur présentation de la carte de droits Viamedis.
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REGIME UAC / UA1 / UA2

Rappel : A compter du 1% janvier 2006, les remboursements
relatifs aux consultations et prescriptions effectuées en dehors
du parcours de soins donneront lieu a un moindre
remboursement de la Sécurité sociale et de votre régime
complémentaire

HOSPITALISATION CHIRURGICALE OU MEDICALE
Tous frais médicaux engagés au cours de I’hospitalisation

- Séjour médical et chirurgical
- Honoraires déclarés SS (1)
- Forfait journalier hospitalier

- Chambre particuliere / Lit d’accompagnant (enfant de moins de
14 ans ou adulte de plus de 70 ans ou quel que soit I’age si le
coefficient d’intervention médical est supérieur a 100)

TRANSPORT
ACTES DE SPECIALITES - CHIRURGIE AMBULATOIRE
RADIOGRAPHIE

INDEMNITE COMPENSATRICE D'HOSPITALISATION

Accordée a partir du 8™ jour d’hospitalisation médicale ou
chirurgicale et dans la limite de 3 mois, a la mére ou au pére de
famille ayant 1 ou plusieurs enfants a charge de moins de 18 ans.

MATERNITE OU ADOPTION Frais de séjour & compter du 8™
jour

- Chambre particuliére & compter du 8™jour
- Indemnité forfaitaire d’accouchement ou d’adoption (par enfant)

DENTAIRE

SOINS DE PRATIQUE COURANTE (PARODONTOPATHIE -
GINGIVECTOMIE)
PROTHESE

- Remboursée par la Sécurité sociale

- Non remboursée par la Sécurité sociale (2)

- Supplément intermédiaire de bridge (sur la base d’un TCSS a 43
euros)

TRAITEMENT ORTHODONTIQUE

- Accepté par la Sécurité sociale

- Refusé par la Sécurité sociale (2) (Jusqu’a 18 ans)
OPTIQUE

- Verre de lunettes

- Monture

- Lentilles remboursées par la Sécurité sociale

- Lentilles non remboursées par la Sécurité sociale

- Lentilles jetables (remboursées ou non par la Sécurité sociale)

APPAREILLAGE- ORTHOPEDIE- PROTHESES- ACCESSOIRES
acceptés SS

APPAREIL AUDITIF

- Accepté par la Sécurité sociale

- Refusé par la Sécurité sociale

Conventionné

REMBOURSEMENTS

DE : Dépense Effective - SS : Remboursement Sécurité sociale

TRSS : Tarif de Responsabilité de la Sécurité sociale
TCSS : Tarif de Convention de la Sécurité sociale

BRSS : base de remboursement de la Sécurité sociale
PMSS : Plafond Mensuel de la Sécurité sociale

Non Conventionné

| 100 % (DE limitée & 600 % BRSS) - SS | 90 % (DE limitée & 600 % BRSS) - S5 |

| 100 % (DE limitée & 600 % BRSS) - SS | 90 % (DE limitée & 600 % BRSS) - S5 |

100 % du forfait |

6 % PMSS / jour

100 % TCSS - SS

100 % (DE limitée & 600 % BRSS) - SS | 90 % (DE limitée a 600 % BRSS) - SS

100 % (DE limitée & 600 % BRSS) - S5 [ 90 % (DE limitée a 600 % BRSS) - S5 |

2.5 % PMSS/jour

6 % PMSS / jour

20 % PMSS

115%TCSS-SS

300 % TCSS - SS

300 % TCSS - SS estimée

300 % TCSS - SS estimée

300 % TCSS - SS

300 % TCSS - SS estimée |

Plafond : 1 paire de lunettes(verres et monture) par an / bénéficiaire

Par verre : 90 % DE - SS ; remboursement limité a 13 % PMSS

6 % PMSS

8% PMSS/ paire

|
|
5% PMSS/ paire |
|
|

8% PMSS/ an /bénéficiaire

350% TCSS-SS

25.5 %PMSS |

19.5% PMSS |

FRAIS MEDICAUX

- Consultations et visites : Omnipraticiens spécialistes, professeurs
et neuropsychiatre conventionnés

- Consultations et visites : Omnipraticiens spécialistes, professeurs
et neuropsychiatre non conventionnés

AUXILIAIRES MEDICAUX

ANALYSES
PHARMACIE

- Remboursée a 65 % par la Sécurité sociale

- Remboursée a 35 % par la Sécurité sociale

100 % (DE limitée & 600 % TCSS) - SS

90 % (DE limitée & 600 % TCSS) - SS

100 % TCSS - SS |

100 % (DE limitée & 600 % TCSS) - SS |

100 % TRSS - SS |

100 % TRSS - SS |

CURES THERMALES (21 jours)

- Acceptées par la Sécurité sociale

- Refusées par la Sécurité sociale et effectuées en France (3)

20 % PMSS |

15 % PMSS |

(1) les honoraires liés a la chirurgie réparatrice doivent faire I'objet d'un accord préalable du médecin conseil de MEDERIC.

(2) sur accord du dentiste conseil de MEDERIC.
(3) sur accord du médecin conseil de MEDERIC.



REGIME UDL / UD1 / UD2

Rappel : A compter du 1% janvier 2006, les remboursements
relatifs aux consultations et prescriptions effectuées en dehors
du parcours de soins donneront lieu a un moindre
remboursement de la Sécurité sociale et de votre régime
complémentaire

HOSPITALISATION CHIRURGICALE OU MEDICALE
Tous frais médicaux engagés au cours de I’hospitalisation

- Séjour médical et chirurgical
- Honoraires déclarés SS (1)
- Forfait journalier hospitalier

- Chambre particuliére / Lit d’accompagnant (enfant de moins de
14 ans ou adulte de plus de 70 ans ou quel que soit I’age si le
coefficient d’intervention médical est supérieur a 100)

TRANSPORT
ACTES DE SPECIALITES - CHIRURGIE AMBULATOIRE
RADIOGRAPHIE

INDEMNITE COMPENSATRICE D'HOSPITALISATION

Accordée & partir du 8°™ jour d’hospitalisation médicale ou
chirurgicale et dans la limite de 3 mois, a la mére ou au pere de famille
ayant 1 ou plusieurs enfants a charge de moins de 18 ans.

MATERNITE OU ADOPTION Frais de séjour a compter du 1°"
jour
- Chambre particuliére a compter du 1°" jour
- Indemnité forfaitaire d’accouchement ou d’adoption (par enfant)

’ Conventionné ’ Non Conventionné ’

| 100 % (DE limitée & 600 % BRSS) - SS | 100 % (DE limitée & 600 % BRSS) - SS |

| 100 % (DE limitée & 600 % BRSS) - SS | 100 % (DE limitée & 600 % BRSS) - SS |
| 100 % du forfait |
100% DE limité & 6 % PMSS / jour

100 % TCSS - SS

100 % (DE limitée & 600 % BRSS) - S | 100 % (DE limitée & 600 % BRSS) - S3

| |
| 100 % (DE limitée a 600 % BRSS) - SS | 100 % (DE limitée a 600 % BRSS) - SS |
| |
| |

2.5 % PMSS/jour

100% DE limité a 6 % PMSS / jour
23 % PMSS

DENTAIRE

SOINS DE PRATIQUE COURANTE (PARODONTOPATHIE -
GINGIVECTOMIE)
PROTHESE

- Remboursée par la Sécurité sociale

- Non remboursée par la Sécurité sociale (2)

- Supplément intermédiaire de bridge (sur la base d’un TCSS a 43
euros)

TRAITEMENT ORTHODONTIQUE

- Accepté par la Sécurité sociale

- Refusé par la Sécurité sociale (2) (jusqu’a 18 ans)

450 %TCSS-SS

450 % TCSS - SS

450 % TCSS - SS estimée
450 % TCSS - SS estimée

| 450 % TCSS - SS |
| 450 % TCSS - SS estimée |

OPTIQUE

- Verre de lunettes

- Monture

- Lentilles remboursées par la Sécurité sociale

- Lentilles non remboursées par la Sécurité sociale

- Lentilles jetables (remboursées ou non par la Sécurité sociale)

APPAREILLAGE- ORTHOPEDIE- PROTHESES- ACCESSOIRES
acceptés SS

APPAREIL AUDITIF

- Accepté par la Sécurité sociale

- Refusé par la Sécurité sociale

Plafond : 1 paire de lunettes(verres et monture) par an / bénéficiaire
| Par verre : 100 % DE - SS ; remboursement limité & 13 % PMSS |
| 6.5 % PMSS |
| 100% DE - 55 |
| |
| |

8,5 % PMSS/ paire
8,5 % PMSS/an /bénéficiaire
100% DE - SS

| 100% DE - 55 |
| 100% DE - SS estimée |

FRAIS MEDICAUX

- Consultations et visites : Omnipraticiens spécialistes, professeurs
et neuropsychiatre conventionnés

- Consultations et visites : Omnipraticiens spécialistes, professeurs
et neuropsychiatre non conventionnés

AUXILIAIRES MEDICAUX

ANALYSES
PHARMACIE

- Remboursée a 65 % par la Sécurité sociale

- Remboursée a 35 % par la Sécurité sociale

100 % (DE limitée & 600 % TCSS) - SS

80 % (DE limitée & 600 % TCSS) - SS

| 100 % (DE limitée & 600 % TCSS) - S |

| 100 % (DE limitée & 600 % TCSS) - SS |

| 100 % TRSS - SS |
| 100 % TRSS - SS |

CURES THERMALES (21 jours)

- Acceptées par la Sécurité sociale

- Refusées par la Sécurité sociale et effectuées en France (3)

| 23,5 % PMSS |
| 17 % PMSS |

(1) les honoraires liés a la chirurgie réparatrice doivent faire I'objet d'un accord préalable du médecin conseil de Médéric.

(2) sur accord du dentiste conseil de Médéric ;
(3) sur accord du médecin conseil de Médéric.




ANNEXE IV

(Article 34 de la convention collective)

Reglements des fonds
des ceuvres sociales du personnel
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REGLEMENTS DES FONDS DES (EUVRES SOCIALES DU PERSONNEL

1" Partie

FONDS DES INSTITUTIONS DE GESTION

Article 1
Un fonds des ceuvres sociales du personnel fonctionne au sein de chacune des institutions de gestion
du régime institué par la convention nationale du 31 décembre 1958, modifiée et complétée par la

convention du 27 mars 1979, maintenues par la convention modifiée du 24 février 1984, relative aux
institutions de I'assurance chémage.

I. RESSOURCES ET COMPTABILITE DU FONDS

Article 2

Chaque année, a la date du ler janvier, TUNEDIC et les institutions du régime calculent et affectent au
fonds des ceuvres sociales du personnel de leurs institutions 1,20% des dépenses inscrites au cours
des 12 mois écoulés aux comptes A. 64111 et A. 6414 de leur gestion (1).

A cet effet, il est ouvert dans leurs écritures un compte de la classe IV retracant les opérations du
fonds des ceuvres sociales du personnel tant en recettes qu’en dépenses. L'imputation des recettes
de ce compte figure a la charge de la gestion administrative au compte A. 6472 (1).

En outre, au dernier jour de chaque trimestre civil, il est procédé a une comparaison entre les
dépenses comptabilisées au cours dudit trimestre et celles comptabilisées au cours du méme
trimestre de I'année précédente.

Dans le cas ou cette comparaison fait apparaitre un montant supplémentaire de dépenses au cours

du trimestre qui vient de s'écouler, un complément de dotation est effectué représentant 1,20% de ces
dépenses supplémentaires.

Article 3

Au ler janvier de chaque année, a partir de la fin du premier exercice de fonctionnement du fonds, le
solde du compte reste affecté au fonds pour I'exercice suivant. Ce solde est porté au passif du bilan.

Article 4

Les dépenses du fonds des ceuvres sociales du personnel sont effectuées selon les mémes modalités
gue les autres dépenses de l'institution intéressée.

(1) - Cf. Plan Comptable
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II. GESTION DU FONDS

Article 5

Au sein de chacune des institutions du régime doit fonctionner un comité de gestion du fonds des
ceuvres sociales du personnel (1).

Article 6

Composition

Ce comité est constitué dans les conditions suivantes :
a) Dans les institutions comprenant plus de 10 agents, le comité est ainsi composé :

e d'un cbté, le président du conseil d'administration ou un autre membre du Bureau ou le
directeur, selon la décision du Bureau ;

e de l'autre cOté, le ou les délégués du personnel, titulaires et suppléants.

Chaque organisation syndicale représentative peut désigner, parmi le personnel de linstitution
intéressée, un représentant qui assiste aux séances du comité avec voix consultative.

b) Dans les institutions comprenant moins de 10 agents, et ou il n'a pas été procédé a la désignation
de délégués du personnel, le comité est ainsi composeé :

e dun coté le président du conseil d’administration ou un autre membre du Bureau ou le
directeur, selon la décision du Bureau ;

e de l'autre, deux agents permanents autres que le directeur, ayant au moins une année de
présence dans l'institution et élus a cet effet.

Article 7

Fonctionnement

Le comité se réunit chaque fois que des cas sont soumis a son examen. Il tient au moins une réunion
annuelle pour faire le point du fonctionnement et de I'état du fonds.

La présidence des séances du comité est assurée par le président du conseil d’administration ou le
membre du Bureau ou le directeur, désigné par le Bureau pour représenter I'institution. Le secrétariat
du comité est assuré a sa propre diligence.

Les décisions du comité sont prises a la majorité des membres présents. Elles sont consignées sur un
procés-verbal qui doit comporter, pour chaque affaire examinée par le comité, un exposé sommaire de
I'affaire ainsi que I'énoncé de la décision délibérée par le comité.

Le proces-verbal est signé par le président du comité et le secrétaire.

Avant la séance suivante, le procés-verbal est adressé aux membres du comité ; copie en est
envoyée aux membres du Bureau de l'institution ainsi qu’'a 'UNEDIC.

(1) S'il venait a étre institué un comité d’'entreprise dans telle ou telle de ces institutions, c’est bien entendu au comité
d’entreprise qu'il appartiendrait d’assumer les fonctions du comité de gestion du fonds des ceuvres sociales du personnel.
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Article 8

Saisine

Le comité de gestion du fonds des ceuvres sociales du personnel est saisi soit par un agent de
l'institution, soit par un membre du Bureau, soit par la direction, soit par un membre du comité.

Les affaires qui lui sont soumises font I'objet d’'un rapport écrit ou oral présenté par le secrétariat et
destiné a informer les membres du comité et a préciser les points sur lesquels ils ont & se prononcer.

Avant de se décider, le comité peut prescrire toute mesure d’information qu’il juge utile.

Article 9

Exécution
Des la signature du proces-verbal, les décisions du comité sont exécutées a la diligence de la

direction.

Dans le cas ou le comité attribuerait des sommes dans des conditions irrégulieres ou dépassant celles
mises a sa disposition, les délégataires de signature de linstitution intéressée devraient différer
I'exécution de ces décisions et les soumettre a nouveau a I'examen du comité.

[ll. EMPLOI DU FONDS

Article 10

Il appartient a chacun des comités d'adopter a cet égard la ligne de conduite qui lui parait la plus
judicieuse, a condition que les dépenses envisagées se rapportent toutes a des objets sociaux et
intéressent uniquement le personnel de l'institution ou ses ayants-droit.

Article 11

Les décisions peuvent concerner soit des sommes versées individuellement ou collectivement a fonds
perdus, soit des préts sans intéréts assortis de conditions de remboursement appropriées.
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REGLEMENTS DES FONDS DES (EUVRES SOCIALES DU PERSONNEL

2eme Partie

FONDS NATIONAL

Article 12

Un fonds national des ceuvres sociales du personnel fonctionne auprés de 'UNEDIC.

I. RESSOURCES ET COMPTABILITE DU FONDS

Article 13

Chague année, a la date du ler janvier, 'TUNEDIC affecte a ce fonds une somme d’'un montant égal a
1,30% des dépenses et redistribue aux fonds des institutions le produit de 1% au prorata du nombre
d’enfants agés de 0 a 18 ans.

L’'avance provisionnelle faite a ce titre est régularisée lorsque le bilan consolidé du régime est établi.

A cet effet, il est ouvert, dans les écritures de 'UNEDIC, un compte de la classe IV retracant les
opérations du fonds national des ceuvres sociales du personnel tant en recettes qu’en dépenses. Ce
compte est alimenté par un prélévement sur les résultats de la gestion administrative de 'UNEDIC
(compte A. 6474) (1).

En outre, au début de chaque trimestre civil, un complément de dotation est effectué, représentant

1,30% des dépenses supplémentaires, comptabilisées au cours du trimestre précédent aux comptes
A. 64111 et 6414 (1) des institutions du régime, par rapport au méme trimestre de I'année précédente.

Article 14

Au 1ler janvier de chaque année, a partir de la fin du premier exercice du fonds national des ceuvres
sociales du personnel, le solde du compte reste affecté au fonds national pour I'exercice suivant. Ce
solde est porté au passif du bilan de 'UNEDIC.

Article 15

Les dépenses du fonds national des ceuvres sociales du personnel sont effectuées selon les mémes
modalités que les autres dépenses de 'UNEDIC.

(1) - Cf. Plan Comptable
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II. GESTION DU FONDS NATIONAL

Article 16

Au sein de 'UNEDIC, doit fonctionner un comité national des ceuvres sociales du personnel.

Article 17

Composition

Le comité est ainsi composeé :

e d'un coté, le président du conseil d’'administration ou un autre membre du Bureau, ou le directeur,
selon la décision du Bureau ;

e de lautre c6té, un membre titulaire et un membre suppléant désignés, parmi les agents
permanents en fonction dans les institutions du régime, par chacune des organisations syndicales
représentatives du personnel, signataires de la présente convention collective nationale de travail.

Chacune de ces organisations désigne un autre représentant qui assiste aux réunions du comité
national, a titre consultatif.

Article 18

Fonctionnement

Le comité national se réunit une fois par trimestre.

La présidence des séances du comité est assurée par le président du conseil d’administration ou un
membre du Bureau ou le directeur, désigné par le Bureau pour représenter 'UNEDIC. Le secrétariat
du comité est assuré a sa propre diligence. La comptabilité du fonds est tenue par un trésorier
désigné par les membres du comité. Les moyens matériels nécessaires a I'accomplissement de leurs
taches sont mis a leur disposition par 'TUNEDIC.

Les suppléants assistent aux séances, mais chacun d’eux n’a le droit de vote que s'il remplace un
titulaire absent de la méme organisation.

Les ordres du jour sont arrétés par le secrétaire. lls sont adressés par ses soins aux membres du
comité. A ces ordres du jour, sont jointes les situations financiéres élaborées par le trésorier.

Les décisions du comité sont prises a la majorité des membres présents ayant droit de vote. Elles sont
consignées sur un proces-verbal qui doit comporter, pour chaque affaire examinée par le comité, un
exposé sommaire de I'affaire, ainsi que I'énoncé de la décision délibérée par le comité.

Les proces-verbaux, signés du président du comité et du secrétaire, sont rédigés par ce dernier.

Avant la séance suivante, le proces-verbal est adressé aux membres du comité ; copie en est
envoyée aux membres du Bureau de 'UNEDIC.
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Article 19

Saisine

Le comité national de gestion du fonds des ceuvres sociales du personnel est saisi soit par les comités
de gestion des diverses institutions (1), soit par 'UNEDIC, soit par I'un de ses membres.

Les affaires qui lui sont soumises font I'objet d'un rapport écrit ou oral présenté par le secrétaire et
destiné a informer les membres du comité et a préciser les points sur lesquels ils ont & se prononcer.

Avant de se décider, le comité peut prescrire toute mesure d’information qu’il juge utile.

Article 20

Exécution
Deés la signature du procés-verbal, les décisions du comité sont transmises aux comités locaux, a la

diligence du secrétariat du comité.

Dans le cas ou le comité attribuerait des sommes dans des conditions irréguliéres ou dépassant celles
mises a sa disposition, les délégataires de signature de 'UNEDIC devraient différer I'exécution de ces
décisions et les soumettre a nouveau a I'examen du comité.

[ll. EMPLOI DU FONDS

Article 21

Le comité national de gestion du fonds des ceuvres sociales du personnel est spécialement chargé :
o daider, le cas échéant, les fonds des ceuvres sociales des institutions ;

e d'étudier la mise en place d’ceuvres sociales a I'échelon national.

Article 22

Pour chaque exercice, le calendrier des réunions et les objectifs d'activité seront définis par le comité.

(1) S'il venait a étre institué un comité d’'entreprise dans telle ou telle de ces institutions, c’est bien entendu au comité
d’entreprise qu'il appartiendrait d’assumer les fonctions du comité de gestion du fonds des ceuvres sociales du personnel.
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ANNEXE V

Formation du personnel des institutions
du Régime d'Assurance Chomage
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ACCORD SUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE
CONTINUE DU PERSONNEL DES INSTITUTIONS
DE L’ASSURANCE CHOMAGE
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PREAMBULE

Les parties signataires entendent permettre aux salariés de I’Assurance chdmage de disposer en
permanence des compétences nécessaires a la tenue d’un emploi tout au long de leur vie professionnelle.
Elles entendent faciliter a tous les salariés la gestion de leur parcours professionnel, quels que soient leur
age, leur sexe, leur ancienneté et leur métier.

Les signataires de cet accord réaffirment que la formation professionnelle continue qu’ils entendent
améliorer et favoriser au travers de ce dispositif contractuel est un droit qui concerne I’ensemble des
salariés et un atout majeur pour I’ Assurance chdémage. lls soulignent leur attachement, au développement
et a la reconnaissance des qualifications acquises tant par I’expérience que par les actions de formation, y
compris diplémantes.

Cet accord doit permettre :

» Aux institutions :

o de continuer a fournir un service de qualité vis-a-vis des publics regus en s’attachant & répondre
au mieux & leurs attentes,

o d’anticiper et d’accompagner I’évolution des compétences en développant les connaissances
générales et technologiques du personnel pour permettre les adaptations aux évolutions de
I’emploi, des technologies, des techniques de gestion et de I’organisation du travail,

o de participer a I’accroissement des connaissances individuelles des salariés, tant en fonction de
leur aspiration de promotion sociale que de leur intérét a une ouverture a I'ensemble des activités
de I’Assurance chémage pour le maintien de I'emploi et le développement de la carriére de
chacun,

o de favoriser I’acquisition ou le maintien d’une qualification professionnelle reconnue a
I’ensemble des salariés et en particulier aux jeunes et a certaines catégories de salariés dans le
cadre de contrats ou périodes de professionnalisation,

o de respecter I’égalité entre hommes et femmes.

» A chaque salarié d’étre pleinement acteur de son évolution professionnelle, d’étre en mesure de mettre
en ceuvre un projet professionnel par le biais de toute action de formation professionnelle quelle qu’en
soit la nature, de bénéficier de I’acquisition et du développement d’une culture générale a des fins
d’épanouissement et de développement individuel.

Ainsi les salariés de I’AC pourront bénéficier de I’ensemble des dispositions prévues par la loi et
développées dans le présent accord, soit a leur initiative, soit a celle de I’employeur.

L’acces des salariés a des actions de formation professionnelle se fait par le biais :
o des formations organisées a I’initiative de I’employeur dans le cadre du plan de formation,
« des formations organisées a I’initiative du salarié en accord avec la direction de I’institution, au

titre du Droit Individuel a la Formation, dans le cadre du plan de formation ou hors plan selon les
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actions concernées,
o des contrats de professionnalisation a I’initiative de I’employeur,
o des périodes de professionnalisation a I’initiative du salarié ou de I’employeur,

o des formations auxquelles le salarié décide de s’inscrire a titre individuel en utilisant le droit au
congé individuel de formation.

Ces actions de formation sont primordiales dans le processus de développement des compétences et des
qualifications. Les nouvelles compétences et/ou les qualifications acquises du fait de ces actions de
formation seront reconnues par la délivrance d'un dipléme officiel de I'enseignement technologique, d'un
titre inscrit au Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP) ou d'unités capitalisables
des lors que ceux-ci existent.

Quand la formation ne pourra conduire a la délivrance d'un dipléme ou d'un titre, elle fera I’objet, en ce
qui concerne le Centre National de Formation, d’une attestation précisant les objectifs de I’action de
formation. Cette attestation précisera par ailleurs la durée, la nature du stage, ainsi que l'assiduité du
stagiaire.

Les organismes de formation extérieurs a I’Assurance chémage devront également délivrer ce type
d’attestation, de telle maniére qu’elle soit utilisable par chacun dans la perspective d'un déroulement de
carriere, entre autres dans le cadre de la validation des acquis de I’expérience et de la mise a jour a
I’initiative du salarié de son passeport formation.

Par ailleurs, les parties signataires entendent officialiser la mise en ceuvre de I’entretien professionnel visé
par I’Accord National Interprofessionnel, en cohérence avec les dispositifs internes existants ou a venir.

o Le systeme de I’entretien individuel :

Chaque salarié de I’Assurance chémage bénéficiera a compter de 2006, au titre des dispositions
conventionnelles a venir, ou d’accord d’entreprise, des dispositions issues de I’Accord National
Interprofessionnel relatives a I’entretien professionnel. Celui-ci prendra sa place dans le systéme
d’entretien annuel existant au sein de I’Assurance Chémage, en offrant a chacun la possibilité, une fois
tous les 2 ans minimum, d’évoquer I’ensemble des éléments permettant a chacun de faire le point sur sa
situation professionnelle, d’envisager I’avenir et les évolutions possibles, notamment par le biais
d’actions de formation. Ces dispositions nouvelles installées au titre du présent accord feront I’objet d’une

définition précise au regard des pratiques existantes ou a venir, notamment en matiére d’évaluation
professionnelle.

Les actions de formation sont mises en ceuvre a travers les dispositifs suivants :

ARTICLE 1 -PLAN DE FORMATION

Les actions de formation entrant dans les plans de formation des institutions seront réalisées
prioritairement par le Centre National de Formation de I’Assurance chdmage, dans la mesure ou ces
actions sont inscrites a ses programmes.

En fonction du profil professionnel du salarié (métier, emploi, position conventionnelle) une méme action
de formation peut relever d’une action d’adaptation ou d’une action de développement des compétences
selon qu’elle produit des effets immédiats pour I’exercice de I’activité ou qu’elle prépare le salarié a
exercer a terme des activités nouvelles.
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Le plan de formation, construit chaque année par les directions, avant le 31 décembre, pour I’année a
venir, tient compte du plan pluri annuel éventuellement établi et distingue :

» Les actions d’adaptation au poste de travail

Sont visées les actions qui ont une incidence immédiate sur I’activité exercée et qui correspondent a

I’acquisition ou a un renforcement des compétences nécessaires a I’exercice de I’emploi dans ses
différents aspects réglementaires, techniques et relationnels.

Entre autres, les formations dispensées durant les trois premieres années de présence dans I’ Assurance
chdmage dans le cadre de I’emploi confié entrent de fait dans cette catégorie.

Elles se déroulent pendant le temps de travail.

» Les actions liées a I'évolution des emplois ou au maintien dans ’emploi des salariés

Sont visées les actions préparant a I’évolution des méthodes de gestion, de I’organisation du travail ainsi
gu’a la maitrise des technologies.

Ces actions sont mises en ceuvre pendant le temps de travail. Toutefois, les heures dépassant la durée
conventionnelle du travail ne s’imputent pas sur le contingent d’heures supplémentaires ou sur le volume
d’heures complémentaires dans la limite de 50 heures par an et sur le forfait cadre dans la limite de 4%.
Elles sont rémunérées mais ne donnent pas lieu a paiement majoré au titre des heures supplémentaires.

> Les actions qui participent au développement des compétences des salariés

Ce sont celles qui préparent I'acces a I'exercice de responsabilités, a I’acquisition de nouveaux savoirs ou
a un nouveau métier.

Pour toute formation de cette catégorie se déroulant dans ou hors temps de travail, qu’elle soit effectuée a
la demande du salarié ou de la hiérarchie et dans la mesure ou le salarié suit avec assiduité la formation et
satisfait aux évaluations prévues pour celle-ci, I’Institution définit avec ce dernier, avant son départ en
formation, la nature des engagements auxquels elle souscrit.

Ces engagements portent sur les conditions dans lesquelles le salarié accede a I’issue de la formation, en
priorité dans un délai de 12 mois, aux fonctions correspondant aux connaissances acquises, en fonction
des postes a pourvoir.

Les heures de formation hors temps de travail ne peuvent étre supérieures a 80 heures par an ou a 5% de
leur forfait pour les salariés bénéficiant d’un forfait en jours.

Les heures de formation réalisées en dehors du temps de travail donnent lieu au versement d’une
allocation de formation d’un montant égal a 50% de la rémunération nette de référence déterminée selon
les modalités fixées par décret.

Convention Collective Nationale 210/335 mise a jour : mars 2007



En cas de difficultés d’organisation de I’action de formation hors temps de travail, notamment pour les
salariés a temps partiel, une solution doit étre, préalablement a la formation, recherchée par les parties.

En tout état de cause, un méme salarié, pour une méme année civile, ne pourra effectuer plus de 80 heures
hors temps de travail ou plus de 5% de leur forfait pour les salariés bénéficiant d’un forfait en jours, au
titre des actions liées a I’évolution des emplois et au développement des compétences des salariés.

ARTICLE 2 - DROIT INDIVIDUEL A LA FORMATION (DIF)

» La durée du DIF

Un droit individuel a la formation d’une durée de 21 heures par an cumulables sur 6 ans, est ouvert a tout
salarié en contrat a durée indéterminée disposant d’une ancienneté d’au moins un an dans I’Assurance
chémage.

Pour les salariés a temps partiel cette durée est calculée prorata temporis. Toutefois, considérant que les
salariés a temps partiel pourraient avoir des difficultés a se former au développement de leurs
compétences pendant le temps de travail, les salariés dont la durée du travail est au moins égale a 50% de
la durée collective du travail, bénéficient d’un DIF calculé de la méme maniére que pour un salarié a
temps plein.

Les périodes de suspension de contrat de travail correspondant aux congés de maternité, paternité et
adoption ainsi que pour les accidents du travail sont prises en compte pour le calcul du DIF.
Concernant les salariés en contrat a durée déterminée, ceux-ci acquiérent un droit au DIF calculé au

prorata temporis, aprés avoir travaillé au minimum 3 mois civils pleins au cours des 12 derniers mois.
L’utilisation de ce droit se fait aux mémes conditions que pour les contrats a durée indéterminée.

» Les conditions d’ouverture du droit

Le droit s’apprécie sur I’année civile et a terme échu. L’ancienneté s’apprécie au 1* janvier de chaque
année.

Pour les salariés embaucheés en cours d’année et en cours de mois, sont pris en compte les droits acquis
entre le premier jour du mois qui suit I’embauche et la fin de I’exercice civil.

Les salariés en contrat a durée indéterminée a temps plein (et temps partiel pour au moins 50% de la
durée collective du travail) qui justifient au 1° janvier 2005 d’une ancienneté d’un an dans I’ Assurance
chdmage bénéficient d’un DIF de 21 heures utilisable a compter de cette date.

En cas de mobilité inter institutions, le salarié conserve le DIF acquis dans I’institution d’origine.

Chaque début d’année, le salarié est informé par écrit du total des droits acquis et du nombre d’heures
utilisées au titre de I’année précédente.
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Pour les salariés dont le temps de travail est géré selon le nombre d’heures effectuées dans une journée :
lorsque la journée passée en formation au titre du DIF correspond & une durée de 7 heures, celle-ci est
décomptée du droit initial, elle est assimilée a 7 h 30 minutes dans le systéme de gestion des temps.

Pour le cas ou la journée de formation justifierait un décompte de droit a DIF supérieur a 7 heures, le
dépassement serait porté au crédit de I’horaire variable.

Pour le cas ou la journée de formation justifierait un décompte de droit a DIF inférieur a 7 heures, et en
I’absence d’activité professionnelle dans la journée, le nombre d’heures concerné serait porté au débit de
I’horaire variable du salarié, toute autre solution d’affectation du débit pouvant étre convenue entre les
parties.

Pour les cadres au forfait, la consommation du droit a DIF s’effectue par décompte de jours travaillés ou
non travaillés payés selon accord préalable entre les parties.

» Les conditions de mises en ceuvre

Le droit est mis en ceuvre a I’initiative du salarié qui exprime ses souhaits prioritairement lors de
I’entretien annuel et fait nécessairement I’objet d’un accord écrit entre I’institution et le salarié suite a
réception de la demande écrite. 1l porte sur le codt de I’action, sa durée et les modalités relatives a la mise
en ceuvre de la formation.

Il appartient a chaque institution de mettre en place une procédure pour permettre I’information préalable
des salariés des nouveaux droits mis a leur disposition, des conditions dans lesquelles ils peuvent en
bénéficier, des interlocuteurs avec lesquels ils doivent se mettre en relation, de la formalisation écrite de
la demande, des délais de réponse de I’employeur et des voies de recours prévues. En tout état de cause,
toute réponse négative a une demande de DIF devra étre motivée.

Lorsqu’une action éligible au titre du DIF a une durée supérieure aux droits acquis par le salarié, celui ci
peut demander a bénéficier de ses droits au titre des exercices a venir par anticipation dans la limite de 63
heures (soit trois ans de capitalisation) pour la durée totale de I’action.

Pour le cas ou le salarié quitterait I’Assurance Chdmage de maniére anticipée par rapport a I’acquisition
de son droit a DIF mis en ceuvre selon Ialinéa précédent, I’employeur retiendrait, sur le solde de tout
compte, sauf accord entre les parties, une fraction des colits pédagogiques exprimée en équivalent base
salariale horaire, plafonnée a 21 heures par année anticipée.

Les frais de transport et d’hébergement découlant de la mise en ceuvre du DIF sont pris en charge par
I’entreprise dans le cadre des barémes en vigueur dans I’institution pour les actions de formation.

L’employeur ne pourra s’opposer a I’utilisation du DIF pour un salarié en faisant la demande, dans la
limite du droit acquis, pour une action hors temps de travail. Dans ce cas, le codt pris en charge par
I’employeur est plafonné a 75% de la valeur horaire de la journée stagiaire du CNF chiffrée en début
d’exercice. (Colt horaire = codt de la journée stagiaire / 7h00).

De méme, I’utilisation du DIF sera acceptée sans report possible pour tout salarié qui demanderait a en
bénéficier pendant son temps de travail dés lors qu’il n’aurait pas été bénéficiaire de formations inscrites
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au plan de formation de son institution pour une durée d’au moins 5 jours ouvrés durant les trois années
antérieures a I’exercice au cours duquel s’exercerait sa demande.

Si un désaccord persiste pendant deux années de suite entre I’employeur et le salarié sur I’octroi du DIF,
le salarié bénéficie, de la part de I’organisme paritaire régional agréé au titre du congé individuel de
formation, d’une priorité d’instruction et de prise en charge de son congé individuel de formation dans la
mesure ou sa demande correspond aux priorités et aux critéres définis par cet organisme.

» Les actions visées

Sont éligibles au titre du DIF, des actions de développement des compétences en lien avec les métiers
exercés dans I’ Assurance chémage, comme par exemple et de maniére non exhaustive :

- des formations correspondant a des souhaits d’évolution a moyen terme,

- des formations aux nouvelles technologies non directement rattachées a I’activité exercée par le salarié,
- des formations aux compétences transversales : communication, efficacité personnelle, expression écrite
ou orale, formation rédactionnelle...

Sont également éligibles au DIF :

- des formations pour les salariés souhaitant orienter leur carriére hors de I’ Assurance chémage dans le
cadre d’un accompagnement formalisé du projet professionnel,

- des formations linguistiques,

- les préparations a la retraite,

- les formations de secourisme (hors secouriste du travail),

- des formations aux matieres fondamentales (mathématiques, droit, comptabilité...) ,

une validation des acquis de I’expérience, un bilan de compétences.

Les actions en lien avec la politique de formation mise en ceuvre par I’ Assurance chdmage au titre de son
évolution sur le moyen terme pourront se réaliser pendant le temps de travail ; dans les autres cas, il
appartiendra a chaque institution de décider si ces actions se déroulent en tout ou partie pendant ou en
dehors du temps de travail. Lorsqu’elles sont réalisées hors du temps de travail, I’accord du salarié sur les
modalités doit étre obtenu préalablement a la mise en ceuvre.

Lorsque les actions sont réalisées en dehors du temps de travail en accord avec le salarié, celui-ci
bénéficie du versement d’une allocation de formation correspondant a 50% de sa rémunération nette de
référence déterminée selon les modalités fixées par décret. Le montant de cette allocation est imputable
sur la participation au développement de la formation professionnelle continue de I’institution.

Afin de faciliter I'utilisation du DIF, le dernier alinéa du chapitre 6 de I’accord du 8 janvier 2001 relatif a
I’organisation et la réduction du temps de travail est abrogé.

ARTICLE 3 - CONTRAT ET PERIODE DE PROFESSIONNALISATION

Les institutions adhéerent a un organisme paritaire national agréé au titre des contrats et périodes de
professionnalisation.
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3.1 LE CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

I a pour objet de favoriser I’embauche de jeunes de moins de 26 ans et de personnes inscrites en tant que
Demandeurs d’emploi agés de 26 ans et plus dans le cadre d’un parcours de formation permettant
d’acquérir un niveau de formation renforcé, d’accéder a terme a un emploi qualifié au sein de I’ Assurance
chdmage aprés une période d’acquisition des éléments de culture générale nécessaires et un cycle de
formation adapté.

> L’embauche

Il est rappelé que le recrutement direct en contrat a durée indéterminée demeure la regle.

Les contrats de professionnalisation reposent sur un parcours qualifiant de formation et d’intégration pour
les jeunes ou les demandeurs d’emploi recrutés notamment dans les fonctions spécifiques a I’ Assurance
chdémage (Demandeurs d'emploi et Employeurs) pour lesquelles il n’existe pas de formation extérieure
particuliere.

Conformément aux dispositions légales et conventionnelles, ces contrats présentent les caractéristiques
suivantes :

= Le jeune ou le demandeur d’emploi est recruté pour un contrat a durée déterminée ou indéterminée.

= Le contrat a durée déterminée est d'une durée comprise entre 6 et 18 mois. Lorsque le recrutement se
fait dans la fonction "Demandeurs d'emploi” ou "Employeurs"”, la durée minimale est de 12 mois. Par
ailleurs, des contrats plus longs limités a 24 mois pourront étre établis, a la demande des intéressés au
regard de la durée des études suivies et des possibilités de I’institution.

= Sauf cas justifiant le terme irrévocable des relations contractuelles, le contrat de professionnalisation
est transformé a son terme en contrat a durée indéterminée et I’intéressé accede au niveau correspondant a
I’emploi occupé. Un entretien contradictoire est réalisé en fin de contrat pour faire part a I’intéressé des
décisions prises en ce qui concerne la poursuite ou le terme des relations contractuelles.

= Lorsque le contrat est a durée indéterminée, I'action de professionnalisation, qui se situe au début du
contrat, est d'une durée comprise entre 6 et 18 mois. Tout comme pour les contrats a durée déterminée,
elle est au minimum de 12 mois lorsqu'elle concerne la fonction "Demandeurs d'emploi” ou
"Employeurs" et d’une durée plus longue, limitée a 24 mois, a la demande des intéressés au regard de la
durée des études suivies et des possibilités de I’institution.

= Un parcours de formation est établi par le responsable de la formation, le tuteur, en concertation
avec le responsable hiérarchique, et le cas échéant en liaison avec le Centre National de Formation. Les
enseignements représentent entre 15 % (sans étre inférieurs a 150 heures) et 25 % de la durée totale du
contrat ou de la période de professionnalisation, les frais de transport et d’hébergement étant pris en
charge par I’institution dés lors qu’ils dépassent les conditions du trajet habituel.

» Lamise en place au plan local
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La mise en place de ce dispositif au plan local fait I’objet d’une présentation pour avis des comités
d’entreprise ou d’établissement. Un bilan annuel est réalisé au sein de chaque institution concernée et
communiqué aux IRP locales, une consolidation est faite au plan national par I’Unédic et présentée aux
organisations syndicales signataires de la CCN dans le cadre de la CPNF.

» Larémunération

La rémunération versée aux salariés en contrat de professionnalisation est celle correspondant au
coefficient minimum de la classification du personnel pour la fonction considérée.

> L’évaluation

Un dispositif d’évaluation, systématisant des bilans périodiques, est mis en ceuvre. Il associe une
évaluation de I’apprentissage théorique par le maitre d’ceuvre et de I’apprentissage opérationnel par le
tuteur et le hiérarchique permettant a ce dernier de valider la réussite du dispositif d’apprentissage. Outre
les bilans intermédiaires qui lui sont communiqués, le salarié est destinataire du bilan final.

Les résultats de 1'évaluation peuvent étre utilisés par le salarié pour enrichir son passeport
formation.

»  Ledispositif d’accueil

Dans le cadre d’une embauche, chaque salarié bénéficie d’un dispositif d’accueil qui doit comprendre :

une mise en relation avec I’encadrement et I’entourage professionnel,

une présentation du poste de travail, des modes opératoires, des sources d’information relative a son
activité, ainsi que de I’institution et de son fonctionnement,

une information sur I’organisation des services facilitant la vie professionnelle,

la remise des différents documents utiles, y compris la convention collective et les accords en
vigueur dans I’institution,

- le suivi systématique des modules de formation du Centre National de Formation nécessaires a
la connaissance de I’ Assurance chdmage et a I'exercice de sa fonction.

» Lebilan

La CPNF et le CNIC se voient présenter un bilan d’actions au titre de leurs compétences
respectives.

3.2 LA PERIODE DE PROFESSIONNALISATION

Les parties signataires entendent faire de la période de professionnalisation un élément moteur
d’accompagnement du déroulement du parcours des salariés.
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Effectuée en alternance au sein d’une institution de I’ Assurance chémage, cette période permet au salarié
d’acquérir un dipldme, un titre a finalité professionnelle ou une qualification professionnelle
correspondant aux besoins a court ou moyen terme de I’institution, ou de participer a une action de
formation renforcant ses compétences liées a son emploi ou aux activités de I’institution.

>  Les bénéficiaires

La période de professionnalisation concerne les salariés :

dont la qualification mérite d’étre renforcée au regard de I’évolution des technologies et de
I’organisation du travail,

- qui comptent vingt ans d’activité professionnelle, ou qui sont 4gés d’au moins 45 ans,
- envisageant de créer ou reprendre une entreprise,

- revenant d’un congé de maternité, d’adoption ou parental ou sans solde, ou ayant élevé un ou
plusieurs enfants, de toute autre absence de longue durée notamment accident du travail.

- ayant mis un terme a un mandat électif ou désignatif les ayants éloignés de leur activité
professionnelle pendant une longue durée,

- visés par I’obligation d’emploi mentionnés a I’article L.323-3 du fait de leur handicap.

Au-dela de 2% d’absence simultanée, chaque Direction devra s’assurer que le nombre de salariés absents
au titre de la période de professionnalisation, est en adéquation avec les nécessités de maintien du service.

> La mise en ceuvre

La période de professionnalisation peut étre mise en ceuvre a I’initiative de I’employeur ou du salarié
(éventuellement dans le cadre du Droit Individuel de Formation). Elle repose sur la définition préalable
d’un parcours de formation bati en fonction des connaissances et des expériences du salarié, fixant
I’objectif poursuivi par cette période et les moyens de mise en ceuvre, afin de pouvoir s’assurer

a posteriori qu’ils ont été atteints. Elle integre éventuellement, en accord entre les parties, au début de la
période, un bilan de compétences réalisé par un organisme extérieur indépendant.

Elle associe une alternance de séquences de formation professionnelle et d’activités professionnelles entre

le Centre National de Formation, un organisme extérieur et I’institution, sachant que I’ensemble doit
correspondre a I’objectif de qualification professionnelle recherchée.

Pour le cas ou I’institution considérerait indispensable que le parcours du salarié se déroule dans une autre
institution que la sienne, I’accord formel du salarié serait requis.

Elle se conclut par une évaluation des compétences et des aptitudes professionnelles acquises telles que
définies en préalable a I’entrée dans le dispositif.

Elle pourra étre mise en ceuvre pour rendre plus attractive la seconde partie de carriére des salariés et
favoriser leur évolution jusqu’au terme de leur activité professionnelle.
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Les actions de formation peuvent également se dérouler en tout ou partie en dehors du temps de travail
dans le cadre de son Droit Individuel de Formation si elles sont & I’initiative du salarié.

Il appartiendra a chaque institution de déterminer, en concertation avec le salarié, pour chaque demande,
les actions qui peuvent se dérouler pendant ou hors du temps de travail.

Lorsqu’elles sont réalisées hors du temps de travail, I’accord du salarié sur les modalités doit étre obtenu
préalablement a la mise en ceuvre. En I’absence d’accord sur le temps passé en formation hors temps de
travail, une solution doit étre recherchée par les parties.

Les heures de formation effectuées en dehors du temps de travail peuvent excéder le montant des droits
ouverts au titre du DIF dans la limite de 80 heures sur une méme année civile ou de 5% de leur forfait
pour les salariés bénéficiant d’un forfait en jours.

La période mise en ceuvre pendant le temps de travail donne lieu au maintien intégral de la rémunération
dans toutes ses composantes.

Lorsque I’action se déroule en tout ou partie en dehors du temps de travail, le salarié percoit pour la partie
effectuée hors temps de travail, une allocation de formation au titre de la période de professionnalisation
égale a 50% de la rémunération nette de référence.

Par ailleurs, avant son départ en formation, I’institution contractualise dans un document avec le salarié,
qui sera détenteur d’un exemplaire remis avant son départ en formation, la nature des engagements
auxquels elle souscrit s’il suit avec assiduité la formation et satisfait aux évaluations prévues.

Ces engagements portent sur le contenu de I’emploi et sa position dans I’organisation, éventuellement la
durée et les conditions de la mise en ceuvre si des périodes probatoires sont nécessaires.

3.3 L’ACCOMPAGNEMENT PAR LE TUTORAT

L’accompagnement des salariés qui s’inscrivent dans une période ou un contrat de professionnalisation
est confié a un tuteur dont le role est d’aider, d’informer et de guider les salariés.

= Le tuteur a pour fonction :

- daccueillir, d'informer et de guider le salarié dans I'institution

- d'organiser son activité

- dassurer la liaison entre le salarié et le responsable de formation et /ou le responsable
hiérarchique, en s'assurant notamment du bon déroulement du programme de formation
initialement prévu

- de contribuer a I'acquisition des savoir-faire professionnels

- de participer a I'évaluation des compétences acquises.

- de vérifier périodiquement que les activités exercées par le salarié se déroulent dans les
conditions initialement prévues.

L’activité de tuteur est confiée a des salariés volontaires, justifiant d'une expérience professionnelle d'au
moins trois ans dans la qualification visée par l'action de professionnalisation ou d’une qualification
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supérieure, et dont I’expertise et les compétences relationnelles et pédagogiques sont garantes de la
qualité de cette action en collaboration avec I’encadrement.

Sauf cas exceptionnel rendu nécessaire par les conditions logistiques du site, le tuteur n’a pas de role
hiérarchique direct auprés du salarié.

Pour favoriser I'exercice de la fonction tutorale, les salariés concernés bénéficieront obligatoirement d'une
formation spécifique dispensée par le Centre National de Formation et les Directions s’engagent a mettre
en ceuvre les moyens et a garantir la disponibilité nécessaire a I’exercice de leur mission.

Cette mission sera par ailleurs prise en compte au titre des compétences acquises dans le cadre du
déroulement de carriere.

ARTICLE 4 - CONGE INDIVIDUEL DE FORMATION

Le congé individuel de formation a pour objet de permettre aux salariés de suivre, a leur initiative et a
titre individuel, des actions de formation de leur choix indépendamment de leur participation aux actions
comprises dans le plan de formation de I’institution ou mises en ceuvre au titre du droit individuel a la
formation ou des périodes de professionnalisation; ces actions ont pour cadre des organismes de
formation extérieurs.

Le droit au congé individuel de formation s'exerce dans le cadre des dispositions Iégales et réglementaires
notamment en ce qui concerne les conditions d'ancienneté, les procédures d'autorisation d'absence, les
pourcentages d'effectifs simultanément absents, les délais de franchise entre deux stages et les possibilités
de report.

Pour user de leur droit au congé individuel de formation, les intéressés pourront solliciter la prise en
charge de la rémunération du congé et des frais de formation aupres d'un des organismes prévus par la loi.
Les institutions adhérent & un organisme paritaire régional agréé au titre du congé individuel de formation
et doivent lui verser la part des salaires correspondant a I’obligation légale de financement du congé
individuel de formation.

Lorsque le CIF s’effectue en plein accord entre les parties, I’institution assure le versement d’un

complément de salaire visant le maintien de la rémunération de I’activité. A ce titre, La Direction fait part
de sa position au salarié par courrier séparé.

ARTICLE 5 - PASSEPORT FORMATION

Le passeport formation, établi a I’initiative du salarié, doit lui permettre d’identifier ses connaissances,
compétences et aptitudes professionnelles acquises soit par la formation initiale ou continue, soit du fait
de ses expériences professionnelles et extra professionnelles.

Le salarié peut solliciter son institution pour constituer les éléments relatifs aux formations suivies dans
I’ Assurance chdmage.
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Le passeport formation recense notamment :

-les diplémes et les titres obtenus en formation initiale;

-les attestations de stages;

-les certifications professionnelles ;

-la nature et la durée des actions de formation suivies ;

-les emplois tenus et activités exercées;

-les connaissances, compétences et aptitudes professionnelles mises en ceuvre y compris dans d’autres
entreprises ou hors du contexte professionnel ;

- etc....

Ce document est la propriété du salarié qui garde la maitrise de son utilisation. 1l I’utilise en fonction de
ses projets.

ARTICLE 6 - VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPERIENCE (VAE)

Tout agent engagé dans la vie active depuis au moins trois ans, continus ou discontinus, peut entreprendre
une démarche de validation des acquis de I’expérience (VAE) .

Les personnels non dipldmés ou ayant un niveau de dipldme non corrélé au métier exercé et les
populations pour lesquelles la durée de la formation dans le cas de cursus traditionnel visée constitue un
obstacle, sont les bénéficiaires privilégiés de cette démarche.

Cette démarche ouvre la possibilité d'une reconnaissance officielle de ses compétences professionnelles
(acquises dans I’exercice d’activités salariées, non salariées ou bénévoles y compris associatives ou
syndicales) par I’attribution, aprés avis d’un jury de validation, de tout ou partie d’un titre, d’un dipléme a
finalité professionnelle ou d’un certificat de qualification.

La VAE permet également I’accés a un cursus de formation sans détention préalable du dipléme
couramment nécessaire pour y accéder.

Dans les deux hypotheses, les titres accessibles par cette voie, qu’ils soient délivrés notamment par
I’Education Nationale, les différents ministéres ou les organismes de formation consulaires et privés, sont
ceux ayant fait I’objet d’un enregistrement dans un répertoire national des certifications professionnelles
(RNCP).

L’Assurance chdmage s’engage a développer I’information sur le dispositif de VAE et a faciliter I’accés
des personnels, qui en feraient la demande, auprés des institutions ou organismes en charge du conseil, de
I’accompagnement et du financement de la VAE.

Des dispositifs spécifiques d’accompagnement de la démarche de VAE et de mise en ceuvre pourront étre
mis en place selon des modalités définies dans le cadre d’accord locaux.

6.1 LES MODALITES DE MISE EN (EUVRE

La VAE peut étre mise en place dans le cadre d’une démarche individuelle ou d’actions proposées par
I’ Assurance chdmage.
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Dés lors que le parcours de VAE s’inscrit dans les dispositions du présent accord, cette démarche de VAE
a naturellement vocation a s’inscrire dans les dispositifs de parcours et d’évolution professionnels.

Pour ce faire, I’intégration de la VAE dans la gestion des parcours professionnels internes a I’ Assurance
chdmage s’effectuera progressivement selon les principes et axes suivants :

- établissement préalable de la liste des fonctions éligibles et des certifications correspondantes, cette
correspondance ayant été vérifiée par des experts de la certification (Education Nationale, GRETA,
AFPA, CNAM, etc.) ;

- mise a disposition d’un guide pratique et d’éléments d’information destinés a I’ensemble des agents ;

- principe du volontariat de la candidature assortie d’un entretien professionnel permettant une analyse
personnalisée de la démarche envisagée ;

- définition des modalités d’information individuelle et collective et des moyens d’accompagnement
internes et externes des candidats ;

- définition des moyens d’acquisition des compétences complémentaires éventuellement nécessaires a une
validation totale et des modalités de leur prise en charge financiere (formation interne ou externe,
élargissement ou approfondissement des activités) ;

- modalités de valorisation du dipléme, du titre, du certificat acquis.

Une action de VAE, quel que soit son objectif, peut étre initiée notamment via le congé de validation des
acquis, consistant en un droit a absence consécutive ou non d’au plus 24 heures, dans les conditions
légales et réglementaires en vigueur. Elle peut également se dérouler dans le cadre de la période de
professionnalisation, du DIF, du CIF.

6.2 L’ABSENCE POUR PARTICIPATION A UN JURY

La mise en ceuvre progressive de la VAE, tant au sein de I’Assurance chdmage que dans d’autres
entreprises peut amener certains salariés a participer a des jurys en tant qu’expert.

La sollicitation d’un salarié a ce titre nécessitera I’accord de la hiérarchie, elle sera effectuée par écrit
aupres du service RH de I’institution d’appartenance au moins un mois avant la date prévue du jury.
Les réponses seront effectuées par écrit et les refus motives.

Le temps d’absence est considéré comme du temps de travail dans la limite de 2 jours par an, I’éventuel
dépassement étant a prendre en charge par le salarié sur ses droits a absence. Toutefois, lorsque la
personne est pressentie par I’ Assurance chémage pour étre membre de jury, I’institution prend en charge
le temps consacré et les frais de déplacement concernés.

ARTICLE 7 - OBSERVATOIRE DES METIERS

L’Assurance Chdmage se dotera d’un Observatoire National des Métiers, structure paritaire, dont les
objectifs seront fixés par accord national sur les principes de I’analyse de I’évolution des activités et des
métiers et leur transcription en politique de formation et d’évolution conventionnelle.

Dans ce cadre, la Commission Paritaire Nationale de la Formation s’appropriera I’ensemble de ces
travaux pour participer a la construction de I’offre nationale de formation aux institutions.
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ARTICLE 8 - COMITE D’ENTREPRISE

Le comité d'entreprise est consulté chaque année d’une part sur les orientations de la formation
professionnelle, d’autre part sur le plan de formation.

8.1 LES ORIENTATIONS DE LA FORMATION

Les orientations de la formation professionnelle sont définies en fonction de I’évolution de I’emploi, de
I’organisation et des technologies dans I’institution. Elles sont notamment alimentées par les travaux de
I’Observatoire des Métiers et les conclusions de la CPNF.

La consultation sur ces orientations doit avoir lieu suffisamment & I’avance pour que le procés-verbal
correspondant puisse étre communiqué au comité d’entreprise trois semaines avant la premiére réunion
portant sur le plan de formation.

8.2 LE PLAN DE FORMATION

Le Comité d’Entreprise est consulté chaque année sur I’exécution du plan de I’année précédente et sur le
projet de plan de I’année a venir.

Afin de permettre aux membres du comité d'entreprise (de méme qu'aux membres de la commission de
formation des lors qu'elle est constituée) de procéder a I’examen préalable du projet de plan de formation
et de préparer la délibération dont il fait I'objet, la direction de l'institution communique trois semaines au
moins avant la réunion les documents d'information nécessaires.

Le plan de formation précise notamment la nature des actions proposées par I’employeur en identifiant
celles qui correspondent a des actions d’adaptation au poste de travail, celles qui correspondent a des
actions de formation liées a I’évolution des emplois ou au maintien dans I’emploi des salariés et celles qui
participent au développement des compétences des salariés, adaptation et développement des
compétences pouvant selon le contexte individuel correspondre a une méme action de formation.

Il précise également quelles seront les actions organisées en formation traditionnelle et/ou en e-formation,
pour quelle catégorie de personnel, et plus largement les conditions de mise en place de la e-formation
selon les principes établis en CPNF. Dans ce contexte, le Comité d’Entreprise pourra demander un bilan
semestriel ou annuel quantitatif et qualitatif des actions réalisées.

La Direction devra veiller particulierement a la répartition équitable des formations entre toutes les
catégories de personnels et notamment les temps partiels.

Il est rappelé que la premiére réunion doit se tenir avant le 15 novembre. Elle comporte la présentation et
la discussion des documents prévus par I’article D 932-1 du Code du travail et notamment les orientations
de la formation professionnelle.
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La seconde réunion qui doit se dérouler avant le 31 décembre a pour objet la délibération relative au plan
de formation et aux conditions de mise en ceuvre des contrats et des périodes de professionnalisation ainsi
que du Droit Individuel a la Formation.

Les directions d’institution et d’établissement s’engagent a respecter les dispositions énoncées dans I’ANI
du 5 décembre 2003 (Titre 2 —Chapitre2- Article 2-9) concernant les délais et les documents a
communiquer aux comités d’entreprise ou d’établissement pour I’'une et I’autre des réunions obligatoires.

Pour les membres de la commission de formation, qui ne seraient pas membres du comité d'entreprise, le
temps passé aux réunions consacrées a I'examen du plan de formation en dehors de I’initiative de
I’employeur, est payé comme temps de travail dans la limite globale par institution de 24 heures par an et
de 6 heures par salarié.

8.3 LES CONTRATS ET PERIODES DE PROFESSIONNALISATION

Le comité d’entreprise, donne son avis sur les conditions de mise en ceuvre des contrats et périodes de
professionnalisation conformément aux dispositions légales.

8.4 LE DROIT INDIVIDUEL A LA FORMATION

Le comité d’entreprise, donne son avis sur les conditions de mise en ceuvre du droit individuel a la
formation conformément aux dispositions Iégales.

8.5 LE CIF - LA VAE - LE BILAN DE COMPETENCE

La Direction de I’Institution communiquera aux Instances Représentatives du Personnel, pour le 31
décembre de I’année en cours, une information relative aux demandes et suivi de CIF, de VAE, de congé
de bilan de compétences au titre de I’annexe VI de la CCN portant sur le Bilan de Compétences,
constatées au titre de I’année écoulée.

ARTICLE 9 - DUREE

Le présent accord se substitue au préambule et aux articles 2, 3, 4, 5,6 de I’accord sur la formation du
personnel de I’Assurance Chémage de I’annexe V de la convention collective. Il est conclu pour une
durée indéterminée. 1l peut étre révisé ou dénonce selon les dispositions légales en vigueur.
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ARTICLE 10 - PUBLICITE

Le présent accord est déposé aupres de la DDTFP et du greffe du Conseil de Prud’hommes de Paris.

Fait a Paris le 06 octobre 2005

Pour ’'UNEDIC

Jean-Pierre REVOIL

Pour la Fédération des syndicats du personnel des organismes

de la protection sociale du travail et de I’emploi (CFDT)

Pour le SNIRAC (CFTC)
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ACCORD RELATIF AU
CENTRE NATIONAL DE FORMATION
ET LA COMMISSION PARITAIRE NATIONALE DE LA FORMATION

PREAMBULE

Le présent accord est destiné a doter les institutions de I’ Assurance Chémage des moyens
de construire et réaliser les actions de formation relatives a la mise en ceuvre des
principales dispositions de I’ANI du 20 septembre 2003, de la loi du 4 mai 2004 et de
I’accord national du 6 octobre 2005.

Il vise notamment a I’accompagnement des salariés au titre des actions de formation
entrant dans le plan de formation des institutions, selon les différents volets qu’il
comporte dans le contexte général de la formation tout au long de la vie.

ARTICLE 1 CENTRE NATIONAL DE FORMATION

La formation du personnel de I’Assurance chémage est assuree, en partie, par le Centre
National de Formation qui constitue, au sein de I'Unédic, un établissement doté de
moyens financiers au titre du présent accord. Il est enregistré sous le numéro
11750024975 par la Préfecture de Paris.

Le Centre National de Formation est un organisme de formation continue qui, bénéficie
d’une comptabilite distincte, identifiée au sein de la comptabilité générale de I’'UNEDIC,
certifiée annuellement par le Commissaire aux Comptes dans les comptes de I’'UNEDIC
mais qui ne dispose pas de personnalité juridique propre.

Les institutions de I’Assurance chdmage, devront s’adresser prioritairement au Centre
National de Formation pour réaliser au moins la moitié de I’obligation légale de
financement de la formation professionnelle. Pour ce faire, les actions de formation
seront choisies dans le catalogue, ou plus largement dans I’offre du centre de formation,
établie tous les ans.

1.1  Budget
Il repose sur :
- D’une part, une contribution variable des institutions correspondant & un achat
de formation, fixée chaque année par I’institution avec I’lUNEDIC au regard des
activités de I’exercice précédent et des objectifs et besoins de I’exercice a venir

a hauteur au minimum de 50% de I’obligation légale de financement de la
formation,
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Chaque année, le prix de la journée/stagiaire est précisé lors de la présentation du
budget du CNF.

- d’autre part, une dotation de I'Unédic correspondant au minimum a la moitié de
I'obligation légale de financement de la formation professionnelle continue, établie
sur la masse salariale de I'ensemble des institutions.

L’amplitude rendue possible au-dela de 50% de I’obligation légale, correspond a la
volonté soit de I’institution, soit de ’UNEDIC d’accompagner des actions de formation
locales ou nationales telles que visées au Livre 9 du Code du Travail par un budget qui y
serait dédié. Le choix de dépasser I’obligation légale pour un des partenaires n’entraine
pas d’obligation de financement complémentaire pour I’autre.

Le budget global de I’institution est équilibré sur 3 années consécutives dans le cadre de
conventions triennales conclues entre le Centre National de Formation et les institutions ;
ces éléments étant portés a la connaissance des Comités d’Entreprise.

1-2 - Frais de fonctionnement

Ils recouvrent notamment :

- la quote-part des frais de fonctionnement des services de I'Unédic se rapportant a la
formation du personnel et & I'administration du centre,

- la location ou I'amortissement des locaux ainsi que leur agencement, déduction faite
du prorata d’utilisation par d’autres structures,

- I'amortissement du mobilier et du matériel, ainsi que leur entretien,

- les dépenses de fonctionnement du centre afférentes aux locaux et au matériel utilisé
de maniere permanente ou occasionnelle,

- les frais supportés par 1'Unédic lors de la réunion de la Commission Paritaire
Nationale de la formation (remboursement des frais de déplacement aux membres
de la commission),

- la quote-part des salaires des salariés de I'Unédic et du personnel des institutions
correspondant au temps qu'ils consacrent en tant que formateurs a la formation au
sein du centre,

- les honoraires ou vacations versés aux animateurs, coordinateurs, intervenants,
consultants, entreprises extérieures ou conférenciers, externe a I’Assurance
chomage.

- les remboursements des frais de transport supportés par les animateurs, intervenants
ou conférenciers, qu'ils appartiennent ou non au personnel de I’ Assurance chémage ,
pour se rendre sur le lieu de formation et en revenir,

- les frais de formation pédagogique des intervenants internes.

A compter de 2006, les frais d’hébergement et de restauration des stagiaires, la prise en

charge de location de salles et/ou de matériels pour les stages du CNF organisés au plan
local ou régional, les frais de reprographie des institutions pour la mise en ceuvre
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d’actions déconcentrées du CNF sont pris en charge par les institutions qui continuent de
supporter les salaires des agents en formation.

1-3 - Comptabilité

La comptabilit¢ du Centre est tenue par la Direction de I'Unédic chargee de la
comptabilité.

Chaque année, un rapport de gestion du Centre National de Formation est soumis pour
avis a la Commission Paritaire Nationale de la Formation.

Les comptes annuels du Centre sont présentés pour information a la méme date et
intégrés aux comptes globaux de I’Unédic, avant présentation a la Commission Paritaire
de Préparation des Comptes (CPPC) puis au Bureau de I’Unédic.

Le Centre National de Formation établit selon le type de convention conclue avec les
institutions, les factures et documents prévus par la lIégislation, afin de leur permettre de
remplir la déclaration annuelle de la participation des employeurs a la formation
continue.

1-4 Rapport de gestion

Le rapport de gestion comporte une analyse detaillée des actions menées par le CNF
durant I’exercice écoulé, indiquant le nombre d’actions réalisées par theme (Demandeurs
d’Emploi- Employeurs- Appui et Management), le nombre de stagiaires concernes, la
volumétrie des jours consommés par chaque institution au regard des différents
dispositifs.

Il précise également la répartition entre actions animées par des formateurs internes et
actions animees par des cabinets externes et, livre la liste des prestataires formation, le
nombre de sessions réalisées et le co(t du jour d’intervention par stage.

En outre, le rapport de gestion informe de I’utilisation des ressources vacataires au sein
de I’exercice écoule.

1-5 Modalités de réalisation des actions de formation

Dans le cadre des mesures décidées par la Commission Paritaire Nationale de la
Formation au titre de l'article 2, § 2-1 du présent accord, la Direction des Ressources
Humaines de I'Unedic a, notamment, la responsabilité de :

- I'élaboration et la mise en ceuvre des programmes de formation, ainsi que les moyens
techniques et des méthodes pédagogiques nécessaires pour atteindre les objectifs,
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- l'organisation des sessions de formation nationales en conformité avec les
programmes de formation y compris le choix des intervenants,

- la validation et le suivi des actions de formation déconcentrées organisées par les
institutions,

- l'ordonnancement des dépenses de fonctionnement dans le cadre du budget,
I’application des dispositions relatives au Centre National de Formation.

Le calendrier des stages nationaux et toutes informations relatives a leur contenu et a leur
déroulement et aux modalités d'acces aux lieux de formation font I'objet d'une
information systématique auprés des salariés des institutions et ceci dans des délais
suffisants.

Lorsque les institutions proceédent a des actions de formation déconcentrées, elles
doivent :

- faire valider le contenu de I’action par le Département Formation de la DRH pour le
compte du CNF,

- s’assurer de la compétence technique et pédagogique des formateurs, dont le
recrutement est effectué par I’Unédic (cf. § 1-6).

Les interventions sont assurées par :

- des experts de I'Unédic,

- des organismes de formation qualifiés spécialistes dans les domaines traités et
sélectionnés par la DRH pour leur expertise et leurs compétences pédagogiques,

- des formateurs vacataires, salariés des institutions.

Les stagiaires doivent se conformer aux dispositions d’un reglement intérieur des stages
qui est arrété pour le Centre National de Formation et précisé au besoin par un reglement
adapté par les institutions pour les formations deéconcentrées. Ce reglement leur est
communiqué avant leur départ en stage.

Chaque action de formation réalisée en déconcentré par un autre prestataire que celui
sélectionné au niveau national demande la validation préalable du prestataire de
formation par le Département Formation de I’Unedic.

1-6 Formateurs vacataires des institutions

Chaque institution contribue a la réalisation des actions de formation « métier » en
mettant a la disposition du Centre National de Formation un nombre de formateurs
vacataires en proportion de ses effectifs dans la fonction concernée. Pour ce faire, le
Centre National de Formation conclut des conventions annuelles avec les institutions et
les salariés.

Les formateurs vacataires sont sélectionnés par le Centre National de Formation en
collaboration avec les institutions pour leur expertise et leurs compétences pédagogiques.
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Le Centre National de Formation propose des formations techniques et pédagogiques a
ces formateurs et s’assure de la cohérence des contenus de formation.

Afin de maintenir et de développer les capacités acquises tant en formation pédagogique
que pendant I’exercice des premiéres animations, chaque formateur vacataire devra
nécessairement intervenir un minimum de 5 jours par an pour le Centre National de
Formation (action nationale, locale ou régionale) et participer aux actions d’appropriation
des nouveaux modules de formation qu’il doit dispenser.

Cette mission sera par ailleurs prise en compte au titre des compétences acquises dans le
cadre du déroulement de carriere.

Les institutions prendront les mesures d’organisation nécessaires pour permettre au
formateur vacataire d’assurer sa mission de formation.

1-7 Recours a des organismes extérieurs

Le choix de recourir a des organismes extérieurs de formation est en relation avec la
capacité de ceux ci a transmettre le contenu visé qui releve d’une expertise peu ou pas
répandue dans I’Assurance Chdomage sur le sujet traité et/ ou d’une indisponibilite de
formateurs qualifiés au sein de I’ Assurance Chémage.

Le choix des prestataires externes sélectionnés par la DRH s’effectue selon les principes
d’attribution des marchés applicables au sein de I’ Assurance Chémage.

Les organisations syndicales en faisant la demande pourront consulter les contrats de
prestations souscrits par le CNF avec des organismes extérieurs au cours de I’exercice
civil antérieur. Les demandes seront précisées par écrit auprés de la Direction des
Ressources Humaines, la consultation se déroulant au sein de ses locaux dans un délai
permettant la mise a disposition de I’information souhaitée. Ce point ne s’exerce pas au
préjudice des prérogatives offertes aux Comités d’entreprise et Commissions formation
au sein des Institutions.

ARTICLE 2 COMMISSION PARITAIRE NATIONALE DE LA FORMATION

2-1 Attributions

Une Commission Paritaire Nationale de la Formation, composée de trois représentants de
chacune des organisations syndicales signataires de la convention collective nationale du
personnel de I’ Assurance chémage et de représentants de I'Unédic disposant d'un nombre
de voix équivalent, se réunit pour :
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vfixer les orientations, les objectifs généraux et les priorités de la formation du
personnel de [I’Assurance chémage, notamment au regard d’indicateurs
d’évolution des activités et de qualité des services rendus, en lien également avec
les travaux de I’Observatoire National des Métiers.

v’ procéder a lI'examen :
- des résultats des actions de formation et au suivi des réalisations des
orientations et des objectifs
- des différents bilans concernant la formation visée par I’accord du
6.10.2005 et tout autre texte qui s’y ajouterait a I’avenir,

v'valider les dispositifs généraux*et émettre un avis sur I’offre de formation
détaillée proposée par le CNF sur la base des orientations arrétée paritairement
tout en ayant une information sur les références théoriques, les principes
pédagogiques et les méthodes d’évaluation des différentes actions.

v'examiner et approuver le budget annuel de fonctionnement du centre et en
contréler le respect.

v'examiner le bilan comptable propre au CNF et rendre un avis sur le « rapport de
gestion »

*Les dispositifs généraux correspondent a la visualisation pour un métier donné de
I’articulation générale des actions de formation de I’exercice a venir.

2-2 Fonctionnement

Le secrétariat de la Commission Paritaire Nationale de la Formation est assuré par la
Direction des Ressources Humaines de I'Unédic.

Chaque séance de la Commission Paritaire Nationale de la Formation donne lieu a
I’établissement d’un proces verbal qui est adressé aux présidents et aux secrétaires des
comités d'entreprise ou a défaut des commissions prévues a larticle 7 § 4 de la
convention collective nationale.

Un crédit d'heures égal au temps consacré aux réunions de la Commission Paritaire
Nationale de la Formation est alloué a ses membres.

La Direction Générale peut étre amenée en opportunité a consentir des moyens identiques
a chaque organisation syndicale, leur permettant I’analyse in situ d’un certain nombre
d’évolutions propres a la mise en ceuvre de la formation au sein de I’ Assurance Chémage.
Ces moyens dépendent des sujets traités et sont communiqués préalablement a leur
réalisation au moment de la réunion de la Commission Paritaire Nationale de la
Formation.
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2-3 Réglement intérieur

Les modalités de fonctionnement de la CPNF sont fixées par un Réglement Intérieur
annexé au présent accord.

Ce reglement intérieur peut évoluer par vote unanime intervenant au sein de la CPNF. Le
nouveau reglement est alors annexé au présent accord.

ARTICLE 3 DUREE

Le présent accord se substitue a I’article 1 de I’accord du 19 février 1996 sur la formation
du personnel des institutions du régime d’Assurance Chémage et au reglement du centre
national de formation professionnelle du personnel du régime de I’annexe V de la

convention collective. Cet accord est conclu pour une durée indéterminée. Il peut étre
révisé ou dénonce selon les dispositions légales en vigueur.

ARTICLE 4 PUBLICITE
Le présent accord est déposé aupres de la DDTFP et du greffe du Conseil de
Prud’hommes de Paris.

Fait a Paris le 14 avril 2006

Pour I’'Unédic

Jean-Pierre REVVOIL

Pour la féderation des syndicats du personnel des organismes
de la protection sociale du travail et de I’emploi (CFDT)

Pour le Syndicat National Régissant I’ Assurance Chémage SNIRAC (CFTC)

Pour la Fédération Nationale des Personnels des organismes sociaux (CGT)
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ANNEXE N° 1.

REGLEMENT INTERIEUR
DE LA COMMISSION PARITAIRE NATIONALE DE LA
FORMATION

1 COMPOSITION

La Commission est composée de trois représentants désignés par chacune des organisations
syndicales signataires de la Convention Collective Nationale et d’autant de représentants des
directions des institutions qu’il y a d’organisations syndicales nationales. Ces derniers sont
désignés par I’Unédic.

2 FONCTIONNEMENT

2-1 La Commission Paritaire Nationale de la Formation se réunit autant que de besoin et au
minimum trois fois par an.

Des réunions extraordinaires sont convoquées sur demande écrite adressée au Secrétariat de la
Commission par la majorité des délégations d’un méme collége.

2-2 Les décisions de la Commission sont prises a la majorité des votants, chaque collége
disposant d’un nombre égal de voix : Une organisation syndicale dispose d’une voix, le collége
de Direction disposant d’autant de voix qu’il y a d’organisations syndicales présentes. Des
pouvoirs peuvent étre formellement transmis au sein d’un méme collége, étant entendu que ceci
est limité a 3 pouvoirs possibles par college pour une méme réunion. Les transmissions de
pouvoir seront actées dans le procés verbal de la réunion concernée.

2-3 La Présidence est assurée alternativement et pour un an par un représentant des
organisations syndicales et par un représentant des Directions.

Le Secrétariat de la Commission est assuré par la Direction des Ressources Humaines de
I’Unédic.

2-4 Les convocations des réunions de la Commission fixant I’ordre du jour, le lieu ainsi que les
documents y afférents sont adressés a ses membres dans un délai de quinze jours avant la date
de réunion.

L’ordre du jour est proposé par la Direction des Ressources Humaines au Président, qui tient
également compte, des points souhaités par lui-méme et les autres membres. Cet ordre du jour
est établi au moins un mois avant la réunion sauf circonstances exceptionnelles.

2-5 Les frais de déplacement des représentants des organisations syndicales leur sont
remboursés selon les mémes modalités que celles fixées pour les autres réunions statutaires
prévues par la Convention Collective Nationale du Personnel de I’Assurance Chémage, sur la
base des baremes en vigueur.
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ANNEXE VI

Bilan de compétences
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Vu I'accord interprofessionnel du 3 juillet 1991,

Vu la loi du 31 décembre 1991,

Les parties signataires de la convention collective nationale, désireuses de favoriser le développement des
projets professionnels individuels au sein des institutions de I'assurance chdmage dans le cadre du bilan de
compétences tel qu'il figure au titre 1X du code du travail,

conviennent de compléter ces dispositions Iégislatives et réglementaires relatives au bilan de compétences,
des recommandations explicitées ci-aprés dans les articles 1 et suivants du présent accord.

Les résultats du bilan sont la propriété exclusive du salarié. Celui-ci peut, s’il le souhaite, communiquer tout
ou partie des résultats du bilan de compétences a son employeur.

TITRE | - BILAN DE COMPETENCES REALISE A L’INITIATIVE DU SALARIE

Article 1 - Lorsqu'un salarié¢ demande a bénéficier d'un congé de bilan de compétences, linstitution
d’appartenance facilite si le salarié le souhaite, les différentes démarches nécessaires : contacts avec
I'organisme paritaire pour la prise en charge financiére, choix de I'organisme prestataire au sein d’une liste
agréée.

Article 2 - Les résultats du bilan de compétences peuvent, a la demande exclusive du salarié, donner lieu a
un entretien avec la personne habilitée de l'institution, désignée par la direction. Il sera notamment examiné,
au cours de cet entretien, la possibilité d’inscrire les perspectives d’évolution envisagées par le bilan dans la
gestion du parcours professionnel du salarié au sein de I'institution.

TITRE Il - BILAN DE COMPETENCES REALISE DANS LE CADRE DU PLAN DE FORMATION

Article 1 - Le congé de bilan de compétences accepté par l'institution et par le salarié doit s'intégrer dans le
plan de formation de l'institution.

Article 2 - L'institution sera particulierement vigilante dans le choix des organismes prestataires. Pour
faciliter ce choix, la commission paritaire professionnelle nationale, sur proposition de 'UNEDIC, met a la
disposition des institutions :

¢ laliste nationale des organismes prestataires retenus par les organismes paritaires agréés,

e une liste des organismes prestataires conseillés par la commission paritaire professionnelle
nationale, établie a partir de la liste mentionnée au point précédent.

Article 3 - Dans le cadre de sa mission de conseil aux institutions, 'UNEDIC, met a leur disposition des
informations générales sur :

o les métiers, activités et emplois dans I'assurance chémage,

¢ les parcours d’'évolution possibles intra et inter métiers,

e les compétences associées a chaque étape d'un parcours,

e les formations dispensées par le centre de formation,

e les possibilités offertes par la bourse de I'emploi.

Ces informations devront prendre en compte les évolutions envisagées dans chaque bilan.

Convention Collective Nationale 233/335 mise a jour : mars 2007



Article 4 - L'institution s’engage a donner une suite au bilan en utilisant les éléments dont elle a eu
communication pour :

e examiner avec le salarié les possibilités d'inscrire ses perspectives d’évolution dans la gestion de
son parcours professionnel,

e aider le salarié a confronter les perspectives d'évolution envisagées par le bilan,

e accompagner cette confrontation par des actions appropri€es.
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ACCORDS
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AVENANT XXVII
A LA CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE DE TRAVAIL
DU PERSONNEL DES INSTITUTIONS D’ASSURANCE CHOMAGE

Article 1
Le présent accord doit permettre :

¢ de prendre en considération les évolutions techniques des métiers tant propres a I'assurance
chdbmage, quinterprofessionnels et de valoriser ainsi les fonctions exercées, par la
reconnaissance des capacités professionnelles et de la technicité des salariés,

o de favoriser le déroulement de carriére de tous les salariés, ce qui suppose notamment une prise
en compte accrue, par les différentes institutions, des impératifs de formation, qu'’il s’agisse de la
formation initiale ou de la formation professionnelle continue.

Les évolutions de carriere des salariés du régime d’'assurance chdémage devront pouvoir se réaliser
dans le respect des accords locaux.

Le présent accord doit également permettre une réelle promotion des salariés en :

= proposant différentes possibilités d’évolution professionnelle basées sur une concertation
entre salariés et directions des institutions :
=> évolution liée a I'exercice progressif d'une polyvalence au sein d'un métier par
élargissement des connaissances et des compétences,
=> ou, évolution liée a une maitrise progressive dans un domaine spécifique, par
enrichissement et approfondissement des connaissances et des compétences,

=> de plus, a partir d'un certain niveau de qualification, évolution par la gestion de projet
(expertise) ou par la gestion d’équipes (encadrement),

= valorisant I'enrichissement et I'élargissement des connaissances et des compétences,
quelque soit le type de parcours suivi,

= permettant I'adaptation des agents aux évolutions d’emplois rendues nécessaires par les
modifications technigques ou réglementaires.

A ce titre, la formation professionnelle est un droit reconnu a I'ensemble des salariés de I'assurance
chémage. Elle doit étre développée afin de répondre aux besoins des salariés des institutions et de
permettre la meilleure adaptation possible du personnel aux évolutions technologiques et
réglementaires.

Les plans de formation devront étre élaborés et mis en ceuvre au sein des différentes institutions, en
concertation avec les instances représentatives du personnel. lls devront également tenir compte des
orientations définies ci-avant afin que soient réalisés des stages de formation qualifiante quelqu’en
soit la nature. A ce titre, les actions de formation réalisées dans le cadre des sessions nationales
devront étre privilégi€es.
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Par ailleurs, dans lintérét conjoint des salariés et des institutions, la pratigue d’entretiens
professionnels, liés aux évolutions de carriére doit étre développée et généralisée au sein du régime.

En ce sens, il est souhaitable que soit mis en place un entretien professionnel de I'ensemble des
salariés du régime par la direction des différentes institutions.

Le principe et les modalités de mise en place de tels entretiens sont prévus et organisés par cet
accord.

Les personnes nouvellement recrutées en contrat a durée déterminée et débutantes dans les métiers
spécifiques de l'assurance chémage peuvent étre embauchées en tant que stagiaires. Aprés une
durée maximale d’un an, consacrée a une formation appropriée et une pratique professionnelle, elles
accéderont au niveau correspondant a I'emploi occupé.

Par ailleurs, et a I'occasion des modifications réglementaires intervenues notamment durant les
négociations sur la classification, dans le souci de maintenir 'emploi des salariés touchés par celles-
ci, 'assurance chdmage mettra en ceuvre toutes les mesures d’accompagnement en vue de permettre
ces évolutions, et favorisera tout particulierement la conduite d’entretiens professionnels, la réalisation
de bilans de compétences conformément aux dispositions Iégales et conventionnelles, et I'élaboration
de formations adaptées a lintention du personnel qui verrait son activité transformée par des
évolutions réglementaires.

D’autre part, le présent accord a aussi comme but de favoriser et de développer dans toutes les
institutions du régime, les congés individuels de formation dans le respect des textes légaux.

Article 2 — Déroulement de carriére et entretien professionnel annuel

L'entretien professionnel est un moment privilégié de I'année. Il permet a chacun de faire le
point sur son activité passée et sur son évolution a venir par I'évaluation des résultats obtenus
et la fixation d’objectifs professionnels.

Tout salarié d'une institution de Il'assurance chémage devra pouvoir bénéficier d'un entretien
professionnel avec son encadrement direct, au cours duquel un bilan sera effectué, portant sur :

=> |le contenu de I'emploi occupé et les taches effectuées,
=> I'adéquation de la formation dispensée avec les besoins et les objectifs de cet emploi,
=> |les souhaits des salariés en matiére de formation professionnelle et d’évolution de carriére,

=> |les évolutions prévisibles de I'emploi et la qualification requise en vue d’'une adaptation a
ces évolutions,

=> I'examen des perspectives de changement de poste dans I'optique d'un déroulement de
carriere.

Cet entretien devra se situer a une époque de I'année permettant la mise en ceuvre des actions de
formation nécessaires.

Lorsqu’un salarié n’a pas bénéficié d’'une promotion depuis au moins trois ans, sa hiérarchie doit lui
communiquer toutes les explications nécessaires dans le cadre de I'entretien professionnel.

A titre d’exemple, un support national d'entretien professionnel est annexé au présent accord. Ce
support pourra faire I'objet d’une adaptation de maniére a répondre au mieux aux besoins de chacune
des institutions du régime d'assurance ch6mage, en concertation avec les instances représentatives
du personnel.
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Celui-ci doit se garder de toute subjectivité et ne traiter que de questions professionnelles. Il est prévu
un espace ou le salarié pourra formuler ses commentaires.

Afin de garantir la meilleure qualité des entretiens, la plus grande attention devra étre portée a la
formation des membres de I'encadrement qui en auront la charge. A ce titre, la disponibilité et le
temps nécessaire devront étre dégagés.

De la méme maniére, la convocation du salarié devra faire I'objet d'un délai de prévenance suffisant.

L’entretien professionnel fera I'objet d’'un compte-rendu dont un exemplaire sera remis au salarié. Ce
compte-rendu devra étre signé par la direction.

En aucun cas, le support d’entretien individuel ne pourra constituer un avenant au contrat de travalil
des salariés.

En outre, la nature de I'entretien devra étre adaptée a la catégorie professionnelle du salarié qui en
fait I'objet.

Tous les salariés, quelle que soit la nature de leur contrat de travail et de leur secteur d'activité,
devront pouvoir bénéficier d'un entretien professionnel.

Dans I'hypothése ou un différend apparaitrait quant a la nature des décisions prises a l'issue de
I'entretien professionnel, les instances représentatives du personnel seront compétentes pour
examiner la situation des salariés qui en feraient la demande.

Il est instauré une commission paritaire nationale de suivi du présent accord, composé de deux
représentants par organisation syndicale signataire de la convention collective nationale et de cing
représentants de la direction générale de I'UNEDIC et des institutions du régime d'assurance
chémage.

Cette commission aura pour objet d’examiner les conditions d’'application du présent accord au sein
des institutions du régime d'assurance chomage. Elle se réunira jusqu’au mois de juin 1997 a
l'initiative de la partie la plus diligente, date a laquelle un bilan sera établi sur les conditions
d’application de cet accord.

Fait a Paris, le 17 octobre 1994

Pour TUNEDIC

Pour la Fédération des Syndicats du Personnel des Organismes de la Protection Sociale du
Travail et de 'Emploi (CFDT)

Pour le Syndicat National des cadres, des Agents de maitrise et des Techniciens des
Organismes d'Assurance Chémage (CFE-CGC)
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COMPTE RENDU
d'ENTRETIEN
PERIODIQUE d'ACTIVITE

Service :

Date de I'entretien :

Concernant M., Mme, Mlle :

Emploi :

Classification :

Ancienneté dans l'institution :

Ancienneté dans la fonction :

Responsable de I'entretien :

=
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D000PVE
Objet : Texte surligné

D000PVE
Note
Cancelled définie par D000PVE


—b—

Prénom

I - L’ EMPLOI CNom )

a) Missione) principales) exercéecs)

b) Activités mises en oeuvre

Description de poste : en référence a la fiche de Description de poste ou de fonction dont vous
voudrez bien nous adresser une copie et qui est :

O sans changement O a modifier Q a créer
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Il - EVALUATION DES RESULTATS

a) Appréciations par rapport a la tenue de I’emploi :

Les appréciations sont portées par rapport aux exigences du poste (ce document ne devant
pas aboutir a une notation). Par ailleurrs, I’exercice de certains emplois ne rend pas
nécessaire I'utilisation compléte de cette grille (voir derniére colonne : non significatif).

SAVOIR-FAIRE
(maitrise des techniques)

RECHERCHE DE RESULTATS
(qualitatifs, quantitatifs)

CAPACITE A ORGANISER
(planifier, concevoir, prévoir)

CAPACITE A S’ADAPTER
(comprendre les changements, les intégrer dans ses
activités, savoir se remettre en cause)

CAPACITE A PRENDRE DES INITIATIVES
(étre autonome dans I’action, prévoir les conséquences)

CAPACITES RELATIONNELLES
(échanger a l'intérieur et a I'extérieur de son service)

CAPACITE A COMMUNIQUER

(écouter, dialoguer, s’adapter a ses interlocuteurs, avoir
une capacité d’expression percue positivement par les
autres)

CAPACITE A INNOVER
(dépasser la demande, explorer des directions nouvelles,
suggérer de nouvelles demandes)

CAPACITE A ENTRAINER L’ADHESION DES AUTRES
(faire passer ses idées, convaincre)

CAPACITE A ANIMER UNE EQUIPE
(organiser, motiver, apprécier, former)

CAPACITE A ASSURE L’AUTORITE
(décider, déléguer, contrdler)
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Il - EVALUATION DES RESULTATS | Y°m

Pr@nom

b) Appréciations par rapport a I’atteinte des objectifs :

OBJECTIFS réalisés, partiellement réalisés,

OBJECTIFS DE L’ANNEE ECOULEE P . ,
non réalisés, reportés, annulés

@@m\\@?
\

@Oﬁ%

RESPONSABLE commentaires COLLABORATEUR

c) Appréciation globale des résultats

Parmi les définitions suivantes, quelle est celle qui s’applique le mieux a la situation ?

Tres bons résultats : les résultats sont d’un niveau supérieur a ceux attendus
Bon résultats : les résultats correspondent a ceux attendus

Résultats a améliorer : les résultats sont inférieurs aux exigences actuelles du poste : un effort est a faire pour
atteindre le niveau actuellment attendu d’un collaborateur. Le responsable accompagnera cet effort en mettant
a la disposition du collaborateur les moyens nécessaires a sa progression.

Résultats insuffisants : les résultats obtenus sont trés en dessous de ceux attendus. Une reflexion sera conduite
sur I'adéquation du collaborateur a son poste et un accompagnement devra étre prévu en relation avec le
service Ressources Humaines.

O 00O

Observations :

Convention Collective Nationale 24@35 mise a jour : mars 2007



—b—

IIl - FIXATION DES OBJECTIFS CNom )
POUR L’ANNEE A VENIR

OBJECTIFS DE BASE (liés a la fonction)

OBJECTIFS PARTICULIERS (liés a la mission ou projet spécifique)

OBJECTIFS DE MANAGEMENT (pour la fonction encadrement)

IV - FORMATION

voir en annexe “la demande de formation professionnelle”
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V - SOUHAITS D’EVOLUTION Cqu )
DU COLLABORATEUR Frenom

(dans le poste actuel, ou dans un autre poste, a court ou moyen terme)

VI - CONCLUSION

LE RESPONSABLE

LE COLLABORATEUR

Signature du collaborateur

Visa de la direction et éventuels commentaires :
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PLAN DE FORMATION

DEMANDE DE FORMATION PROFESSIONNELLE

Nom Prénom
Service Division
Emploi Coefficient
Date d’entrée : dans la direction dans I'emploi
dans linstitution dans le régime
stage(s) durée (jours) année

MOTIVATION DE LA DEMANDE - veuillez préciser ce qu’apportera le stage dans le cadre de :

I'emploi actuel :

I"évolution de I"'emploi actuel :

changement d’orientation :
(O dans le service (O alextérieur du service

(O dans une autre institution du régime

FORMATION DEMANDEE (joindre le programme)

Intitulé du stage

Organisme
Date(s) et durée totale (en jours)
Lieu co(t de la formation (TTC)
. QO interne QO individuel OcCIF
S’agit-il d’un stage : . . ;
O externe O collectif O bilan de compétences

S’agit-il d’un stage demandé et reporté 2 O oui O non

Le Chef de Service (date et signature)
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ACCORD SUR LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

PRINCIPES GENERAUX

Le développement de I'expérience professionnelle des salariés, leur permettant d’occuper des emplois
plus qualifiés est une condition fondamentale du progrés des institutions.

Par ailleurs, les salariés attendent du régime d’assurance chémage qu'il constitue un lieu permettant
un déroulement de carriere favorisé par I'accroissement de leurs compétences.

Les intéréts individuels et collectifs des salariés et les impératifs des institutions impliquent la mise en
ceuvre d'un dispositif favorisant le déroulement de carriére, qui repose sur des principes et des régles
équilibrées, connues de tous.

Les éléments constitutifs d’'un déroulement de carriére

Responsable et acteur de son développement professionnel, chaque salarié souhaite que son

institution reconnaisse les compétences qu’il met en ceuvre et qu’'elle lui permette de les parfaire, pour

lui donner les moyens de réaliser la meilleure évolution de carriére possible. Il doit donc :

¢ bien connaitre les emplois, leurs évolutions et les compétences requises,

¢ étre en mesure de faire le point sur son activité, de connaitre et discuter la facon dont son travail est
apprécié et ses perspectives d’'évolution professionnelle,

e élaborer et gérer son projet professionnel.

Information et communication sur I’emploi

Les évolutions prévisibles des emplois dans les institutions seront examinées de fagon concertée pour
permettre au personnel d’acquérir progressivement et le plus en amont possible les nouvelles
compétences qu’'appellent ces transformations.

En outre, le régime d’assurance chbmage réaffirme sa volonté de pourvoir en priorité ses besoins de
personnel par les ressources internes des institutions. Aussi, dans le prolongement de I'information
des salariés sur I'évolution prévisible des emplois et des métiers, entend-il progresser dans le sens
d’'une meilleure communication sur les opportunités d’emplois dans le régime.

GESTION DU PARCOURS PROFESSIONNEL

Le régime d'assurance chémage pose le principe d'un parcours qualifiant pour I'ensemble de ses
salariés.

La validation par la hiérarchie de nouvelles compétences — éventuellement dans le cadre des
entretiens périodiques d'activité — se traduit par une promotion et/ou une progression de la
rémunération.

Ces évolutions se font dans le cadre fixé par la convention collective nationale et I'ensemble des
accords existants, en s’appuyant sur la classification des emplois.

Tous les moyens sont mis en ceuvre afin de garantir aux salariés concernés la possibilité d'un

parcours de carriére. |l s’agit de :

o faciliter I'intégration et I'adaptation des salariés nouvellement recrutés dans un poste,

e permettre a tout membre du personnel de se situer régulierement sur le plan professionnel afin de se
définir une perspective et de se préparer a de possibles évolutions ou changements d’emplois ainsi
que de fonction au cours de sa carriére,

o de développer un accompagnement adapté et de mettre en place des structures spécifiques d'appui,

¢ de garantir a tous les possibilités d'un parcours professionnel avec une égalité de chance.
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Des parcours de carriere reconnus
Principe d’'un déroulement de carriere minimum

Le déroulement de carriere accompagne la progression de la qualification des salariés. A ce titre,
I'attribution d’'un échelon dans un emploi doit permettre de prendre en compte I'expérience acquise
par le salarié du fait de la mise en ceuvre des compétences, par rapport au débutant dans la fonction.
Ainsi, il est légitime, dans le cadre du maintien dans un méme emploi de reconnaitre I'expérience
acquise du fait de la pratique courante et continue des activités professionnelles.

C’est pourquoi la situation d’'un salarié n’ayant pas vu son activité professionnelle modifiée depuis
quatre ans devra faire I'objet d’'un examen systématique par la hiérarchie, en vue de I'attribution d'un
échelon supérieur sans exclure la possibilité d’'une promotion dans le cadre de I'article 18 de la CCN si
la premiére mesure s'avere épuisée. Toute exception a cette disposition devra étre justifiée par des
criteres objectifs relatifs a la qualité professionnelle de I'agent concerné.

Des parcours de carriere ouverts a tous

Certains salariés peuvent rencontrer des contraintes personnelles ou professionnelles qui engendrent
des difficultés relatives au déroulement de carriere. Le régime d'assurance chdmage réaffirme son
attachement a proposer des possibilités de développement professionnel adaptées a chaque situation
particuliere.

De la méme maniére, il est rappelé que I'exercice d’'un mandat syndical (ou autre éventuellement :

administrateurs de caisse, conseillers prud’hommes, élus municipaux, départementaux,...) ne doit pas
étre un frein au déroulement de carriére des agents.

Fait a Paris, le 29 octobre 1996

Pour TUNEDIC
Pour le Syndicat National des Cadres, des Agents de maitrise et des Techniciens des Organismes

d’Assurance Chémage (CFE-CGC)

Pour la Fédération des Employés et Cadres (CGT-FORCE OUVRIERE)
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ACCORD D’EVOLUTION DU CADRE
CONTRACTUEL COLLECTIF DU
PERSONNEL DE L’ASSURANCE
CHOMAGE
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Préambule

La Direction générale a souhaité créer les conditions de I’évolution du cadre contractuel
collectif du personnel de I’Assurance chdémage en proposant aux Organisations syndicales
nationales d’adopter un certain nombre de dispositions de nature a modifier ou compléter les
textes conventionnels existants.

Ayant le souci de préserver I’équilibre général des dispositifs ainsi négociés, les parties
signataires ont convenu d’adapter en un accord global les éléments touchant a :

= L’organisation et la réduction du temps de travail

= L’avenant a I’accord relatif a la Bourse de I’emploi

= L’accord a durée déterminée de mobilité liée aux réformes des structures

= Le dispositif de retraite anticipée et son annexe

= | ’actualisation du droit syndical et du mode de fonctionnement des instances

représentatives du personnel

Le présent accord prendra effet dés sa signature en lieu et place des textes existant
précédemment et couvrant le méme objet.
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L’ORGANISATION ET LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL

CHAPITRE 1: REDUCTION DU TEMPS DU TRAVAIL ET MODALITES D'APPLICATION
ARTICLE 1 - BENEFICIAIRES

ARTICLE 2 - DEFINITION DU TEMPS DE TRAVAIL - NOUVELLE DUREE DU TRAVAIL
ARTICLE 3 -DETERMINATION DES JOURS TRAVAILLES

§1. Durée du travail de référence

§2. Décompte des jours ouvrés non travaillés

§3. Répartition des jours ouvrés non travaillés

§4. Durée quotidienne de travail et nombre de jours travaillés

ARTICLE 4 - MODALITES D’APPLICATION DE LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL
ARTICLE 5 - HEURES SUPPLEMENTAIRES

81 Définition des heures supplémentaires

§2. Rémunération des heures supplémentaires

ARTICLE 6 - TEMPS DE TRAVAIL DES CADRES

§ 1. Principe

§2. Cadres autonomes dans la gestion de leur temps de travail quotidien

CHAPITRE 2 : GESTION ET MESURE DES HEURES TRAVAILLEES
ARTICLE 1 - GESTION DES HEURES TRAVAILLEES
ARTICLE 2 - MESURE DES HEURES TRAVAILLEES

CHAPITRE 3: SALARIES ATEMPS PARTIEL

CHAPITRE 4 : ORGANISATION ADAPTEE AUX ETABLISSEMENTS INFORMATIQUES
ARTICLE 1 - LES HORAIRES DECALES INDIVIDUELS
ARTICLE 2 - LE TRAVAIL EN EQUIPES ALTERNEES :

§1. Les plages de jour

§2. La plage de nuit

ARTICLE 3 - LE TRAVAIL EXCEPTIONNEL DE NUIT
§1. Modalités

§2. Contreparties

ARTICLE 4 - LE TRAVAIL DU WEEK-END
§1. Modalités

§2. Contreparties

ARTICLE 5 - LES ASTREINTES

8§ 1. Modalités

§2. Contreparties

CHAPITRE 5 : DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS
ARTICLE 1 - Salariés qui, de par leurs fonctions, sont amenés a se déplacer fréquemment
ARTICLE 2 - Salariés se déplacant occasionnellement au titre de leur activité courante

CHAPITRE 6 : ACTIONS DE FORMATION INDIVIDUELLES

CHAPITRE 7 : EFFETSDE L'ACCORD

ARTICLE 1 - MODIFICATION DE L’ARTICLE 12 DE LA CCN

ARTICLE 2 - DATE D’APPLICATION

ARTICLE 3 - IMPACT SALARIAL

ARTICLE 4 - PERSONNES EMBAUCHEES PAR L’ INSTITUTION EN COURS D’EXERCICE
81 Nouvel embauché en cours d’exercice en provenance d’une institution du régime

§2. Nouvel embauché en cours d’exercice au sein de I’AC

ARTICLE 5 - CONDITIONS D'APPLICATION DE L'ACCORD NATIONAL ET DISPOSITIONS LOCALES

ARTICLE 6 - SUIVI DE L'ACCORD
ARTICLE 7 - DUREE DE L’ACCORD
ARTICLE 8 - MESURE DE PUBLICITE
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AVENANT A L’ACCORD RELATIF A LA BOURSE DE L’EMPLOI DANS LE REGIME

D’ASSURANCE CHOMAGE 264
CHAPITRE 1-LAMOBILITE 264
ARTICLE 1- LA MOBILITE TEMPORAIRE 264
ARTICLE 2 - LA MOBILITE GEOGRAPHIQUE 265
CHAPITRE 2 -LA BOURSE DE L’EMPLOI 265
CHAPITRE 3-EFFETS DE L’ACCORD 266
ANNEXE A L'ACCORD RELATIF A LA BOURSE DE L'EMPLOI DANS LE REGIME
D'ASSURANCE CHOMAGE 267
ARTICLE 1- NOUVELLE AFFECTATION PROFESSIONNELLE ENTRATINANT UN DEMENAGEMENT 267
§ 1. Champ d'application 267
§2. Préparation d'un transfert 267
§ 3. Logement 268
§4. Conjoint 269
ARTICLE 2-NOUVELLE AFFECTATION PROFESSIONNELLE 270
ARTICLE 3-NOUVELLE AFFECTATION PROFESSIONNELLE ENTRAINANT UN ACCROISSEMENT DU
TEMPS DE TRAJET 270

ACCORD RELATIF AU TRANSFERT DU PERSONNEL DANS LE CADRE D’'UNE REFORME
DES STRUCTURES OU D’UN DEMENAGEMENT COLLECTIF DU LIEU DE TRAVAIL

ENTRAINANT UN CHANGEMENT DU LIEU DE DOMICILE 271
ARTICLE 1 - ACCOMPAGNEMENT FINANCIER 271
ARTICLE 2 - ACCOMPAGNEMENT PERSONNEL 271
§1. Cellule de Suivi des Mobilités 271
§2. Changement de domicile 271
§3. Nouvelle orientation professionnelle 272
§4. Commission de suivi des mobilités 272
ARTICLE 3 — MESURES PARTICULIERES EN FAVEUR DU RECLASSEMENT EXTERNE 272
ARTICLE 4 — DUREE DE L’ACCORD 272
ACCORD SUR UN DISPOSITIF DE RETRAITE ANTICIPEE 283
ARTICLE 1 - CHAMP D’APPLICATION 283
ARTICLE 2 - MODALITES DE DEPART 283
ARTICLE 3 - MODALITES DE PRISE EN CHARGE 274
ARTICLE 4 - DUREE DE L’ACCORD 274
ARTICLE5-REVISION DE L’ACCORD 275
ARTICLE 6 - MESURE DE PUBLICITE 275
ANNEXE A L’ACCORD SUR UN DISPOSITIF DE RETRAITE ANTICIPEE 276
DROIT SYNDICAL - INSTANCES REPRESENTATIVES DU PERSONNEL 277/278/279
ARTICLES5 - DISPOSITIONS LOCALES 277/278/279
ARTICLE 6 - DISPOSITIONS NATIONALES 280/281

ARTICLE 7 - DISPOSITIONS RELATIVES AUX INSTANCES REPRESENTATIVES DU PERSONNEL . ... 282/283
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L’ORGANISATION ET LA REDUCTION DU TEMPS DE TRAVAIL

CHAPITRE 1 : REDUCTION DU TEMPS DU TRAVAIL ET MODALITES
D'APPLICATION

ARTICLE 1 - BENEFICIAIRES

Cet accord s'applique a I'ensemble des salariés de I’Assurance Chémage quelle que soit leur
catégorie ou leur statut, en dehors des Directeurs et Directeurs adjoints qui relevent de
I’avenant XXV et de I’accord du 4 juillet 1978, et pour lesquels une négociation spécifique
sera engageée en vue d’aboutir a un accord collectif.

ARTICLE 2 - DEFINITION DU TEMPS DE TRAVAIL - NOUVELLE DUREE DU
TRAVAIL

La loi définit la notion de durée du travail effectif comme le temps pendant lequel le salarié est
a la disposition de I'employeur et doit se conformer a ses directives sans pouvoir vaquer
librement a ses occupations personnelles.

La convention collective prévoit une durée normale de travail de 37 h 50 centiemes. A compter
du 1/2/2000 la loi prévoit que la durée légale du travail est ramenée a 35 h, ce qui représente
une baisse de 6, 7% par rapport a I'horaire conventionnel hebdomadaire. Le présent accord
prévoit les dispositions accompagnant I’adaptation de I’horaire conventionnel a la durée légale
du travail, il contribuera ainsi a préserver I’emploi des agents de I’ Assurance chémage.

ARTICLE 3 -DETERMINATION DES JOURS TRAVAILLES

8 1. Durée du travail de référence

Temps conventionnel hebdomadaire : 35 heures

Durée moyenne quotidienne : 7 heures
Nombre d’heures de travail effectif dans un exercice plein : 1600 heures

Nombre de jours travaillés sur la base de la durée moyenne quotidienne de travail : 228 jours

8 2. Décompte des jours ouvrés non travaillés

Au titre des congés payés et des jours feriés ouvrés, un volume de jours est décompté de la base
annuelle ouvrée, soit :

365 jours — 104 W.E = 261 jours ouvrés

Jours ouvrés non travaillés = 261 jours- 228 = 33 jours
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8 3. Répartition des jours ouvrés non travaillés
33 jours composes comme suit : Congés Payés CCN= 25 jours

Jours ouvrés fériés = 8 jours

Les congeés supplémentaires accordés a titre individuel au regard de I’application de la CCN
s’ajoutent aux 33 jours ainsi décomptés. Les régles de fractionnement pour conges payés sont
maintenues, tant celles relevant du droit commun que celles issues de la CCN.

Pour le cas ou une année comporterait 7 jours ouvrés fériés, deux demi-journées seraient
récupérées lors des veilles de fétes de fin d’année.
8 4. Durée quotidienne de travail et nombre de jours travaillés

La durée quotidienne de travail étant maintenue a 7h50 centiemes, le nombre de jours travaillés
dans I’année est de : (228 x 7h)/ 7h50 ¢ = 213 jours

Ces jours de travail sont répartis tout au long de I’année selon les dispositions découlant de
I’article 4 du présent accord.

ARTICLE 4 - MODALITES D’APPLICATION DE LA REDUCTION DU TEMPS DE
TRAVAIL

Les 15 jours de RTT seront répartis, par accord collectif au niveau de chaque institution, entre
un nombre de jours fixés a I’initiative de la Direction et un nombre de jours laissés au libre
choix des salariés, ceci afin de tenir compte de I’activité de I’institution et des spécificités des
services internes. 1ls seront pris par journée entiere.

Pour tenir compte de la répartition de I’activité qui peut varier en fonction des périodes de
I’année, la Direction de I’institution peut organiser une partie de la réduction du temps de
travail en fonction de I’activité des services autour d'une alternance de semaines de 5 jours et
de 4 jours de 7heures 50 centiémes, un éventuel jour ouvré férié ne pouvant étre assimilé a un
jour RTT.

Les jours de RTT laissés au libre choix des salariés doivent étre pris dans I’année civile. 1ls ne
sont ni reportables, ni soldés sous forme de salaire.

Par ailleurs, la Direction peut déterminer des périodes durant lesquelles la prise de jours de
RTT ne sera pas possible.

ARTICLE 5 - HEURES SUPPLEMENTAIRES

Conformément a l'article 12 de la convention collective, en cas de nécessité, des heures
supplémentaires pourront étre effectuées exceptionnellement par tout ou partie du personnel,
dans les conditions et limites prévues par la loi.
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8 1. Définition des heures supplémentaires

Seront considérées comme heures supplémentaires les heures effectuées a la demande expresse
de la hiérarchie, au-dela de I’horaire collectif hebdomadaire prévu pour la semaine, au-dela des
limites de report fixées par le reglement de I’horaire variable de I’institution.

Dans tous les cas, il appartient a la Direction de veiller a ce que les salariés ne dépassent pas
les horaires préalablement définis. A cet effet, il conviendra, périodiquement, de faire un point
sur le temps de travail effectué. Le constat de dépassements devra déboucher sur des mesures
d'organisation ou de répartition de charges permettant de respecter la durée hebdomadaire fixée
au niveau de I’institution, et seront I’objet d’une information du Comité d’entreprise ou
d’établissement.

8§ 2. Rémunération des heures supplémentaires

Ces heures sont rémunérées conformément aux dispositions Iégislatives en vigueur. Toutefois,
les heures supplémentaires effectuées en complément d’un horaire hebdomadaire collectif
inférieur a la durée légale du travail bénéficient de majorations prévues des la 36°™ heure,
sans remise en cause du principe légal de calcul du repos compensateur au sens de I’article L.
212-5-1 du Code du travail.

L’accord conclu au niveau de I’institution pourra prévoir que le paiement des heures
supplémentaires et des majorations afférentes peut étre remplacé en tout ou partie par
I'attribution d'un repos compensateur de remplacement équivalent.

Ce repos sera pris par journée ou demi-journée a une date fixée d'un commun accord et

subordonnée aux nécessités du service, et en tout état de cause, a la demande du salarié dans
les 2 mois suivant I’acquisition.

ARTICLE 6 - TEMPS DE TRAVAIL DES CADRES

§ 1. Principe

Les cadres se répartissent selon deux catégories correspondant aux :
- cadres de production qui travaillent au rythme des équipes selon des horaires collectifs,

- cadres auxquels la Direction peut proposer un avenant au contrat de travail prévoyant que
la durée annuelle du travail s’exerce dans le cadre d’un forfait-jours du fait de leur
autonomie dans la gestion de leur temps de travail quotidien.

Cet avenant, conclu pour une durée indéterminée, peut étre remis en cause par I’une des
parties, en respectant un délai de prévenance de 1 mois. Deés lors, le forfait-jours n’est plus
applicable, le cadre bénéficie des dispositions communes aux salariés de son institution pour la
gestion de la durée quotidienne de travail.

Les cadres autonomes dans la gestion de leur temps de travail quotidien correspondent aux
cadres disposant d’un coefficient au moins égal a 400, et dont la durée du travail ne peut étre
déterminée du fait de la nature de leurs fonctions, des responsabilités qu’ils exercent et du
degré d’autonomie dont ils bénéficient dans leur emploi du temps.
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Les cadres dont le coefficient est inférieur @ 400 ou qui ne disposent pas d’avenant de forfait-
jours travaillent au rythme des équipes de production et sont astreints a ce titre aux dispositions
courantes en matiére de gestion de la durée du travail, mises en ceuvre dans leur institution.

§ 2. Cadres autonomes dans la gestion de leur temps de travail quotidien

Lorsqu’un avenant de forfait-jours est conclu, la durée annuelle de travail est fixée a 217 jours.
Dans le cadre d’une activité réduite, elle peut étre également fixée pour un nombre de jours
inférieurs, le salaire étant alors réduit prorata-temporis.

L’avenant ainsi conclu acte le fait que le cadre concerné effectue un horaire moyen supérieur a
celui fixé au chapitre 7 article 1 paragraphe 1 du présent accord et que l'autonomie dont il
dispose dans l'organisation de son travail rend difficile et peu adapté le suivi de son temps de
travail.

Le salarié ayant conclu un avenant a son contrat de travail prévoyant un forfait-jours aborde,
chaque année, au cours de son entretien annuel avec son supérieur hiérarchique, I’organisation
et la charge de travail de I’intéressé et I’amplitude de ses journées d’activité. Cette amplitude et
cette charge de travail devront rester raisonnables et assurer une bonne répartition, dans le
temps, du travail des intéresses.

Afin de tenir compte du niveau des responsabilités entrainant un investissement personnel
significatif du cadre autonome dans la gestion de son temps de travail quotidien, celui-ci
bénéficie, pour un avenant de forfait-jours de 217 jours, de 4 jours de repos supplémentaires
qu’il positionne dans I’année civile. Ce nombre de jours est proportionnel pour un avenant de
forfait-jours d’une durée inférieure.

En outre, pour tenir compte du volume de travail exercé par le cadre bénéficiant d’un avenant
de forfait—jours, il est tenu compte d’un nombre annuel d’heures supplémentaires équivalent a
100 heures, ramené prorata-temporis pour un avenant de forfait-jours d’une durée réduite.

Ces heures supplémentaires, valorisée a 125 % du taux horaire de base, sont réparties sur les 12
mois de I’année par versement d’un complément fixe de salaire, qui est intégré a la base de
calcul du 13°™ mois, de I’allocation de vacances et de I’indemnité différentielle des congés
payés. Ce complément de salaire bénéficie de I’augmentation générale des salaires, et se trouve
revalorisé a chaque augmentation individuelle du salaire de base. Le régime de versement du
complément fixe de salaire est calé sur celui du salaire de base et de la prime d’anciennete.

Les cadres, nouvellement recrutés, autonomes dans la gestion de leur temps de travail
quotidien, se verront proposer, au moment de leur embauche, une base contractuelle établissant
le principe du forfait-jours suivant les modalités décrites au paragraphe 1 du présent article.

CHAPITRE 2 : GESTION ET MESURE DES HEURES TRAVAILLEES

ARTICLE 1 - GESTION DES HEURES TRAVAILLEES

Les systemes d'horaires variables dont bénéficient actuellement la plupart des salariés du
régime d'assurance chémage et qui permettent une certaine souplesse des heures d'entrée et de
sortie sont maintenus.
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Pour concilier les aspirations des salariés avec I’organisation des services, les variations des
plages mobiles seront déterminées au niveau de chaque institution selon une amplitude
journaliere a définir par accord collectif. Par ailleurs, pour assurer a chacun le bénéfice de la
nouvelle durée du travail le report hebdomadaire des horaires variables ne pourra étre supérieur
a 45 minutes, avec cumul possible sur 4 semaines maximum.

En outre, chaque institution devra définir I’horaire collectif applicable au sein de la Direction,
du service ou de I'unité de travail. Cet horaire collectif servira a la détermination des
conditions de mise en place de I’horaire variable et pourra étre utilisé pour tout salarié dont les
conditions d’utilisation de I’horaire variable paraitraient moins avantageuses.

ARTICLE 2 - MESURE DES HEURES TRAVAILLEES

Afin de respecter les obligations Iégales d'enregistrement du temps de travail et de faciliter la
gestion des horaires, les institutions mettront en place un systeme d'enregistrement électronique
permettant de controler et de comptabiliser le temps de travail du personnel, a I'exception des
cadres bénéficiant d'un forfait-jours qui devront utiliser un systéme auto-déclaratif.

Chaque année, I’institution communiquera dans son bilan social le volume du temps de travail
effectué par I’ensemble des catégories de personnel de I’ Institution.

CHAPITRE 3 : SALARIES A TEMPS PARTIEL

Le nombre de jours de RTT s’apprécie au prorata du temps de travail déterminé par les clauses
contractuelles individuelles. Ils sont pris par journée entiére ou demi-journées selon la
répartition du temps de travail défini par le contrat de travail ou son avenant.

A la date d'entrée en vigueur de l'accord d'entreprise ou d'établissement, le salarié a temps
partiel aura le choix :

- de continuer a exercer la méme durée de travail. .

Dans ce cas, il n’y a pas de jours décomptés au titre de la RTT, le salaire de base est quant a lui
majoré d’un pourcentage correspondant au rapport :
ancienne durée collective du travail au sein de I’institution
35 heures

- de bénéficier de la RTT avec maintien de salaire :

Dans ce cas, le salaire est inchangé par rapport a I’ancienne situation, I’agent se voit octroyer
un nombre de jours de RTT correspondant a son pourcentage de temps partiel appliqué au 15
jours de RTT pour un temps plein.

En outre, les salariés dont I’embauche initiale ne s’est pas établie sur la base d’une durée de

travail réduite pourront, a leur demande, reprendre une activité a temps complet dans un délai
de 3 mois a compter de la signature de I’accord local.
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Dans le cadre de la mise en ceuvre de la RTT au sein de I’institution, la répartition du temps de
travail sera redéfinie individuellement entre les salariés et la Direction, la répartition des jours
travaillés et non travaillés ne pouvant étre modifiée par la suite sans accord du salarié.

Il est rappelé que les salariés a temps partiel ou a temps plein qui souhaiteraient modifier la
durée de leur temps de travail en dehors des dispositions précitées peuvent en effectuer la
demande aupres de leur hiérarchie qui, en fonction des contraintes de service, donne son
autorisation, formalisée par un avenant au contrat de travail.

CHAPITRE 4 : ORGANISATION ADAPTEE AUX ETABLISSEMENTS INFORMATIQUES

Par exception aux modalités prévues a l’article 4 du chapitre 1 du présent accord, les
dispositions suivantes s’appliquent pour le personnel en charge d’activités informatiques.

e Le travail peut étre effectué, selon les modalités propres a l'organisation, en horaires
décalés, en équipes alternées.

o Il peut étre recouru au régime des astreintes, aux travaux de nuit ou de week-end, le
Comité d’entreprise ou d’établissement sera tenu informé de ces recours.

ARTICLE1 - LES HORAIRES DECALES INDIVIDUELS

Sur demande de la hiérarchie, des salariés volontaires pourront étre amenés a travailler en
dehors des plages horaires collectives habituelles.

Dans les cas d’une organisation de travail pérenne, les salariés disposeront d’un délai de
prévenance de 2 mois, pouvant étre réduit d’un commun accord, avant d’exercer leurs activités
en horaires décalés. De méme, en cas de retour aux horaires normaux de I’institution a la
demande de leur hiérarchie, ils bénéficieront d’une information préalable un mois minimum
avant modification, sauf accord entre les parties.

Dans les autres cas, sauf cas de force majeure, un délai de prévenance de 3 jours sera appliqué
de maniere a faciliter I'organisation personnelle du salarié.

L'horaire décalé individuel sera formalisé par courrier simple signé par les deux parties,
indiquant notamment la date de début, la durée et, en tout état de cause, les modalités de retour
au systeme collectif.

Contrepartie : Dés lors que le travail en horaire décalé s’exerce sur une plage horaire 6h-8h ou

20-21h, I’intéressé bénéficie du systéme de compensation décrit a I’article 2 paragraphe 1 du
présent chapitre.
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ARTICLE 2 - LE TRAVAIL EN EQUIPES ALTERNEES :

L’activité des établissements de la DSI peut justifier une organisation en équipes alternées pour
permettre le maintien de I’activité sur une amplitude horaire supérieure aux horaires collectifs
habituels.

La décision des amplitudes de travail et du nombre de salariés qui composeront les équipes est
dépendante de la fréquence et du volume de travail demandé hors des plages collectives
habituelles du service.

8§ 1. Les plages de jour.

Les salaries affectés sur les plages horaires du matin ou de I’aprés-midi bénéficieront de
compensations horaires compte tenu des heures effectuées en dehors de la plage horaire 8h-20h
selon les modalités suivantes :

Chaqgue heure ou partie d’heure effectuée entre 6 h et 8 h et entre 20 h et 21h donne droit a une
compensation particuliére sous forme d'unité de pénibilité valorisée en temps, a hauteur de 15
minutes pour une heure compléte, et prorata temporis pour une fraction d’heure.

Ces unités de pénibilités sont cumulées pour étre prises par I’agent par % journée ou journée
de repos selon un planning concerté avec la hiérarchie. Ces repos devront étre pris dans le
trimestre suivant leur acquisition effective.

8§ 2. La plage de nuit.

Les salariés affectés sur les plages de nuit bénéficieront de compensations horaires et salariales
compte tenu des heures effectuées en dehors des plages horaires du matin et de I’apres-midi
selon les modalités suivantes :

- une durée de travail ramenée a 32 heures en horaire moyen hebdomadaire.

Pour ce faire, les plages de nuit effectuées donneront lieu & capitalisation d’heures de repos
devant étre prises par journée entiére selon un planning concerté avec la hiérarchie. Il sera
également possible, pour tenir compte directement de la durée du travail ramenée a 32 h
hebdomadaire, de limiter la durée de I’intervention de nuit a 6h40 centiemes si I’organisation
du travail le permet.

- une majoration des heures travaillées de 25%.

ARTICLE 3 - LE TRAVAIL EXCEPTIONNEL DE NUIT

8 1. Modalités

Les modalités ci-apres concernent le travail exceptionnel de nuit, c’est a dire celui qui est
effectué alors que le contrat de travail ne prévoit pas d’affectation sur une activité organisée en
équipe alternée avec tout ou partie de I’activité réalisée pendant la plage de nuit.

Le travail de nuit doit rester exceptionnel. Le recours au travail de nuit sera justifié par la

nécessite d’assurer la continuité de I’activité économique ou des services d’utilite sociale. 1l est
effectué entre 21 het6 h.
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Un salarié pourra étre sollicité pour 15 nuits travaillées, ce nombre pouvant étre augmenté avec
accord du salarié jusqu’a 24 nuits maximum par an.

§ 2. Contreparties

Chague heure de travail de nuit est valorisée a 200%.
Apres une nuit de travail, le salarié bénéficiera d'un repos de 11 h consécutives

La durée d'une nuit travaillée entraine un repos compensateur pour la durée excédant 6 heures
40 centiémes, limitant ainsi la durée du travail a 32 heures en référence hebdomadaire.

ARTICLE 4 - LE TRAVAIL DU WEEK-END

Les salariés pourront étre occasionnellement sollicités pour exécuter des travaux pendant le
week-end.

Le travail du week-end doit étre limité le plus possible aux taches requises pour le maintien de
la qualité et de la continuité du service ou de la sécurité du site.

8 1. Modalités

Ces travaux se feront sur la base du volontariat.
Le nombre maximum de week-ends par an et par salarie est fixé a 12.

§ 2. Contreparties

Toute heure supplémentaire travaillée un samedi est valorisée a 150%.
Toute heure supplémentaire travaillée un dimanche est valorisée a 200%.

Le paiement de ces heures pourra, a la demande du salarié, étre remplacé par la prise d'un repos
équivalent tenant compte des majorations.

Apreés un week-end travaillé, le salarié bénéficiera d'un repos de 11 heures consécutives.

ARTICLE 5 - LES ASTREINTES

Constitue une astreinte la période située en dehors des heures normales de travail pendant
laquelle le salarié peut librement vaquer a ses occupations personnelles tout en restant a la
disposition permanente et immédiate de son employeur, et étre en mesure de répondre, en
dehors de son horaire habituel de travail a d'éventuelles interventions demandées par la
Direction.

Dans la mesure du possible une période d’astreinte doit étre portée a la connaissance du salarié
volontaire suffisamment t6t pour qu’il puisse prendre ses dispositions personnelles pour
réaliser son astreinte dans les meilleures conditions. La Direction doit également veiller a
limiter le recours aux astreintes en optimisant les modalités de I’organisation du travail.
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8 1. Modalités

Les astreintes sont realisées sur la base du volontariat. La Direction mettra en place une
organisation évitant de fractionner une période continue d’astreinte entre plusieurs agents.

Elles sont décomptées en heures. Quelle que soit la durée réelle de l'astreinte, le résultat du
décompte ne pourra étre inférieur a 4 heures.

Astreinte de week-end :

- au-dela d'une durée de 12 heures effectuée le week-end, la durée de I'astreinte sera considérée
comme égale a 24 heures,

- au-dela d'une durée de 24 heures, la durée de l'astreinte sera calculée en reportant la fin de
I'astreinte a la fin de la période d'astreinte.

8§ 2. Contreparties

Compte tenu des contraintes découlant de cette disponibilité, chaque heure d'astreinte donne
lieu a une indemnisation forfaitaire équivalente a 0,6 point salaire par heure d'astreinte.

Ce forfait est majoré de 25 % pour les astreintes effectuées le week-end ou un jour férié.

La durée de Il'intervention, y compris le temps de déplacement, est considérée comme du travail
effectif. Des lors, la période d’astreinte est réputée interrompue par une demande
d’intervention, qui est rémunérée en tant que temps de travail.

A cette rémunération s’ajoutent, le cas échéant, les majorations liées aux conditions spécifiques
de l'intervention (heures supplémentaires, travail de nuit, du dimanche, des jours fériés). La
rémunération de I’intervention peut étre remplacée en accord avec le salarié par un temps de
repos équivalent.

Dans le cas ou le salarié serait sollicité pour une ou des interventions dont la durée cumulée est
inférieure a 2 heures, la rémunération se fera sur la base d'une durée de travail effectif égale a 2
heures.

L’accomplissement des astreintes donnera lieu pour chaque salarié concerné, a la remise, en fin
de mois, d’un document indiquant le nombre d’heures d’astreintes effectuées par le salarié au
cours du mois écoulé et la compensation correspondante.

CHAPITRE 5 : DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Certains collaborateurs sont amenés, de par I'exercice de leur activité, a se déplacer
fréguemment. D'autres salariés ne se déplacent qu'occasionnellement au titre de leur activité
courante, ce qui engendre, en ce qui les concerne, une organisation personnelle inhabituelle. A
ces deux populations, doit correspondre une compensation adaptée aux efforts consentis pour
I'accomplissement du travail.
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ARTICLE 1 - SALARIES QUI, DE PAR LEURS FONCTIONS, SONT AMENES A SE
DEPLACER FREQUEMMENT

Ne sont pas concernés par cet article les déplacements visés par I’accord relatif a la Bourse de
I’emploi dans I’ Assurance chdmage.

La compensation s'effectue par l'attribution d'un temps de récupeération qui s'acquiert par
I'octroi d’unité de dépassement :

e Tout départ (transports en commun ou voiture) effectué avant 8 h du matin génére
une unité de dépassement.

o Il en est de méme pour les retours effectués apres 17 h 30.
L'horaire de référence est, pour les trajets en voiture, I’horaire de départ, et pour les trajets en

train ou avion, I’horaire de départ figurant sur les billets et pour le retour I’horaire de départ
effectif.

En récupération, 6 unités de dépassement donnent droit a une demi-journée, 12 unités de
dépassement & deux demi-journées.
Les demi-journées peuvent étre cumulées.

Pour le cas ou il serait observé moins de 6 unités de dépassement dans I'année, il n’y aurait pas
de récupération complémentaire mais un report serait possible sur I’année suivante.

Pour les cadres l'acquisition annuelle d’unités de dépassement est plafonnée a 60.

ARTICLE 2 - SALARIES SE DEPLACANT OCCASIONNELLEMENT AU TITRE DE
LEUR ACTIVITE COURANTE

Tout temps de dépassement du temps de trajet habituel sera récupéré, des lors qu’il engendre
un dépassement de la durée quotidienne de travail.

CHAPITRE 6 : ACTIONS DE FORMATION INDIVIDUELLES

La mise en place de la Réduction du temps de travail nécessite d’optimiser le dispositif de
formation au sein de I’ Assurance chémage, afin que le temps consacré a la formation constitue
un réel investissement de I’entreprise sur le renforcement des connaissances professionnelles
de ses salariés.

Les actions d’adaptation aux évolutions de I’emploi inscrites au plan de formation recouvrent
les actions de formation professionnelle continue liées a I’exercice de I’emploi occupé par le
collaborateur et a I’évolution de son parcours professionnel. Ces actions sont assimilées a du
temps de travail.
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En dehors du congé individuel de formation, qui demeure I’axe essentiel de développement sur
la base de formations longues, les formations individuelles demandées par les salariés visant le
développement de leurs compétences non liées a leur emploi ou a un emploi au sein de
I’Assurance chémage, acceptées par la Direction en dehors du plan de formation, seront
imputées sur les jours ouvrés non travaillés dans la limite de 50% de leur durée avec un
maximum de 7 jours par an.

CHAPITRE 7 : EFFETS DE L'ACCORD

ARTICLE 1 - MODIFICATION DE L’ARTICLE 12 DE LA CCN

En application du présent accord, I’article 12 de la CCN est modifié comme suit :

8 1 -La durée normale du travail, fixée au niveau national, est de 35 heures en moyenne par
semaine, pour le personnel a temps plein, sous réserve des dispositions figurant aux articles 24
et 31 § 6, ci-apres.

8 2 -Cette durée est répartie sur la semaine dans le respect des dispositions légales et
conventionnelles relatives a la durée du travail, dans le cadre d’accords locaux mis en ceuvre au
titre du dispositif de la RTT.

Le repos hebdomadaire est de deux jours consecutifs - dont le dimanche - pour tous les
services des institutions visées par la présente convention.

Toute modification des horaires de travail donne lieu & consultation préalable des représentants
du personnel et notamment dans le cadre des organisations particuliéres relevant du chapitre 4
de I’accord sur I’organisation et la réduction du temps de travail.

En cas de nécessité, et aprés consultation des représentants du personnel, des heures
supplémentaires pourront étre effectuées au dela du contingent libre, dans les conditions et
limites fixées par la loi et les régles conventionnelles issues de la nouvelle durée du travail. En
tout état de cause, le Comité d’entreprise ou d’établissement sera tenu informé de la réalisation
d’heures supplémentaires au cours de la période.

8 3 -A la demande des intéresses, si les nécessités du service le permettent, la possibilité de
travailler a temps partiel sera accordée selon les dispositions légales en vigueur, (durée
mensuelle du travail inférieure a la durée de travail conventionnelle, contrat de travail écrit
fixant notamment la répartition de la durée du travail).

A la date d’entrée en vigueur de I’accord d’entreprise ou d’établissement relatif a la mise en
place d’une baisse de la durée hebdomadaire collective de travail, le salarié déja a temps partiel
bénéficiera d’une réduction de son horaire contractuel au prorata de la baisse dont bénéficient
les salariés a temps complet par attribution de jours RTT avec maintien du salaire, ou du
maintien de son temps de travail initial avec majoration du salaire de base d’un pourcentage
correspondant a I’ancienne durée collective du travail au sein de I’institution rapportée a 35
heures.
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Les salariés initialement embauchés & temps plein pourront revenir a I’exercice d’un temps
plein a leur demande dans les trois mois de la conclusion de I’accord local.

ARTICLE 2 - DATE D’APPLICATION

Le présent accord entrera en vigueur au ler janvier 2001.

ARTICLE 3 - IMPACT SALARIAL

L'impact de la réduction du temps de travail sur les salaires est intégralement compensé. La
valeur du point et le montant de la partie fixe sont inchangés, le travail a temps plein
correspond, a la date d’application du présent accord, a la durée hebdomadaire définie a
I’article 3.1 du chapitre 1.

ARTICLE 4 - PERSONNES EMBAUCHEES PAR L'INSTITUTION EN COURS
D’EXERCICE

8 1. Nouvel embauché en cours d’exercice en provenance d’une institution du régime

Le décompte de la durée du travail restant & accomplir de la date d’embauche au terme de
I’année civile s’effectuera par I’institution d’accueil au regard des jours de travail réalisés dans
la précédente institution.

Le décompte doit aboutir a la détermination d’un nombre de jours travaillés dans I’année
conforme a [I’article 3.4 du chapitre 1 du présent accord. Au besoin, des congés
supplémentaires seront accordés pour permettre le maintien de la durée du travail conforme a
I’article 3.4 du chapitre 1 du présent accord.

Ces dispositions seront adaptées aux cadres autonomes dans la gestion de leur temps de travail
quotidien, en fonction de leur avenant de forfait-jours.

8 2. Nouvel embauché en cours d’exercice au sein de I'AC
Le nouvel embauché bénéficiera d’un nombre de jours de RTT a son libre choix prorata-

temporis de sa date d’embauche au 31.12 de I’année en cours, décompte fait des jours de RTT
fixés par la Direction de I’institution placés dans la méme période.

ARTICLE 5 - CONDITIONS D'APPLICATION DE L'ACCORD NATIONAL ET
DISPOSITIONS LOCALES

Dés la conclusion du présent accord, chaque institution devra entreprendre les négociations
nécessaires a la mise en place de la RTT dans les conditions du présent accord. Ceci permettra
le cas échéant I’adaptation des accords locaux existants aux nouvelles modalités d’exercice du
temps de travail, dans le cadre d’un accord collectif signé au niveau de I’institution.

La durée de travail définie au sein du présent accord s’applique a toutes les institutions et ne

peut étre réduit dans le cadre d'un accord local au-dela des dispositions contenues dans le
présent accord et la CCN. Il en est de méme du nombre de jours de travail.
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A ce titre, ces négociations devront tenir compte des spécificités propres a I’institution au

regard du contexte externe local. Il ne saurait étre octroyé plus de 5 jours de repos
supplémentaires a prendre par journée ou demi-journée a I’occasion de ponts ou de jours
mobiles.

En consequence, et au regard de I’ensemble des dispositions contenues au sein du present
accord, I’accord collectif négocié au niveau de chaque institution ou établissement, devra
fixer :

1) le nombre de jours positionnés a I’initiative du salarié

2) les modalités d’exercice du temps de travail au regard de I’horaire collectif des services, en
déterminant les regles propres au systeme d’horaires variables,

3) le nombre de jours de ponts ou de jours mobiles a prendre durant I’exercice civil,

4) en cas de réalisation des heures supplémentaires, la possibilité offerte aux salariés d’opter
soit pour le paiement d’heures supplémentaires, soit pour la prise d’un repos compensateur
de remplacement équivalent.

En complément de I’accord collectif, la Direction informera le Comité d’entreprise, pour
chaque année civile et au plus tard le 30 novembre de I’année précédente, du calendrier des
jours de RTT positionnés a I’initiative de la Direction.

Le comité d’entreprise et le CHSCT seront informés et consultés concomitamment a
I’ouverture de la négociation et au plus tard avant la signature de I’accord. La conclusion d'un
accord au niveau local s’accompagnera simultanément de la modification par avenant des
accords antérieurs contenant des dispositions ayant le méme objet.

Pour le cas ou aucun accord local ne serait conclu visant & organiser la RTT sur la base des
modalités decrites au chapitre 1- article 4 du présent accord a la date du 30 juin 2001 ou a
partir du 1* jour du mois suivant I’établissement du procés verbal signifiant I’échec des
négociations, la durée du travail hebdomadaire serait fixée a 35 h, réparties en 5 jours de
7heures durant 228 jours par an.

Durant la période transitoire courant du 1° janvier 2001 jusqu’a la date de conclusion de
I’accord local, ou de constat d’échec des négociations, les agents bénéficieront d’un repos
équivalent a 25% des heures dépassant la durée légale du travail. En cas de départ de
I’ Assurance chdmage en cours de période, le repos non soldé par du temps de récupeération
pourra étre payé.

ARTICLE 6 - SUIVI DE L'ACCORD

Il est institué une commission de suivi composée de trois représentants des organisations
syndicales nationales signataires de la CCN et du Directeur général de 'UNEDIC ou de son
représentant.

Elle se réunira une fois par semestre a compter de 2001.

En outre, la commission pourra se réunir en seance extraordinaire a la demande d’une des
parties signataires.
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ARTICLE 7 - DUREE DE L’ACCORD

Cet accord est conclu pour une durée indéterminée.
Il peut étre dénoncé par I’une ou I’autre des parties signataires en respectant un préavis de 3
mois conformément a I’article L 132.8 du Code du Travail.

Les parties signataires de la CCN conviennent de se rencontrer d’ici la fin de I’année 2001

pour mesurer les effets du présent accord au sein des institutions, et apporter les éventuels
compléments nécessaires a son adaptation au regard du contexte de I’ Assurance-chémage.

ARTICLE 8 - MESURE DE PUBLICITE

Le présent accord est déposé auprés de la DDTEFP et au greffe du Conseil des Prud’hommes
de Paris.
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AVENANT A L’ACCORD RELATIF A LA BOURSE DE L’EMPLOI DANS LE REGIME
D’ASSURANCE CHOMAGE

CHAPITRE 1 -LA MOBILITE

La mobilité peut étre pour un salarié un moyen de progression professionnelle. La mobilité
interne, qu'il s'agisse de mobilité professionnelle (changement significatif de fonction ou
changement de métier) ou de mobilité géographique repose sur la notion de double volontariat.

La mobilite pour le salarié qui le souhaite, peut répondre & diverses motivations d’ordre
personnel ou autre, ou s'inscrire dans la gestion de carriere.

La mobilité professionnelle peut aussi permettre d’accéder a un nouveau métier, une nouvelle
fonction, d’enrichir ses connaissances tout en conservant un méme niveau de responsabilité.

Le régime d’Assurance chémage souhaite ainsi favoriser, en tant que de besoin, la mobilité entre
filieres professionnelle.

Afin d’encourager les membres du personnel a changer de filieres professionnelles, le régime
d’Assurance chémage leur proposera, en cas de nécessité, des formations visant a préparer une
mobilité interne sur la base d’une orientation professionnelle retenue.

Ces actions seront fondées sur le volontariat et seront intégrées au plan de formation de
I’institution, soit dés I’origine, soit par avenant présenté au CE qui donnera son avis

La mobilité nécessite des regles précises destinées a accompagner le salarié pour franchir une

étape de sa vie professionnelle. Ces régles permettent de préciser l'attente des parties, et
d'apporter les garanties nécessaires. Elles figurent dans I’annexe jointe au présent accord.

ARTICLE1 - LA MOBILITE TEMPORAIRE

La mobilité professionnelle temporaire peut étre une des composantes de I’évolution
professionnelle, elle peut étre interne ou externe a I’institution ; dans le premier cas elle permet
a une personne de pratiquer une nouvelle fonction sans toutefois présenter le caractere définitif
d'une affectation.

Pour le cas ou cette mobilité professionnelle interne produirait un surcodt de frais de transport,
I’institution appliquerait les dispositions visées a I’article 3, alinéa 3 de I’annexe relative a la
Bourse de I’emploi de I’ Assurance chémage.

Dans le second cas, un détachement temporaire s'ins