LETTRE OUVERTE AUX ADMINISTRATEURS
DES CAISSES REGIONALES DE GROUPAMA

Madame, Monsieur,

Depuis prés d’'un an notre mutuelle centenaire @sfrantée, au travers de sa Société Anonyme, a une
situation trés tendue née d'une crise économiquicpkerement profonde mais surtout, des choix
politiques et stratégiques faits par notre Grougee X0 derniéres années. Ces choix, dont les rissséa
constatent a la récente publication des comptes @6lla S.A., ont fragilisé gravement notre strrectu
sur de nombreux points et ont abouti, en septenibnaier, au départ du Directeur Général du Groupe
sans pour autant résoudre, par cette seule dédssoproblemes posés.

S’il peut sembler difficile de peser d’'un poids Ipant sur les causes et soubresauts qui alimentent u
crise économique mondiale, notre groupe, au tradersa gouvernance, a, cependant, la responsabilité
d’assumer les causes qui la concerne. De mémeusamance doit étre en capacité de fixer au plus td
de nouvelles orientations aptes a préserver lasomhé&conomique mais également sociale du Groupe
dans le respect des valeurs historiques qui sersiémnes.

Cette tache essentielle est, statutairement ekeldgat, celle dévolue aux divers membres des dsnsei
d’administrations qui composent notre groupe migtal Elle ne saurait étre orchestrée, commeepar |
passeé, par les seules actions ou directives dacteb structure qui vient de démontrer ses limitess
également et plus gravement la nature de ses eganc

Est-ce a vous qu'il est besoin de rappeler lesdorehts éthiques du mutualisme pour vous démontrer
I'urgence d’une réaction et implication institutregile ?

Est-ce a nous qu’il appartient de rappeler, auetsavde quelques grands principes, ce qui devrait
distinguer fondamentalement notre assurance désé&spurement commerciales ?

En la circonstance, nous jugeons cela nécessaice siest déterminant pour refonder notre avenir
collectif.

Ces principes fondateurs que vous devez connaiiné la primauté de 'homme sur l'argent, la
participation de chacun aux décisions de tous Eatransparence et la responsabilité individualiaat
gue collective. lls garantissent I'indépendancendigze mutuelle, son lien direct avec ses socié&tate
leur prééminence dans le contréle de son fonctimiené et celui de ses dirigeants.
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Au-dela de ces fondamentaux le mutualisme a ungamgant particulier dans les domaines suivants :
solidarité, honnéteté, bonne foi et esprit d’ouwert vis-a-vis des sociétaires; meilleur rapport
qualité/prix grace au statut non-lucratif, soliditganciére, choix d’investissement ; engagemeniaso
vis-a-vis des salariés et de la communauté ; gudlitservice fourni aux sociétaires.

Au risque de surprendre, ces principes éthiquesone aucunement une revendication syndicale de la
CGT mais le rappel du socle historique et insttutiel sur lequel devrait naturellement reposer
Groupama en tant qu’acteur majeur du mutualismd-ramce. Plus encore pour une entreprise qui
s’affiche comme socialement responsable.

Si nous vous laissons le soin de mesurer ce enrguu@ nous y conformons réellement a ce jour, nous
nous devons de vous rappeler gu'en tant qu’'admatesirs vous en étes les gardiens autant que les
héritiers. Qu’'il vous appartient donc de présermerpatrimoine éthique pour le transmettre intact et

vivant auprés des générations futures.

Cette responsabilité morale s’accompagne d’'uneoressbilité sociale et économique tant vis-a-vis des
salariés qui sont une valeur ajoutée essentidledfiwience de notre entreprise mutualiste queaAgs
des sociétaires qui en font la richesse et la force

Or, ces dernieres années, en accompagnant parotes wne politique ouvertement « capitalisante »,
Vous avez ouvert la voie a une remise en causermefet aventureuse des fondements moraux, sociaux
et économiques de Groupama. A chacune des étageshiies, vous avez également perdu une part
toujours plus importante de vos prérogatives istinnelles vis-a-vis d’une techno structure alitéen

par une primauté d’ambitions personnelles en cditfian avec la valorisation des intéréts collectée

la communauté dont vous étes les représentants élus

Cette confiance que vous avez accordée ou plugmgEv ce soutien que vous avez apporté a certains
« capitaines » aura généré et favorisé I'éclosmfadituation dans laguelle nous sommes a celime.
situation qui ne peut s’expliquer par la seulecacti’'un dirigeant, de sa cour ou de la survenahased
crise économique généralisée. C'est une respoitéatillective a laquelle nous sommes confrontés et
dont il serait vain de chercher a s’exonérer.

Concretement, les conséquences de cette situadsm gujourd’hui lourdement sur I'indépendance de
notre Groupe, sur sa cohésion, sur sa soliditénfieéee et génére des perspectives sociales tres
inquiétantes pour celles et ceux qui, souvent hambht mais avec fidélité, servent notre mutuelles D
salariés qui sont a votre contact, au plus présedain et qui sont également, ne I'oubliez pas de
sociétaires.

C’est a ce titre et pour que leurs voix puisserd éntendues que la CGT GROUPAMA a unanimement
souhaité vous interpeller. C’est dans une acti@nsparente et positive que nous tenons a vouspaite
des attentes et revendications que nous portons Ipsusalariés et I'avenir d’'une mutuelle qu’'au
quotidien nous défendons trop souvent malgré elle.

Les circonstances présentes, fussent-elles ddiatteempruntes de contraintes a trés court terme,
doivent étre I'occasion pour tous et toutes deasepde vraies questions de fond et d’obtenir teagu
nécessaire a notre redressement moral autant quédque. C’est une réelle opportunité pour mener
les réformes nécessaires a la renaissance d’'wngwst sociale et économique vertueuse, conforme a
ses fondamentaux historiques autant qu’éthiques.

A ce titre, si, comme toute entreprise, Groupaniadiyvelopper ses performances économiques, notre
mutuelle ne saurait réduire cette finalité a uneheeche de profit qui pese, a ce jour, toujours plu
négativement sur les salariés et les sociétai@grise interne que nous traversons ne doit pastiabo
aux travers de mémes décideurs nourris de mémémsash a la perduration d’'une politique stratégique
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de gestion et de management de nos structuresadam contradiction avec notre vocation économidgue e
sociale. Une politique qui ne peux se réduire gefgieser les conséquences des erreurs stratégiques
commises sur celles et ceux qui ne sont aucunemagnbdnsables.

Il vous faut savoir et comprendre que la stratégige en place ces 10 dernieres années dans testes |
entités du groupe a déja abouti a une nette dépyadaociale et organisationnelle qui fragilise
profondément notre structure mutualiste bien aa-dkl seul critere économique conjoncturel. Plus
gravement la mise en place répétée d’organisapiarissanes, mal calibrées et sur un objectif détgo
court terme pour financer des opérations mal ns@id, a déja tres nettement dégradé la qualité du
service rendu a nos sociétaires.

Un sociétariat que I'ensemble de la techno strectg plait a appeler « Clientéle » pour mieux vous
faire admettre le contre pied identitaire qui paeau détournement de notre mutuelle par ses plus h
dirigeants.

L’ensemble de ces dérives doit cesser pour quee motrtuelle reprenne sa place et son role. Cette
volonté d’'un changement stratégique et fonctiomoels appartient et plus que jamais vous demandera
de retrouver le souffle, la volonté et le courageélles et ceux qui ont procédé a notre existence.

En tant que partenaire socialement engagé dansolelenréel, que ce soit sur la base de notre
connaissance intime de I'entreprise ou en référangediverses expertises internes que nous avons pu
diligenter ces dernieres années, la CGT Groupamss \demande de retrouver et défendre les
prérogatives qui sont les votres au service d’'uoenounauté humaine et sociale dont vous étes
légalement responsables. Nous vous demandons déniedlairement et en toute transparence une
politique stratégique et organisationnelle respaete des fondements historiques recu en héritage de
VOS pairs.

De veiller a ce que nos structures soient réellémespectueuses des salariés et des sociétairda qui
composent. De comprendre que la véritable modegemitéepreneuriale de Groupama réside dans un
mutualisme assumé et impliqué qui ne soit pas gqufagade marketing.

Dans ce cadre et dés a présent, la CGT Groupansademoande notamment :

- Que I'ensemble des filiales du groupe et leurs réédasoit intégré, légalement et socialement,
dans la structure mutualiste afin de bénéficiern#plateforme économique et sociale resserrée
et optimisée qui puisse s’inscrire pleinement dareadre d’'une gouvernance institutionnelle.

- De lancer un audit économique et social sur I'erislentes entités du Groupe pour avoir une
vision exacte de la situation de chacune de setesnt

- De lancer un audit de retour sur investissemenO(R.sur tous les chantiers, projets et
partenariats lancés ces dix derniéres années pgrdepe dans ses diverses entités.

- De procéder a l'arrét du démantelement programméceeaines entités du Groupe dont le
bénéfice escompté a la vente, selon le droit daléconomique du CCE UES, est bien moindre
que le risque réel d’'un effet domino négatif sensemble des capacités économique du groupe.

- De lancer une campagne de communication claireagtsparente aupres des sociétaires sur la
situation de notre groupe mutualiste, sur la pqlieé actuellement menée ainsi que sur ses
capacités et engagements envers son sociétariat.

- De lancer une enquéte d’opinion aupreés de touss@eséetaires pour connaitre leurs attentes
autour des enjeux éthiques du mutualisme a Groupal@asa gouvernance et de ses points
d’amélioration en matiére de service.

- De lancer une enquéte RH aupres de tous les salaué leurs conditions de travail et leurs
attentes en matiere d’organisation, de managenies @erspectives sociales.
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- De rechercher et batir au plus prés du terrain ypwitique de développement maitrisée et de
gestion réaliste dont les ambitions soient progoniées aux moyens organisationnels, humains
et techniques du Groupe.

- De participer activement et démocratiquement a kfinition d’'une nouvelle politique
stratégique qui donne a I'ensemble des entités, sesétaires et des salariés une réelle
perspective économique et sociale a moyen et kmngget

- D’engager une action forte pour désengager notreuge d'une dépendance non maitrisée
envers les marchés financiers.

- D’obtenir des instances de tutelle et de I'étatdesitiens, les outils ou ressources pour avoir le
temps nécessaire de procéder au redressement dup&afin de préserver I'indépendance et la
cohésion de celui-ci.

- De communiquer en toute transparence les élémeétaillds et opérationnels du plan
d’économies annonceé par I'ancien Directeur Gén@mal2011 et repris par I'actuelle Direction.

- De respecter et faire respecter dans toutes legésntlu groupe les vertus positives d’un
dialogue social honnéte, transparent et construntéc les représentants des salariés.

Ces premieres actions sont, selon nous, nécessalaegeconstitution des qualités fondatrices deeno
mutuelle dans la perspective d’'une adhésion pastaggnobilisatrice des talents.

Nous ne doutons pas que vous aurez a cceur d’éamutpre le bons sens, autant que les circonstances,
impose et de mettre tout en ceuvre pour renouerlasgurincipes sains qui ont bati la réussite padsé
Groupama.

La fidélité future de nos sociétaires, notre cagagigarantir nos intéréts économiques et a gédérkr
fierté sociale au sein d’une mutuelle innovantesnégialement respectueuse de ses fondamentaux passe
par votre engagement et votre implication.

Ce pouvoir est légalement et statutairement leev@Xest pour cela que vous avez été élus par les
sociétaires. Nous souhaitons que vous puissiezualjui en faire un usage engagé, exemplaire,
responsable et résolument tourné vers un bénélactf.

Dans cette attente et étant, pour notre part, géidiennement mobilisés auprés des salariés pour
atteindre ce but, nous vous prions d’agréer, Madaviensieur, I'expression de nos syndicales et
mutualistes salutations.

Les Elu(e)s, les Mandaté(e)s et militants
de la CGT Groupama
Paris le 21/03/2012
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