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Enquéte IFOP — Nord-Pas de Calais, la Créativallée

Un outil de pilotage essentiel dans la démarche de marketing territorial engagée depuis
2 ans par « Nord-Pas de Calais, la Créativallée »

Sommaire

| Principaux enseignements de I’enquéte IFOP
Présentation Damien Philippot

Il Table ronde:
v’ Héric Manusset, AIF

v’ Yves Delnatte, INEAT Conseil, ambassadeur
v’ David Pérus, Sofia, ambassadeur

Nord-Pas de Calais W@,

La Créati allée -

S Note méthodologique
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Echantillon : Echantillon de 500 cadres et dirigeants d’entreprises, représentatif des chefs
d’entreprise et cadres dirigeants francais.

La représentativité de I’échantillon a été assurée par la méthode des quotas
(sexe, age, profession de la personne interrogée) aprés stratification par
région.

Mode de recueil : Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (CAWI -
Computer Assisted Web Interviewing).

Dates de terrain : Du 15 au 29 septembre 2010
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Une image globale en forte
amélioration par rapport a 2009

Mais des clichés qui ont la vie dure ...

Rappel
Septembre
2008

70%

1%

59%

23%

22%

7%

Rappel
Septembre
2007

55%

7%
48%
40%
38%

2%

5%

Nord-Pas de Calais '
La CreatiYa|ige E .. _
- .
L’image globale du Nord-Pas de Calais
Question : Diriez-vous que vous avez une trés bonne, une assez bonne, une assez mauvaise ou
une trés mauvaise image de la région Nord-Pas de Calais ? Rappel
Septembre
7 2009
56%
Tres bonne image 11% 10%
Assez bonne image Y 60% 46%
TOTAL Mauvaise image _ 25% 41%
. 39%
Assez mauvaise image 22%
2%
Trés mauvaise image 3%
3%
Ne se prononcent pas I 4%
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“Les régions de la moitié Nord de la France jugées

& : | les plus attractlves

Question : Parmi les régions suivantes quelles sont les deux qui vous semblent les plus attractives ?

7
Pays de la Loire 41%
Bretagne 39% A
Alsace 35%
Normandie _ 16%
Bourgogne _ 16%

org e e N
Franche-Comté _ 8%
Champagne- - 59
Ardenne
picardie [l 3x N

Ne se prononcent
pas [ 4

Nord-Pas de Calais

La Créati

h--—a_

5 Les villes de la moitié Nord de la France
3 Jugees Ies plus attractlves

Question : Et parmi les villes suivantes, quelles sont les deux qui vous semblent les plus attractives ?

Lille 4% | P

Dijon
Reims
Besancon - 6%
Le Havre (1) - 4%
Amiens - 4%

Ne se prononcent
pas =

(1) En 2009, la ville de Caen figurait parmi la liste des villes et recueillait 7% des citations 8
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L’accueil, la convivialité

mais des clichés qui perdurent ...

. - .
Nord-Pas de Calais .
La Créat =: # e

La région francaise jugée la plus accueillante et
conviviale
. T gopE MV, PSS day (10—

Question : Selon vous, quelle est la région francaise qui a le plus le sens de [’accueil et de la convivialité ?

Nord-Pas de Calais 25%
Midi-Pyrénées N 5%
Provence-Alpes-Cote d’Azur [ 3%
Bretagne | 3%
Aquitaine [N <%
Alsace I 5%
Rhone-Alpes [ 5%
Languedoc-Roussillon [ 3%
Auvergne [ 3%
Pays de la Loire [ 3%
Ile-de-France [ 3%
Franche-Comté [ 2%
Centre [ 2%
Basse-Normandie [l 2%
Picardie [ 2%
Bourgogne [l 1%
Poitou-Charentes [l 1%
Lorraine M 1%
Ne se prononcent pas [ 1%
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Question : Quels mots vous viennent a ’esprit lorsque vous pensez au Nord-Pas de Calais ?

LES GENS** 47%
Le sens de l'accueil, le caractére chaleureux des habitants 32%
Les ch'tis 15%
Le film Bienvenue chez les ch'tis, Dany Boon 2%
Les socialistes, Martine Aubry 1%
LE CLIMAT, LA GEOGRAPHIE** 46%
Le climat (le froid, le brouillard, le vent, la pluie) 30%
La situation géographique privilégiée 10%
Le gris 6%
Le Nord (sans précision) 6%
L'ECONOMIE, LES INFRASTRUCTURES ** 32%
Les usines, les mines, les corons 14%
Le chémage, la pauvreté, les difficultés économiques 12%
Le dynamisme économique (les secteurs d'activité dynamiques) 6%
Le tunnel sous la Manche, Eurotunnel 3%
Le textile 1%
(frites, bire, chicons, cufubsbdtliR e EEmBRIRISME™  IEE————— 1 8%
Les spécialités culinaires 9%
La mer, les plages 7%
La braderie de Lille 4%
LES VILLES**  n—— 8%
Laville de Lille (dynamisme de la ville, Euralille) 7%
Les villes du Nord (Dunkerque, le Touquet, Roubaix) 2%
Autres IEEE—— 11%
Ne se prononcent pas i 4%

(**) Score correspondant & un sous-total logique des réponses 11

Nord-Pas de Calais

La CréatiYz|l¢e

L’accueil, la convivialité des atouts, transposés a la culture entrepreneuriale
régionale.... a travers les réseaux

Nord-Pas de Calais, terre de réseaux, tremplins d’initiative....

» Des réseaux historiquement ancrés en région
» Des réseaux facilitateurs permettant la concrétisation des projets
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Des atouts différenciant
bien identifiés

Mais des axes de progres

Nord-Pas de Calais

La CréatiVYa| ¢

ol . *

image détaillée du Nord-Pas de Calais

PRy |7 RESC AN | ey pe— i
Question : Diriez-vous que vous avez une trés bonne, une assez bonne, une assez mauvaise ou une trés mauvaise image
de la région Nord-Pas de Calais ? m
D T &

Total D*accord

71%
Une région a forte tradition commercante ) 53% 15% E 12%
: 68%
Une région carrefour européen stratégique 20% 48% 22% m 6%
. 64%
Une région reconnue pour la qualité de ses s
ressources humaines 46% 15% m 17%
Une région ol cohabitent secteurs traditionnels et - o
innovants - 3% 49% 21% m 16%
Une région de réseaux facilitant les opportunités y
d’affaires 2‘% " 44% 20% a 22%
Une région encourageant 'innovation - 44% 21% m 23%
1 45%
Une région ol U'on trouve des secteurs d’activité a
fort potentiel 37% 31% m 18%
Une région qui a toujours su se réinventer 38% 31% 17%
Une région ou il est plus facile d’entreprendre — popgg=
qu’ailleurs 35% 29% m 25%
m Tout a fait d’accord Plutét d'accord Plutét pas d’accord  m Pas du tout d’accord Vous ne savez pas
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Question : Selon vous quelle est la région francaise la plus européenne, du point de vue de sa position géographique,
des opportunités économiques, des valeurs humaines etc. ?
D T & 3 PRI 3

ot

Alsace 29%

Ile-de-France 24%

Rhone-Alpes 12%

Nord-Pas de Calais
Provence-Alpes-Cote d’Azur [ 4%
Lorraine [N 3%
Aquitaine [ 3%
Midi-Pyrénées [l 2%
Bretagne [ 2%
Pays de la Loire [l 1%
1%

Centre W
Champagne-Ardenne [l 1%
Basse-Normandie [l 1%
Franche-Comté [l 1%

W 1%
W 1%
Auvergne [l 1%

Ne se prononcent pas [ 6%

Languedoc-Roussillon

Bourgogne

. »
».ﬂ \ -
| Nord-Pas de Calais
La CreatiYa|ige =
image détaillée du Nord-Pas de Calais
4 é ot e o A b 3 s g— R
Question : Diriez-vous que vous avez une tres bonne, une assez bonne, une assez mauvaise ou une tres mauvaise image
q g
de la région Nord-Pas de Calais ? I z II
Bl L £ OIS
Total D*accord
71%
Une région a forte tradition commercante ) 53% 15% E 12%
68%
Une région carrefour européen stratégique 20% 48% 22% m 6%
64%
Une région reconnue pour la qualité de ses s
ressources humaines 46% 15% z 17%
Une région ol cohabitent secteurs traditionnels et : o
innovants - 3‘}/ 49% 21% m 16%
o
Une région de réseaux facilitant les opportunités
d’affaires mSZ% 44% 20% a 22%
Une région encourageant 'innovation 44% 21% m 23%
1 45%
Une région ol U'on trouve des secteurs d’activité a
fort potentiel — Bl 31% m 18%
45%
Une région qui a toujours su se réinventer 38% 31% 17%
u egil b il est plus facile d’ent d 0%
ne région ol il est plus facile d’entreprendre
qu’ailleurs @ 35% 29% m 25%
m Tout a fait d’accord Plutét d'accord Plutét pas d’accord  m Pas du tout d’accord Vous ne savez pas
16
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d’autres régions sur différentes dimensions
| ¥ il 3 Y .
Question : Plus particulierement, pour chacune des dimensions suivantes, diriez-vous que la région Nord Pas de Calais est trés bien
A placée, assez bien placée, assez mal placée ou trés mal placée par rapport aux régions francaises ?
D VP . [y Y R N 2 N |
Total Bien placée 82%
Sa position géographique au cceur de U’Europe du Nord 32% 50% 9% E 7%
78%
La qualité des infrastructures (routiéres, aéroportuaires, ferroviaires, 3
d flu‘viales, etc.) P 53% 10% ; 10%
61%
Le dynamisme culturel 43% 22% B 14%
_55%
La présence d'universités et de grandes écoles renommeées 12% 43% 23% BA 7%
JZ/o
Ses sites d’implantation modernes dédiés a des secteurs d’activité o
(TIC, Santé, Agroalimentaire, Textile, Logistigue, etc.) 8% 44% 20% :E 25
(c'est-a-dire, podr un marché donné, la présence sur (@ territoire régional de 49%
Uensemble des produits et des producteurs concourant & la desserte du marché)
La présence de chaines de valeur % 44% 20% E 27%
48%
Les poles de compétitivité 41% 24% 25%
47%
Les programmes en faveur de la création d’entreprises et les mesures .
d’accompagnement a la création d’entreprise 39% 15% B0
) . . : 44%
La présence de donneurs d’ordres et d’opportunités d’affaires qui en 1e
découlent - 39% 23% h 25
36%
La présence de centres de recherche et d’innovation % 31% 29% % 30%
6%
Le niveau et le nombre des investisseurs quis’implantent 31% 28% E 33%
mTrés bien placée Assez bien placée Assez mal placée mTrés mal placée Vous ne savez pas 17
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Des atouts bien identifiés — 4 axes de communication essentiels pour « Nord-Pas de
Calais, la Créativallée »

Une terre de renouvellement
permanent, ADN d'inventivité

Des réseaux d’experts
accessibles,
tremplins d'initiatives

Maillage de réseaux et inventivité entrepreneuriale
révélent
I'identité singuliére et performante de la région

Le Nord-Pas de Calais suscite
ne réelle évidence d’entreprendre

Des filiéres économiques, Une eurorégion,
intégrées qui offrent des territoire de compétitivité

débouchés marchés
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Des filieres et pbles d’excellence
régionaux qui progressent ...

Mais certains encore peu pergus
malgré leur dynamisme

10/02/11
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Question : D’aprés ce que vous savez, quel sont les secteurs économiques prédominants

Calais ?
e DS—

dans la région Nord-Pas de

La grande distribution

La péche et la transformation des produits 17~
de la mer
15%

L’automobile

L’agroalimentaire - 1%
Le ferroviaire(1) - 8%

Les technologies de ’information et de la
communication - 5%

Les services a la personne(2) . 4%

Les assurance et services financiers(2) I 2%

La santé (biologie, recherche, innovation, I 2%
production)(3)

Ne se prononcent pas - 10%

(1) En 2009, intitulé de Uitem était : « L'industrie ferroviaire ».

[EROECN) AN Les secteurs d’activité prédominants dans le Nord-Pas

50%

31%

26%

14%

19%

8%

1%

4%

Non Posé

Non Posé

1%

9%

20

10
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Les secteurs d’activité offrant le plus d’opportunités
o ‘% S _d’affaires dans le Nord- Pas;de Calais

[ == Question : Parmi les secteurs d’activités suwants, quels sont les deux qui representent selon vous les meilleures opportunités
d’affaires et d’implantation dans le Nord Pas de Calais ?

La Vente a Distance 34%

Les Technologies de 'Information et de la
Communication (TIC)

La grande distribution _ 21%

La santé (biologie, recherche, innovation, production) 19%

28%

Le textile 5%

L’agroalimentaire |:| 17%
0

Le ferroviaire 13%

Ne se prononcent pas 18%

21

Nord-Pas de Calais

La Créati 7 ;
La perception du rang occupé par le Nord-Pas de Calais
asur dlfferents sectitlrs d’activité

21% . 15%

Ferroviaire 45% -
Agroalimentaire 49% -
Technglogies de Uinformation et |98 44% _ 24%
e la Communication
Santé a 39% o w

W Leader Milieu de classement m Bas de Classement Vous ne savez pas

22

11



10/02/11

| Nord-Pas de Calais W@,

La CréatiYa|lée

Des secteurs, acteurs de |'attractivité économique régionale

Qui contribuent a nourrir les 4 axes de communication de « Nord-Pas de Calais, la
Créativallée »

> Des secteurs structurés en réseaux facilitateurs d’opportunités

»Des secteurs incarnant le renouveau économique de la région sachant créer des synergies
entre eux

» Des secteurs présentant les caractéristiques de filieres intégrées

» Des secteurs vivant au quotidien la dimension euro-régionale

Des secteurs impliqués dans le groupe de travail animé par « Nord-Pas de Calais, la
Créativallée » pour parler a I'unisson du dynamisme économique régional

Nord-Pas de Calais o,

La Créati allée

Un déplacement professionnel
dans la région

= Un porteur de projets conquis!

12
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. Question : Dans le cadre de votre profession, avez-vous eu [’occasion de venir dans la région Nord Pas-de-Calais ?

Oui au cours des 6 derniers mois ‘ ‘20%%

Oui au cours des 12 derniers mois |:| 8%
Oui, ily a entre 1 et 5 ans ‘ 18%

Oui, il y a entre 6 et 10 ans |:| 7%

Oui, il y a plus de 10 ans ‘ ‘ 13%

(1) Lors des vagues denquétes précédentes, U'intitulé de la question était : « Dans le cadre de votre profession, étes-vous déja allé ou avez-vous déja séjourné dans la région Nord-Pas de Calais ? .
(2)  Lors des vagues denquétes précédentes, les modalités de réponse étaient : « Oui, plusieurs fois ; Oui, une fois ~

25

Nord-Pas de Calais

La CréatiVYa|ige

ité économique de la régioniﬁord-Pas de
" Calais
e PP \’ 3 ‘:’Qt‘m

Question : Finalement, sur le plan économique, diriez-vous de la région Nord-Pas de Calais qu’el
attractive, peu attractive ou pas attractive du tout ?

£

& A’
le est trés attractive, assez

?

Tres attractive 5%
Assez attractive A" 51%
TOTAL Pas attractive _ 36%
Peu attractive 32%
Pas attractive du tout 4%

Ne se prononcent pas - 8%

26
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