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\/ PROF EXPRESS
N*1 de la teleassistance aux devoirs



Qu’est-ce que Prof Express ?

Horaires du service

Comment ¢ca marche ?

Comment récupérer vos codes privileges
Inscription sur le site Prof Express
Connexion au site Prof Express

Pour tout souci de connexion



« Parce quaujouro’hui, il est parfois
difficile oe concilier vie professionnelle et
atde aux devolrs des enfants Lle solr... »

Pour que ces derniers puissent mener
leurs études sans encombre,

la fédération de la Métallurgie

CFE-CGC met a votre disposition
gratuitement un nouveau service
d’aide aux devoirs a distance.
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Prof Express est un service de téléassistance par téléphone ou sur
Internet qui propose une mise en relation directe avec un professeur
particulier issu de I'Education Nationale, pour de l'aide aux devoirs.

Matieres disponibles :
- Anglais

- Frangais

- Mathématiques

- Physique / Chimie
- SVT

Niveaux scolaires proposés :

- Primaire - Du CP au CM2

- Collége - De la 6eéme a la 3éme - Brevet des colléges

- Lycée - De la seconde a la terminale - Toutes filieres - BAC
- Lycée professionnel - CAP - BEP - BAC PRO - Toutes filieres
- BTS - Toutes filieres

- DUT - Toutes filieres

Ce service vous est proposé gracieusement par la Fédération de la
Métallurgie CFE-CGC.
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» Si la question est posée avant 17h00 :
L'éleve peut demander a étre recontacté par téléphone ou, pour les questions moins urgentes, a recevoir des
explications par écrit. Il sera contacté par un enseignant le jour méme apres 17h00.

» Si la question est posée entre 17h00 et 20h00 :

L'éleve peut demander a étre en contact immédiatement avec un enseignant au travers de la classe virtuelle.
L'éleve peut également demander a étre recontacté par téléphone ou, pour les questions moins urgentes, a
recevoir des explications par écrit. Il sera contacté par un enseignant le jour méme.

» Si la question est posée apres 20h00 :
L'éleve peut demander a étre recontacté par téléphone ou, pour les questions moins urgentes, a recevoir des
explications par écrit. Un enseignant interviendra lors de la prochaine permanence des enseignants.

» Si la question est posée entre le jeudi 20h00 et le dimanche 15h00 :

L'‘éleve peut demander a étre recontacté par téléphone ou, pour les questions moins urgentes, a recevoir des
explications par écrit. Un enseignant interviendra entre le moment ou la question a été posée et le dimanche
20h00.



Je pose ma question

Je choisis le mode d’intervention de I'enseignant

Au travers de la classe virtuelle : en quelques secondes, je suis connecté(e) a un enseignant en direct.
Par téléphone : un enseignant me rappelle dés que disponible.

Par écrit : un enseignant me rappelle dés que disponible pour bien comprendre le probleme et m’envoie
ensuite des pistes de réflexions par écrit sur mon espace éléve.

Je m’identifie

- Jai déja un compte Prof Express : je m’identifie grace a mon email et mon mot de passe.

Je n’ai pas encore de compte Prof Express : je m’inscris en utilisant le code privilege.
Astuce : choisir mon mode d’intervention en fonction de mes préférences et de I'urgence de ma question :

Ma question est tres urgente : je choisis la classe virtuelle

Ma question est modérément urgente : je choisis le contact téléphonique

J'ai le temps : je choisis le contact par écrit (I'aide par écrit est toujours précédée d’un bref appel de
I'enseignant)

ATTENTION : pour les enfants étant en classe de CP jusqu’au CM2, ce sont les PARENTS qui doivent s'inscrire eux
mémes sur le site Prof Express et dialoguer directement avec les professeurs.



Pour que vos enfants bénéficient de ce service, il vous suffit de demander
un code privilege (un par enfant et dans la limite de 5 codes disponibles
sauf exception).

Pour obtenir des codes privileges, il vous faut obligatoirement renseigner
vos identifiants permettant d’accéder a I'espace adhérent du site fédéral.
Merci de contacter le service communication de la fédération si vous ne les
avez toujours pas en votre possession.

Pour vous connecter, vos identifiants sont a renseigner sur la page d’accueil
du site en haut a droite. (Comme indiqué sur la page suivante)

Lorsque vous serez connecté, cliquez sur le bouton « services offerts aux
adhérents » et laissez vous guider.

Une fois toutes les étapes remplies, vous recevrez vos codes privileges a
I'adresse e-mail que vous nous aurez indiquée.

Dés que vous aurez le code en votre possession, rendez-vous sur le site Prof
Express (http://www.profexpress.com) afin de créer votre compte
utilisateur. Le code vous permettra de débloquer votre acces client.




Allez sur le site de la fédération

http://www.metallurgie-cfecgc.com

Rentrez vos identifiants
d’acces a l'espace
adhérent
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Modifier mon mot de

Qui sommes-nous ? | Europe-Monde | Espace juridique | Actualités | Syndicats
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Accueil > Services offerts aux adhérents

- Voir + Modifier + Révisions + Access control « Dépublier

> Services offerts aux adhérents
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Une fois identifié, vous arrivez sur votre page « Prof Express »
personnalisée

> Prof Express, questcequecest? .. sy ma g =

m Qu'est-ce que Prof Express ¥

Prof Exprexs est un servize de tiléassistance par téldphone ou sur
Inte: pose une mi an avar eur
e (Ed

Lien renvoyant vers le site « Prof
Express »

Vous disposez d’une rubrique
« mon compte » vous

permettant de visualiser vos BT i v e -
identifiants, votre nombre de L Cliquez surle
codes demandés et votre e oo oo bouton pour
nombre de codes encore Chleateir. La toda vaus permetiva g4 Sibloquer vaire acebe lent, acceder.au
disponibles - formulaire de

“Serésentation de Proféxpress - Partie 1

:E--.-'ll-llu'l du ProlExprass - Partie 2 dema nde de
Trosonst - ret exprass codes
Lien renvoyant vers les affiches Téldhacoas Fafiche orof Dxpaase ke Bl ass 2013-2014 privileges

de publicité « Prof Express »
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p




Vous devez ensuite remplir ce formulaire en précisant les nom, prénom et date de
naissance des enfants pour qui vous demandez un code
(5 codes maximum par personne)

METALLLREHE

> Demande de codes priviléges A A+ BA 0 =

LIENS UTILES

Faafants enfants maximam **

Hom & prénam anfast 1 1

EME Diate de maissance enfast 11 (LAMIA)Y

st 3 1 LAIMIAA)

nfast 41
nfant 41 | LIMIAR)
anfamt 31

fast 3 1 | LIMMIAA)

w9 amail s * ytagisire communicaion@metallurgie-clec
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Une fois le formulaire envoyé,
apparait la dénomination des
codes demandés avec a cOté
les nom et prénom de I'enfant
concerné. La date d’obtention
de chaque code est également
mentionnée.

(Si vous perdez un code, vous
pouvez le retrouver a tout
moment dans votre espace
adhérent).

METALLURGIE

Quisommes-nous ?  Europe-Monde  Espace juridique  Actualités  Syndicats

LIENS UTILES

‘ﬁraﬂ Xpress

Nom & prénom :
Loizeau Hélzne

Adresse mail :
stagiaire.communication@metallurgie-
cecge.com

Numéro d'adhérent :
helene

= de codes demandés : 1
“sde(s) encore disponible(s) : 4

Dénomination des codes :
83295262 : Alice Loizeau

Dates d'obtention des codes :
Code 1 : 22/05/2012

(ST ]
vty Vel

> Demande de codes privileges A-|A+ B2 @ &

Afin d'obtenir vos codes priviléges, il vous faut remplir ce formulaire en
indiquant précisdment I'adresse mail sur laquslle vous souhaitez qu'ils
soient envoyés.
Nombre d'enfants * : |5 gnfants maximum =
Nom & prénom enfant 1
Date de naissance enfant 1 : [{LJ/MI/AA)
Nom & prénom enfant 2 :
Date de naissance enfant 2 : [(] JMIM/AA)
Nom & prénom enfant 3 :
Date de naissance enfant 2 : [(LJ/MIAA)
Nom & prénom enfant 4 ;
Date de naissance enfant 4 : [{LJ/M/AA)
Nom & prénom enfant 5 :
Date de naissance enfant 5 : [(J J/MM/AA)
Votre adresse email : * |stagiaire.communication@metallurgie-clec
* i La téléassistance "Prof Express” n'est disponible que pour les enfants
e R seme - erevat e collagas
+Lycée général : de |a saconde 2 |z terminale - Toutes fillisres - BAC

- Lycée professional : CAP - BEP - Toutas filliéras
- BTS : toutes fillidres

*% : La limite de codes disponibles est de 5 par personne (5 enfants).
Merci de nous contacter pour toute requéte complémentaire.

“‘ {ul ocirp MUTEX) 7 ~dpr\0ms

GROUPE
1HORNAY

unts par excelience

7
Avenance
[

Développement syndical

m
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Un email mentionnant vos codes vous a également été envoyé.

Vous pouvez désormais vous inscrire sur le site Prof Express afin de
bénéficier du service.

\/) PROF EXPRESS Ou Primairs 4 BAC+2
N*1 do ia Wdaasistance au devoirs ’_,__.—-—'——_:l-

Je pose ma question ...

X Pt el 1 1 Inscrivez-vous sur le
A - site « Prof Express »

‘ . J'ai besoin d'aide en :

en cliquant sur
« connexion-
e h e v inscription »

(7. 1

Les derniéres questions ...

lis nous font confiance

CETOYSRUS- Or

Acjoure’hid & 11059 CESUBSEAT-Or

Py [ Lyeta- 2 DIRECTION CLAL FRANCE « Or

Voir + de questions Voir + d'entreprises/associations Voir + de commentaires

Prof txpress:
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['] www.profexpress.com/Persan/loginForm.do

€= CH
»
v

\\J) PROF EXPRESS

N°1 de la teléassistance aux devoirs

Ou Primaire 4 BAC+2
/—-—-_-?

EmC

» Conrérion-Inscription

- J'ai déja un compte Prof Express :

E-mail

Mot de passe

Mot de passe oublié 2

v ELEVES - FAMILLES w ENSEIGNANTS
Horaires Intégrer notre équipe
Comment ¢a marche ?

Combien ¢a coute 7

Tutoriel vidéos

FAQ

Contacter Prof Express

Je n'ai pas encore de compte Prof Express :

| Stinscrire o

v CGE- DRH - ASS(
Informations Abonner
Contacter I'agence

Cliquez sur
« s’inscrire »

g
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ATTENTION

Un enfant = un code privilege.

Par conséquent, chaque enfant doit s’inscrire sur le site « Prof Express »
indépendamment de l'autre.
Il aura ensuite acces a son espace « éleve » personnalisé.
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N PROFEXPRESS 0 Primaire 4BAC 2 s

N°1 de la téléassistance aux devairs

Page daccueil | Inscription

n Créez vos identifiants pour votre espace éléve -

IMPORTANT: L'email et le mot de passe ci-dessous vous serviront ultérieurement a accéder a votre espace éléve quand vous le
souhaitez. Vous pourrez les modifier a tout moment dans 'espace éléve si besoin est.

Pour inscrire 2 éléves ou plus, vous devrez utiiser des adresses emails différentes pour chaque compte éléve.

Email de I'éléve (sinon du parent) :
{Réponse obligatoire)

helsne loizeau@gmail com

Mot de passe :
(Réponse abligatoire, 6 caractéres minimum)

Confirmer le mot de passe :
(Réponse obligatoire, § caractéres minimum)

Comment avez vous découvert Prof Express 7 :
(Réponse obligatoire)

Sélectionnez n

E Informations concemant Iéféve

Remplissez le
formulaire avec
votre email au celui
du parent, créez un
mot de passe et
confirmez le puis
répondez au reste
des questions
posées, cliquez enfin
sur « valider » pour
confirmer votre
inscription a Prof
Express

IMPORTANT: Ces informations ne seront sous aucune maniére utilisées en dehors du service Prof Express.
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\J) PROFEXPRESS o Prinuirs ABAC +2

N°1 de la téléassistance aux devoirs

Page daceuel | Espa

» Conrexion-Inscription

Prof Express vous souhaite Ia bienvenue !

Octave, votre inscription s'est déroulée avec succés,

- i vous disposez d'un code privilége, entrez-le ici :

€20

Sivous n'avez pas de code privilége, accédez directement  votre espa:e en cliguant ici
Attention, dans ce cas, vous ne pourmez pas acceéder A n0s enseignants.

Sivous rencantrez un probl2me, contactez nous tout de suite:
+Partéléphone: 09 70 45 93 39 rnm dun appel local)

+Par email contact@profexpress
+Par notre formulaire de confact :Mguezw:\

v ELEVES - FAMILLES '» ENSEIGNANTS v GE- DRH - ASSO > PROFEXPRESS.COM
Horaires Intégrer nolre équipe Informations Abonnement Mention légales

Comment ¢a marche 7 Contacter I'agence ccu

Combien ¢a coute 7 Contact Presse
Tutoriel vidéos

FAQ

Contacter Prof Express

er

9 £

Renseignez le code __
privilege que vous
avez obtenu via le
site fédéral et
cliquez sur
« valider »

Site réalisé par MOTION4EVER
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Page daccuell | Es

PROF EXPRESS

N°1 de la teleassistance aux devoirs

Ou Crimaire ABAG+2
/—-?

octave Joizeau@gmail.com

Si vous rencantrez un problame, contg ous tout de suite

+ Partéléphone: 09 70 46 93 39 (prix g pel local)
« Par email: contact@profexpress.con

* Par notre formulaire de contact: cligd

Horaires
Comme
Combien ¢:
Tutorie] vide
FAQ
Contacter P

w PROFEXPRESS.COM

Vous étes désormais
inscrit.
Cliquez sur
connexion pour

accéder a l'espace
« éleve »

@
» Espace dove

Espace Eléve  Déconnexion

Site réalisé par MOTION4EVER
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N PROFEXPRESS g Primars ABAC 2 Yiars
/‘-? SR gt

N°1 de [a téléassistance aux devoirs

octaveloizeau@gmail.com  Espace Eléve  Déconnexion

Vous bénéficiez du forfait : OR y X

Prof Express est disponible du lundi soir au jeudi soir er \( v
de 17h a 20h sauf les jours fériés p

» Mon ordinateur » Code privilege » Profil » Toutes mes

uestions
Tester mon équipeme: € Entrer ici man code Modifier ici mes 0 9
pour rdela privilage si |emnen\ ai pas mfnrrr‘atmr;sﬂpersnnne\‘\es Télécharger ici mes
— ik SSS A (email. mot de passe...) féponses par email ou voir
les interventions passées

Cliquez sur « je pose
une nouvelle >
. L ¥ PROFEXPRESS.CON Site réalisé par MOTIONJEVER
question » pour onaman Mlzecrgmn \egi&
démarrer

Conti
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N PROFEXPRESS oy Primair 18047 s s dos

N*1 de la téléassistance aux devoirs

e daccueil | Etape 1:Je pose ma guestion

Etape 1 : Je pose ma question ...

X Jesulsen: Choisir son niveau n

J'ai besoin d'aide en : &
- L0 Choisir sa matiére n
— 3 ‘ — - Titre du chapitre que tu étudies :
19 J (Réponse ooligataire)

Quel est I'énoncé de ton exercice ou de ton probléme ?
(Réponse obligatoire)

Tu peus, situ le souhaites, ajouter un document & ton problme
(photo, scan...)

Parcourir

% Mon travail est pour Mercredi n

Em =

octaveloizeau@gmailcom  Espace Eleve  Déconnexion

M
@
| R

Facile

Cligue sur le tableau ci-dessous
pour écrire tes farmules ou dessiner
tes figures géométriques !

:\L.’ =
o L]

L'éleve doit remplir
ce formulaire afin de
demander l'aide
d’un professeur sur
le devoir qui lui pose
probleme. Ce
dernier lui répondra
par mail ou par
téléphone selon 23

votre choix




NJ) PROFEXPRESS o Prinsits 4BAC 2 .

Je pose ma question ...

... ot meois de I'aide en direct dun enseignant En
x certifié par I"éducation nationale. ==

Je suis en :

- -
= Choisir son niveau n : (_-/
A Jai besoin d'aide en : = s !

Choisir sa matiére n '.ng

Pami les dsenidras
quﬁﬁm -

Paowi los derniers Lenfant peut désormais se
cawventairss d'ddves R S

connecter sur I'espace éleve

lorsqu’il a besoin du conseil

d’un professeur et étre mis

en contact directement.

Les derniéres questions ... Les derniers commentaires ...

lis nous font confiance

CETOYSRUS-Or

CESUBSEAT -Or

Kamiis / Colbge - 5éme
M b

DIRECTION CLAL FRANCE - Or trés & Fecoute elle prend le.

marpligusr 8 mancourags |

Vaoir + de guestions Voir + d'entreprises/associations Voir + de commentaires

Prof Express:
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Contactez le service communication de la
fédération de la Métallurgie CFE-CGC

Nous sommes a votre disposition.

Fédération de la Métallurgie CFE-CGC
33, avenue de la République
75011 Paris
Tel : 01.44.53.32.00
Site web : http://www.metallurgie-cfecgc.com
Facebook : Cfe-cgc Metallurgie
Twitter : @Metalcfecgc

Youtube : MetallurgieCFECGC CFE c

\) PROF EXPRES =

la téléassistance aux devoirs METALLURGIE
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