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技术资料：产生价值的资产

产品附带的技术文件与操作手册常被认
为是产生成本而不产生价值的必需品。

AppTek将其转化成竞争优势！
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产品资料产生价值，而且还能带来新客户！

您的产品值得拥有最好的技术文件
 您的客户要求准确、生动、简明的操作手册
 避免产品错误操作可以降低干预成本
 您希望产品的沟通方式与众不同

AppTek建议：
 一站式服务，完成客户期望的操作手册
 设计、制作宣传册、目录、客户演示稿……
 根据曲线图编辑多种语言文字与布局设计



AppTek中国:广州市拓萃教育科技有限公司
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资料与产品相一致带来的益处

对于产品资料的疑问：
 操作手册是否与产品一样好？

 市场营销及销售的角色是什么，是准备宣传册与操作手册， 
还是分析市场与拜访客户？

 技术部门能以用户角度出发吗？操作指南是否回答了客户的疑问？

 操作手册是否与图纸和广告目录一致？

 多少客户致电询问的事情，本来应该由安装手册或维护手册回答的？

 文件做对了可以减少多少不能向客户收费的协助成本与保修成本？

AppTek的介入，可以优化技术交流，与竞争对手进行差异化竞争。
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如何将局限转化为竞争优势？
 在销售之前展示设计精良的成套资料，有助于赢得合同。

 质量优良的操作手册让人感觉产品也优良：显得更完整、更专业、 
价位更高。

 更准确的文件资料可以降低保修成本。

 操作手册是契约关系的一部分：准确的操作指南有时可以避免高额法律
费用。

每个困境都威胁利润

每个行为都 
可以增加利润

 我们提供局外观点、市场眼光，以及工程师文化。

 我们通过以下方式编写易读实用的操作指南： 
- 产品功能学习； 
- 实际现场使用分析。

 我们根据目标客户选择最佳媒介：印刷、视频、 
网络、智能手机应用、远程学习……
 我们收集或完成图片内容（图表、图片、表格……）

 我们根据您选定的语言编写操作指南、 
安装或维护手册。

 我们将资料中的内容与图表协调一致， 
做成整套文件：宣传册、操作手册、客户图纸……

产品文件

无纸化 传统做法
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