Nounou / procédure et grille d'entretiens

Description du poste

· Horaires : tous les jours ouvrables (lundi, mardi, mercredi, jeudi, vendredi), de 09h à 19h30 ou 20h. 
Selon convention collective, temps limité à 48h/semaine donc droit à journées de récupération (2h/semaine travaillée majorées à 150%) : 14 jours/an réparties avec 1 journée/mois fixée à l’avance plus 2 jours à déterminer sur l’année (par ex des ponts).
· Age des enfants : 

· Début prise de fonction : 
· Congés : 5 semaines / an. 2,5 jours par mois de présence au travail. Se calculent à partir du 1er juin. Mais possible de les prendre par anticipation ou une partie sans solde (accepte-t-elle ?). 
· Salaire : 
+ remboursement de 50% du ticket de transport.

Indemnité repas : 4,70 € ou se sert dans le frigo ?

· Pas de ménage.  il est évident que nous n’attendons pas de la nounou de faire du ménage, mais voir dans l’entretien si elle accepte de faire les tâches ménagères minimales liées aux bébés : nettoyage de la cuisine après les repas, nettoyage de la chambre des bébés…

· Travail déclaré, avec contrat de travail, selon convention collective du particulier employeur.

Lieu d'habitation

Le lieu d’habitation de la nounou doit être proche du nôtre en cas de grèves.

Vérifier les éléments suivants
Précisez lui de se munir de ses papiers (CI ou carte de séjour  vérifier date expiration, idéalement carte Vitale)

Nationalité ?

Assurance responsabilité civile ?

Et éventuellement :

Justificatif de domicile

Coordonnées des anciens employeurs et fiches de paye Pajemploi.

Passeport de formation si formation.

Guide d’entretien

Renseignements basiques

Nom : 

Prénom : 

Age : 

Coordonnées :

Nationalité : 

Date de disponibilité :

Transports

· Où habitez-vous ? (justificatif de domicile à fournir)

· Comment êtes-vous venu(e) – train, voiture, etc ? 

· Combien de temps avez-vous mis ? 

· Pensez-vous pouvoir faire ce trajet tous les jours en travaillant plus de 10h/jour ?

· Comment feriez-vous en cas de grève des transports ?

Expériences

· Depuis combien de temps gardez-vous des enfants ?

· Quelle est votre motivation pour cet emploi ?

· Quelles sont vos aspirations (est-ce qu’elle veut évoluer vers autre chose et va nous lâcher bientôt) ?

· Pouvez-vous me décrire vos différentes expériences ? 

· Pour chaque contrat, notez : 

· la durée du contrat 

· le nombre d’enfant gardés, l’âge des enfants 

· Etait-ce une garde partagée ?

· Avez-vous l’expérience de garde de 2 bébés ?

· le contenu du poste ie préparation des repas, entretien du linge, ménage, repassage, etc. 

· Que faisiez-vous avec les enfants pendant la journée ?

· les horaires : combien d’heures par jour ?

· les semaines travaillées (vacances scolaires ?) 

· le salaire

· Et demandez au moins une référence que vous pouvez appeler

· Pouvez vous me parler d’un ou deux enfants que vous avez gardé (caractère, façon dont ils ont évolué, jeux préférés, etc.) ?

· Pour quelle raison avez-vous arrêté votre contrat précédent : fin CDD, licenciement, déménagement, changement d’orientation ?

Hygiène et sécurité

· Est-ce qu’elle se lave les mains en arrivant ?

· Quand est-ce que vous vous lavez les mains pendant la journée ?

· Combien de fois par jours changez-vous les enfants ?
Organisation de la garde

· Avez-vous fait une formation liée à la garde d’enfants ? 

· Si oui laquelle ? 

· Avez-vous votre passeport de formation ? (document prouvant ses formations) Comment allez-vous organiser la journée avec les enfants ? 

· Quelles activités feriez-vous avec MES enfants ? (point bonus aux candidat(e)s qui ne répondent pas « je sors au parc et je fais des dessins » ;-) ) 

· Etes vous prête à les emmener faire des activités (ludothèque, médiathèque ou pourquoi pas "bateaux mouche" !) ?  Propose-t-elle des sorties, des activités ?

· Comment éveillez-vous les enfants ?

· Acceptez-vous de préparer les repas ? (ex : on fournit les ingrédients et elle fait les purées) ?
· Faites vous un peu de préparation culinaire ? 

· Acceptez-vous de cuisiner tous les aliments ?

· Principes éducatifs : position face à la propreté par exemple, la sieste, la nourriture (à la demande ou à heure fixe ?)

· Etes-vous prête à suivre les règles des parents (pas de télé…) ?

· Comment réagissez-vous si vous vous rendez compte dans la journée qu’un enfant a de la fièvre ?
Que fait-elle en cas d’urgence grave (un enfant a 40° de fièvre, saigne fortement…) ?

Si elle va aux urgences, que fait-elle de l’autre enfant ?

Est-elle prête à emmener les enfants chez le pédiatre ?

· Comment réagissez-vous si un enfant vous désobéit ? 

· Comment réagissez-vous si un enfant n’arrête pas de pleurer ?

· S’il fait une colère en se roulant par terre ? si un enfant fait un caprice ?

· Comment réagissez-vous si les deux enfants dont vous avez la garde se disputent ?

· Acceptez-vous de remplir un carnet de liaison avec les horaires des repas et les jeux que l’enfant a pratiqué dans la journée ?

· Acceptez-vous d’emmener le/les enfant(s) à des rencontres avec d’autres enfants ? (Quand ? Où ? en fonction des possibilités de votre ville/quartier)

· Accepteriez-vous d’emmener les enfants à la PMI une fois par semaine pour socialiser un peu les enfants ? 

· En dehors des horaires de garde des enfants, ou pendant la sieste, êtes-vous prête à faire du ménage ? Du repassage ? Faites-vous les tâches ménagères liées aux enfants ?

· c’est-à-dire : nettoyer espace de jeux, vider et nettoyer poubelle (couches), changer les draps, laver et plier (et repasser ?) le linge des enfants, nettoyer les biberons et la cuisine après repas des enfants ( à mettre sur papier).
· Selon l’âge des enfants : comment vous organiserez vous pour sortir les enfants? point bonus pour celle qui me dit qu’elle met le 2nd enfant dans le parc pendant qu’elle descend avec le 1er et qu’elle se met d’accord avec la gardienne pour surveiller le 1er quand elle va chercher le 2nd ... : c’est une nounou qui a réellement l’habitude de garder 2 enfants en bas âge en appartement sans ascenseur ! 

· Acceptez-vous de faire une petite course de temps en temps (acheter du pain par exemple) ?
· Pourquoi voulez-vous faire ce métier ? 
· Comment géreriez-vous dans le cas d’une garde partagée des avis divergents des 2 familles ? (pas facile de répondre...)

Situation familiale

· Êtes-vous :

· marié(e)/pacsé(e)/Célibataire/Divorcé(e)/Veuf/veuve 

· Nombre d’enfant(s) et âge : 

· Comment sont-ils gardés ? 

· Avez-vous des contraintes horaires certains soirs (dus à des impératifs familiaux par ex) ?

· Que faites vous si l’un d’entre eux est malade (ou bien s’il y a grève à l’école) ? 

· Que faites vous si vous êtes malade ?

· A-t-elle de la famille proche à l’étranger (par ex des enfants) ?

· Pouvez-vous vous adapter si retard des familles un soir ?

· Fumez-vous ? 

· Avez-vous des animaux ?

· Êtes-vous d'accord pour apporter vos repas, ou préférez-vous vous servir dans le frigidaire ?

· Dans ce deuxième cas, avez-vous des préférences culinaires (ou interdiction alimentaire suite à allergie ou religion) ?

Congés

· Avez-vous des demandes particulières pour les dates de vos congés payés ?

Horaires

· Les horaires proposés vous conviennent ils ? 

· Avez-vous des impératifs horaires dans la semaine (ex : sorties d’école, sport, etc.) ?

· Heures supplémentaires éventuelles : Préférez-vous être payée ou les récupérer ? Note : évoquer ce point permet d’éviter les conflits ensuite ....même si c’est l’employeur qui décide... Cela permet aussi de voir si la nounou est plutôt en quête de temps libre ou bien préfère gagner plus !

Conclusion

· Avez-vous vu d’autres familles ? Si oui, quand attendez vous leur réponse ?

· Avez vous des questions ? (point bonus à toute nounou qui posera une "vraie" question sur les enfants ...)

· Voir si la nounou a posé des questions sur les enfants / à demandé à les prendre / s’est intéressée à eux…
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