ACCORD SUR LE REGIME DE FRAIS DE SANTE
COLLECTIF ET OBLIGATOIRE AU SEIN DE L'UES
NORAUTO |

Entre les soussignés :

L'UES Norauto, représentée par Madame Anne Daniéle Fortunato, Directrice des

Relations et Ressources Humaines, diiment mandatée a cet effet
Et

Les Organisations Syndicales représentatives au sein de I'Unité Economique et Sociale

(UES) NORAUTO, représentées par :

* Monsieur Sylvestre AISSI en qualité de Délegué Syndical Central CFDT

» Monsieur Alain MONPEURT en qualité de Délégué Syndical Central CFE-CGC
= Monsieur Patrick BAUDUIN en qualité de Déiegué Syndical Central CFTC

= Monsieur Laurent DESPRES en qualité de Délégué Syndical Central CGT

= Monsieur Henry MULLER en qualité de Délégué Syndical Central FO.
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Préambule

Le dispositif existant en terme de régime de frais de santé au sein de I'UES Norauto
régi par I'accord sur le régime de frais de santé collectif et obligatoire au sein de I'UES
Norauto applicable au 1% janvier 2012 arrivant a échéance, le présent accord a pour
but de poursuivre la mise en cauvre de ce dispositif.

Article 1 : Champ d’application de I'accord

Le présent accord s’applique a l'ensemble des collaborateurs, actuels et futurs,
appartenant aux différentes entités composant I'UES Norauto.

La composition de 'UES Norauto au moment de la signature du présent accord est
précisée dans l'annexe 1 ainsi que dans le contrat d‘assurance et ses avenants.

Article 2 : Objet de I'accord

Le présent accord a pour objet de préciser, pour I'ensemble du personnel de I'UES
Norauto, les modalités du régime complémentaire de frais de santé collectif et
obligatoire.

Il est rappelé que le régime complémentaire de frais de santé a pour objectif principal
de compléter les remboursements versés par la sécurité Sociale au fitre des frais de
santé et pour objet secondaire d’offrir un fond social ainsi que des services
complémentaires d’assistance.

Article 3 : Bénéficiaires

Article 3.1 : Adhésion 3 titre obligatoire au régime complémentaire de « frais
de santé »

Il est rappelé gue le régime complémentaire de frais de santé de I'UES Norauto a un
caractére collectif et obligatoire.

A ce titre, et sous réserve de dérogations visées a l'article 3.2, le présent accord
concerne la totalité du personnel de I'UES Norauto, sans condition d’ancienneté.

Article 3.2 : Dérogations a I'adhésion obligatoire

Des possibilités de dérogation a !'adhésion obligatoire des collaborateurs de I'UES
Norauto sont possibles dans les conditions fixées ci-aprés:

" Les collaborateurs sous contrat d durée déterminée d‘une durée au moins
égale a douze mois peuvent choisir de ne pas adhérer au régime, Dans un tel
cas, le collaborateur doit demander sa dispense d’affiliation par écrit et
présenter le justificatif d’une couverture souscrite par ailleurs pour le méme
type de garantie.

En revanche, pour les collaborateurs sous contrat a durée déterminée d'une durée

inférieure a douze mois, la dispense d’affiliation est de droit, s‘ils choisissent de ne pas
adhérer.
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» Les collaborateurs sous contrat d'apprentissage peuvent décider de ne pas
adhérer dans l'une deux situations suivantes :

- en cas de contrat d’apprentissage d’'une durée supérieure a 12 mois et avec une
cotisation a la charge de l'apprenti au moins égale a 10% de sa rémunération
brute et sur production d'un justificatif de couverture souscrite par ailleurs ;

- en cas de contrat d’apprentissage d'une durée inférieure a 12 mois, la dispense
d’affiliation est de droit

*» Les collaborateurs a « temps partiel », dont l‘adhésion au systéme de
garantie les conduiraient a s’acquitter d'une cotisation au moins égale a 10% de
leur rémunération brute, peuvent choisir de ne pas adhérer au régime.

* Le régime actuel couvrant les ayants droit des collaborateurs a titre facultatif,
les collaborateurs de I''UES Norauto en couple {conjoint, concubin ocu
partenaire lié par un pacte civil de solidarité) ont le choix d’adhérer séparément
(chacun en cotisation isolée) ou ensemble au régime (soit un des conjoints
choisit d’adhérer en cotisation familiale avec son conjoint en ayant droit, soit les
deux conjoints choisissent d'adhérer en cotisation famille).

Toutefois, si I'un des conjoints quitte I'entreprise, I'autre conjoint devra obligatoirement
adhérer au régime collectif.

= 1l est rappelé que les coilaborateurs qui étaient, au moment de la mise en place
du régime de frais de santé collectif et obligatoire le 1° janvier 2008, déja
couverts par un régime de frais de santé obligatoire de I'employeur de leur
conjoint, ont pu choisir de ne pas adhérer.

Dans un tel cas, le collaborateur doit en début de chague année civile et a chaque
évolution de sa situation, presenter un justificatif d’adhésion obligatoire a un autre
régime de frais de santé. A défaut, le collaborateur sera automatiquement et pour
toute la période d'exécution de son contrat, affilié au régime obligatoire de frais de
santé Norauto.

Article 3.3 : Adhésion des avants droit & titre facultatif au régime
compiémentaire de « frais de santé »

Par extension et a titre facultatif, I'adhésion obligatoire au régime de frais de santé du
collaborateur de I'UES Norauto permet l‘affiliation, a la méme date ou postérieurement
et sans bénéficier des exonérations fiscales et sociales prévues pour les contrats a
adhésion obligatoire, de son conjoint, de ses enfants et de ses ascendants
communément appelés « ayants droit »,

Il est précisé que le conjoint du collaborateur de I'UES Norauto considéré comme
« ayants-droit » est entendu comme suit :

- le conjoint non divorcé, ni séparé de corps judiciairement

a3\
W

a charge au sens de la Sécurité Sociale ou bénéficiant d'un régime particulier de Sé)@
Sécurité Sociale. %\\

- ou le concubin (sur présentation d’une attestation sur 'honneur de vie maritale)

- ou le partenaire lié par un pacte civil de solidarité,

Il est précisé que les enfants considérés comme « ayants-droit » sont les enfants du
collaborateur adhérent, et s'ils vivent au foyer, ceux de son conjoint, de son concubin
ou ceux de son partenaire lié par un pacte civii de solidarité qui sont: : }A
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- a4 charge au sens de la Sécurité Sociale et 4gés de moins de 20 ans,
- 4gés de moins de 28 ans :
- affiliés au régime de la Sécurité Sociale des étudiants,

- poursuivant des études secondaires ou supérieures, ou une formation en
alternance,

- étant & la recherche d’un 1* emploi inscrit a 1"assurance chdmage et ayant
terminé leur études depuis moins de 6 mois. Il est précisé que les enfants ayant suivi
une formation en alternance et connaissant une période de chomage a l'issue de leur
formation sont considérés comme primo-demandeurs d’emploi,

- quel que soit leur age :

- qui pergoivent une des allocations pour adultes handicapés (loi du 30 juin
1975) sous réserve que cette allocation leur ait été attribuée avant leur 21éme
anniversaire.

Il est précisé que les ascendants du collaborateur de |I'UES Norauto considérés
comme « ayants-droit » sont ses ascendants et ceux de son conjoint, de son concubin
ou ceux de son partenaire |ié par un pacte civil de solidarité, a charge au sens de la
Sécurité Sociale.

Article 3.4 : Situations particuliéres : collaborateurs dont le contrat de travail
est suspendu

Article 3.4.1 : Période de suspension donnant lieu a indemnisation

La contribution de I'employeur au financement du présent régime de frais de santé est
maintenue au profit du collaborateur absent en raison d’une maladie, d'une maternité,
d’un accident de travail ou d’'une maladie professionnelle dés lors que ces absences
sont indemnisées,

Le collaborateur acquittera la part salariale de la cotisation.

Article 3.4.2 : Période de suspension ne donnant pas lieu a indemnisation

La garantie est suspendue de plein droit dans les cas ol le contrat de travail est lui-
méme suspendu a savoir notamment aux congés suivants :

- le congé sans solde,

- le congé parental d’éducation total,

- le congé de présence parentale ou de solidarité familiale,
- le congé sabbatique,

- le congé pour création d’ent_reprise

- etc....

Pendant la période de suspension de la garantie, aucune cotisation n'est due au titre du
participant concerné.
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Toutefois, dans les cas particuliers du congé parental d’éducation et du congé
de présence parentale ou de solidarité familiale, les garanties sont maintenues
dans les conditions suivantes :

- pendant les 6 premiers mois de suspension, le collaborateur continue de
bénéficier du régime (sauf s'il refuse par écrit le maintien), les contributions
patronales et salariales restent identiques, a l'instar des cotisations des
présents ;

- au-deld de cette période de 6 mois, le collaborateur pourra demander a
continuer de bénéficier du régime, en s’acquittant auprés du gestionnaire de la
cotisation en vigueur du contrat collectif, intégralement a sa charge (cotisation
patronale et salariale),

Article 4 : Anciens collaborateurs

Article 4.1 : La Portabilité {(ANI}

L'article 14 de I'Accord National Interprofessionnel (ANI} en date du 11 janvier 2008
prévoit, de maniére indissociable, le maintien des garanties collectives de frais de
santé et de prévoyance pour les anciens collaborateurs bénéficiaires d'une
indemnisation par ‘assurance chomage.

La durée du maintien de ces garanties est proportionnelle a la durée du dernier contrat
de travail du collaborateur, appréciée en mois entiers, et dans la limite maximale
prévue par les dispositions en vigueur,

Ce maintien ne s’applique toutefois que sous certaines conditions :

- l'ancien collaborateur doit avoir été adhérent au régime de frais de santé
existant au sein de I'UES Norauto avant son départ ;

- l'ancien collaborateur ne doit pas avoir fait I'objet d’une procédure de
licenciement pour faute lourde ;

- la rupture du contrat de travail du collaborateur concerné doit ouvrir droit a
une indemnisation au titre de l'assurance chdomage. De sorte que, l'ancien
collaborateur devra justifier de celle-ci auprés du service en charge de la
gestion du contrat de frais de santé de I'UES Norauto,

- I'ancien collaborateur ne doit pas avoir expressément renoncé au bénéfice du
maintien,

Le niveau des garanties est identique a celui des collaborateurs présents au sein de
'UES Norauto.

Pour plus de précisions sur les conditions permettant de bénéficier de cette portabilité,
il convient de se référer aux textes en vigueur ainsi qu‘a la notice d'information qui
décrit le dispositif de portabilité.

Article 4.1.1 : Financement de la Portabilité

Jusqu’au 31 mai 2014, les signataires du présent accord ont décidé d’opter pour le
coflnancement entre les « portés», anciens collaborateurs de I'UES Norauto
bénéficiant du dispositif de la portabilité et I'UES Norauto ancien employeur.,

Pour bénéficier des garanties du régime de frais de santé, dans la limite de la durée de
leurs droits a portabilité et a l'instar des « présents », les « portés » acquitteront une
cotisation équivalente a celle des presents et Norauto acquittera pour eux I'équivalent
de la cotisation patronale.
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Le montant des cotisations pour les « portés » est identique a celui des « présents ».
De sorte que, les modifications du montant, a la hausse ou a la baisse, des cotisations
seront également appliquées aux « portés ».

Il est précisé que si le « porté » s'abstient de payer sa cotisation, il perdra le bénéfice
de ses droits & portabilité durant toute la période restant a courir.

Afin de simplifier la gestion de la Portabilité, le paiement des cotisations salariales se
fera par prélévement bancaire uniquement. A la demande expresse du « porté » et
dans le cadre de circonstances exceptionnelles, un paiement par chéque pourra étre
accepté.

A la demande expresse du collaborateur et a titre exceptionnel, le paiement pourra se
faire par un chégue unique du montant global (montant des cotisations salariales
couvrant toute la période de portabilité ainsi que les charges sociales afférentes aux
présents de l'entreprise) lors de son départ de l'entreprise.

De méme, a la demande expresse du collaborateur et sous réserve de |'accord du
Responsable Ressources Humaines, le « porté » pourra étaler le paiement de ses
cotisations par chéque sur plusieurs mois. '

Au regard des éventuelles variations du montant des cotisations pendant la période de
portabilité, liées au régime ou a une hausse du plafond mensuel de la sécurité sociale
ou encore aux évolutions légistatives en la matiére etc ..., il sera soit procédé a un
nouveau prélévement bancaire, soit demandé une nouvelle remise de chéque afin de
régulariser la situation.

En cas d’'arrét de la prise en charge par le Pdle Emploi lié a une reprise d'activité
professionnelle pendant la période de portabilité, les droits cessent et le « porté »
devra en informer, immédiatement, Norauto afin d‘obtenir le remboursement des
cotisations versées pour la période restant a courir. Le remboursement se fera dans les
meilleurs délais par virement bancaire ou par chegue.

A compter du 1% juin 2014, les « portés » bénéficieront de la gratuité du dispositif.

Article 4.1.2 : Modalités d’application de la Portabilité jusqu’au 31 mai
2014

Un courrier d’information sur les modalités du bénéfice de la Portahilité sera remis a.

chaque collaborateur quittant I'entreprise.

L’ancien collaborateur a la possibilité de renoncer au maintien des garanties du contrat
de frais de santé. Dans un tel cas, il renoncera par la méme aux garanties de
prévoyance.

La renonciation est définitive et devra étre notifiée par écrit dans les 10 jours suivant
la date de cessation du contrat de travail.

Lors de sa prise en charge par l'assurance chdmage, le « porté » devra fournir la
notification de prise en charge.

De méme, lors de la cessation du versement de ses indemnités, il devra fournir le
justificatif d’arrét de versement..

Le « porté » perd le bénéficie de la Portabilité en V'absence de palement de sa quote-
part de financement.
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Article 4.1.3 : Modalités d’application de la Portabilité a compter 1* juin
2014

Le maintien des garanties sera signalé sur le certificat de travail remis a chaque
coliaborateur quittant I'entreprise. '

Norauto informera |‘organisme assureur de la cessation du contrat de travail de
I"ancien collaborateur.

L'ancien collaborateur devra justifier auprés de l'organisme assureur qu’il remplit les
conditions pour bénéficier du maintien des garanties.

Ce dispositif de portabilité sera décrit dans la notice d’information.
Article 4.2 : Application de la loi Evin

Conformément a la loi n® 89-1009 du 31 décembre 1989 dite loi « Evin », les anciens
collaborateurs, bénéficiaires d’'une rente d‘incapacité ou d‘invalidité, d'une pension de
retraite ou, s’ils sont privés d’emploi, d’un revenu de remplacement, sans condition de
durée, peuvent solliciter, dans les six mois qui suivent la rupture du contrat de travail
jusqu’au 31 mai 2014, dans les six mois qui suivent la fin de la portabilite a compter
du 1% juin 2014, directement auprés de |'assureur une couverture de frais de santé a
titre individuel. Dans un tel cas, aucun délai de carence, ni de questionnaire de santé,
ne leur sera imposé par l'assureur. Ils s'acquittent alors d’une cotisation intégralement
a leur charge.

Article 5 : Structure du régime

Le réegime complémentaire de frais de santé propose un niveau de couverture unique.

Les collaborateurs seront a titre obligatoire adhérents au régime complémentaire de
frais de santé mis en place par I'UES Norauto et, par extension, leurs ayants droit
pourront également étre couverts par ce régime unique,

En conséquence, lorsque le collaborateur est seul adhérent au régime de frais de
santé, 'adhésion est dite «isoiée» et lorsque que le collaborateur et ses ayants droit
sont adhérents au régime, I'adhésion est dite « familie »,

Modalités de passage d’une catégorie a l'autre

Le passage de la couverture individuelle vers la couverture famille ou inversement se
fera ; '

- deés la présentation d'un justificatif probant au service pale de 'UES Norauto en
charge de la gestion du régime de frais de santé et sans délai de carence en cas
de changement de situation familiale (mariage, divorce, conclusion ou
dissolution d’un PACS, concubinage, naissance, décés d'un ayant droit), perte
d’emploi du conjoint, concubin ou du partenaire lié a I'assuré par un PACS ou de
frais liés a une maternité.

- avec un délai de carence de 6 mois, dans les autres cas, sur demande écrite au .

service paie.
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Article 6 : Garanties et Prestations

Les garanties de frais de santé ainsi que les prestations supplémentaires, lices au
fonds social de [I'Institution de Prévoyance et aux services complémentaires
d’assistance sont détaillées dans les annexes respectives 2, 3 et 5 du présent accord,
lesquelles font partie intégrante du présent accord.

Il est précisé que les garanties, taux de couverture et prestations de ce régime de
frais de santé ont un niveau identique au précédent régime.

Article 7 : Cotisations

La cotisation mensuelle globale est prise en charge a la fois par 'UES Norauto et par le
collaborateur adhérent au régime.

Conformément a la législation en vigueur au moment de la signature de l'accord, le
montant de la participation de I'employeur est uniforme pour tous les collaborateurs
adhérents, sans distinction, selon qu‘ils adherent a titre individuel ou avec leurs ayants
droit.

Au 1* janvier 2014, le montant de la cotisation employeur résuite du calcul suivant :
budget annuel net alloué par I'employeur au régime de frais de santé divisé par
I'effectif adhérent de I'UES Norauto.

Au 1* janvier 2014, le montant de la cotisation patronale mensuelle est égal a 39,80 €
(trente neuf euros et quatre vingt centimes).

Au 1% janvier 2014, en régime général, le montant de |a cotisation salariale mensuelle
est égal a :

- pour 'adhésion seule du collaborateur (adhésion individuelle) :
18,20 € (dix huit euros et vingt centimes) ; soit une cotisation
globale de 58 € (cinquante huit euros).

- pour l'‘adhésion du collaborateur et de ses ayants
droit (adhésion famille) : 44 € (quarante quatre euros) soit
une cotisation globale de 83,80 € {quatre vingt trois euros et
quatre vingt centimes).

Pour les départements d’Alsace et de Moselle, au 1* janvier 20i4, le montant de la
cotisation salariale mensuelle est égal a :

- pour 'adhésion seule du collaborateur (adhésion individuelle) :
10,70 € (dix euros et soixante dix centimes) ; soit une
cotisation globale de 50,50 € (cinquante euros et cinquante
centimes).

- pour ladhésion du collaborateur et de ses ayants
droit (adhésion famille) : 24,20 € {vingt quatre euros et vingt
centimes) ; soit une cotisation globale de 64 € (soixante
quatre euros).

Les cotisations salariales et patronales sont exprimées en euros et sont garanties pour
une durée de 1 an a compter du ier janvier 2014, hors désengagement substantiel de
la sécurité sociale pour sa part de remboursement et maodification introduite par la
législation en la matiére.
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La part salariale de la cotisation est prélevée mensuellement et directement sur le
bulletin de paie du collaborateur adhérent, La part employeur, quant & elle, est
directement versée a l'organisme assureur.

Compte tenu de l‘existence d’une possibilité d‘extension de la couverture de la
complémentaire aux ayants droit du collaborateur adhérent, il est entendu que le
montant de la cotisation salariale est différente selon que le collaborateur adhére &
titre individuel ou avec ses ayants droit au régime.

En tout état de cause, ta participation de I'employeur au budget alloué aux frais de

santé ne pourra étre inférieure a 50%.
I

Article 8 : Organisme assureur

Le contrat collectif obligatoire frais de santé couvrant les hénéficiaires du régime est
souscrit par Norauto auprés d’un organisme assureur habilité,

Article 9 : Information des collaborateurs

Il sera remis a chaque collaborateur adhérent au régime de frais de santé, au moment
de l'entrée en vigueur du présent accord et lors de son embauche, une notice
d’information détaillée et établie par I'assureur, résumant notamment les garanties et
leurs modalités d'application.

Par ailleurs, les collaborateurs seront tenus informés des évolutions éventuelles du
régime.

Article 10 : Information des représentants du personnel

Conformément aux dispositions du Code du Travail en la matiére, le Comité Central
d’Entreprise aura connaissance du rapport annuel sur les comptes du contrat
d’assurance « frais de santé ».

Article 11 : Services complémentaires d’assistance

Des services complémentaires aux garanties de frais de santé sont proposés aux
collaborateurs adhérents et leurs ayants-droit résidents en France métropolitaine; tels
que :

* un centre d'appel téléphonique permettant d’obtenir des informations dans le
domaine de la santé tel que des informations sur des questions de santé ou
administratives, tarifaires sur des devis, techniques ou encore sur les
partenaires de lorganisme assureur en matiére de santé ;

= en cas d'hospitalisation supérieure a 48 heures en cas d'atteinte corporelle
grave ou en cas d’hospitalisation dans un service de maternité pour une durée
supérieure a 5 jours :
- un rapatriement sanitaire en France ou a l'étranger si Yadhérent est victime
d’une atteinte corporelle grave a plus de 50 kms de son domicile ;
- acheminement d’un proche au chevet de |'adhérent si aucun membre de la
famille ne se trouve a moins de 50 kms ;
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- garde des enfants et petits-enfants de moins de 15 ans dans la limite de la
durée de Fhospitalisation et de 30 heures réparties sur quinze jours;

- aide ménageére a domicile dans la période de 30 jours suivant I'hospitalisation
et de 30 heures réparties sur quinze jours ;

Article 12 : Fonds Social

Les collaborateurs adhérents et leurs ayants-droit pourront bénéficier des services du
fonds social de I'Institution de Prévoyance.
Le fonctionnement du fonds social est annexé au présent accord en annexe 3.

b1

Article 13 : Prestation d’accompagnement et d’aide au retour a
I’'emploi

Les collaborateurs adhérents en longue maladie pourront bénéficier d'un dispositif
d’accompagnement et d'aide au retour a I'emploi (Annexe 4).

Article 14 : Observatoire

Il est composé des organisations syndicales signataires du présent accord.

Il se réunira deux fois dans l'année pour examiner les résultats du contrat et proposer
les améliorations nécessaires,

Il examinera également, dans le respect de la confidentialité des dossiers qui leur sont

présentés, les actions menées dans le cadre du service complémentaire d’assistance
et du fonds social.

Article 15 : Entrée ou sortie de ’'UES NORAUTO

L’'entrée ou la sortie d’'une entité dans I'UES Norauto ne remetira pas en cause la
validité du présent accord,

Si I'entrée ou la sortie d'une entité du périmeétre de I'UES Norauto devait néanmoins
avoir des répercussions sur le niveau des prestations et les taux de cotisations au point
de remettre en cause les équilibres négociés, la commission de suivi serait saisie afin
de discuter d'éventuels amendements au présent accord.

Article 16 : Date d’application et durée de lI’'accord

Le présent accord s’appliquera a compter du 1* janvier 2014.
Il est conclu pour une durée déterminée de un an.
Conformément a l'article L 2222-4 du Code du Travail, a I'échéance de son terme

prévu le 31 décembre 2014, le présent accord ne continuera pas a produire ses effets
comme un accord a durée indéterminée.
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Article 17 : Révision de I'accord

Chaque partie signataire ou adhérente peut demander la révision de tout ou partie du
présent accord, par lettre recommandée avec accusé de réception envoyé aux
différentes parties signataires et adhérentes.

Les évolutions l|égislatives et réglementaires seront automatiqguement intégrées a
l'accord et ne feront pas l'objet d’'un avenant mais d’une information aux parties
signataires du présent accord,

En loccurrence, I'‘adaptation des garanties et des prestations seraient
automatiquement appliquées par I'assureur, dans la limite ol I'équilibre du régime ne
serait pas remis en cause. .

Article 18 : Dénonciation de I'accord

S’agissant d'un accord a durée déterminée de un an, il ne peut étre unilatéralement
dénoncé par aucune des parties avant I"échéance annuelle.

Article 19 : Notification de I'accord

La partie la plus diligente des organisations signataires du présent accord notifie le
texte de I'accord a I'ensemble des organisations syndicales représentatives. .

Article 20 : Dépot de {'accord

Conformément aux dispositions du code du travail, le présent accord et ses annexes
seront déposés en deux exemplaires, I'un sur support papier signé des parties et
l'autre sur support électronique, accompagné des piéces requises auprés de la Direccte
de Lille,

Le présent accord et ses annexes seront également déposés, en un exemplaire
original, auprés du secrétariat du Greffe du Consei! de Prud'hommes de Lille,

Les formalités de dépdt de l'accord seront accomplies par la Direction de I'UES
Norauto.

A Lesquin, le 09)”‘2'1"5

En 10 exemplaires originaux dont un remis a chaque partie.
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Pour I'UES Norauto ;

Anne Daniéle FORTUNATO, Directrice des Relations et Ressources Humaines de
Norauto France, diment mandatée a cet effet

Pour les Organisations Syndicales :

13 -
CFDT, représentée par Sylvestre AISSI %

CFE-CGC, représentée par Alain MONPE

CFTC, représentée par Patrick BAUDUIN

5

—

CGT, représentée par Laurent DESPRES

FO, représentée par Henry MULLER
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Annexe 1 : Liste des sociétés composant

I'Unité Economique et Sociale Norauto

Au jour de la conclusion du présent accord, I'Unité Economique et Sociale Norauto,
dont le siége social est & Sainghin en Mélantois (59 262), 511/589 rue des Seringats,
est composée de :

¥

NORAUTO France
NORAUTO INTERNATIONAL
CAMANOSQUE
CAMARO

CAREIMS

CENTRE AUTO VALENCE
CAPAULES

CAVASUD

CENTRE AUTO NIORT
CALAFLECHE
CAVIGNEUX
CABIZANOS
CADIVILLE

NAS

CAPDIEPPE

SAS VAL D'EUROPE
CAGARGES
CAVITROLLES
CALIVRY
CAMOQORTEAU
CAGUILERS
CABAILLEUL

CADOLE

+$ 3335333 ENLITIEEIEYEYELS
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Annexe 2 : Résumé des garanties de frais de santé :
notice d'information

RESUME DE GARANTIES

L' DEMNITE COMPLEMENTAIRE VERSEE PAR UNIPREVOYANCE 5'AJOUTE DAHS LA L IMITE DES FRAIS RESTANT A LA CHARGE DU PARTICIPANT,
A CELLES YERSEES AU HEME TITRE TANT PAR LA SECURITE SOCIALE QUE PAR TOUT AUTRE ORGANISHE

- - NATUREDESSOINS - . " ONTANT DES PRESTATIONS
W HOSITALISATION ¢ MEDICALE, mmumwfﬂmmmmm-) e e
< Frais exipgsés en Eablissements conventionnés . g R <. 100'% des FR- 55

- Fraiz ewposés en éiabﬁs.sements non cnrwemmnnés et sectelr prive en hoprtal pub{n: DT 0% de la BRSS

Les fraie sont ceur covrespondant aux frais de
. séfour (3 Fexthugion du ferfait joumnaller de Ia
Lécurité Sociale), aux frais de saliz dopération,
" & 13 pharmacie, aux autres frals médicaux.

{‘) ¥ mmpns hospitalsation médicale st r.hlrurgjcale de moins de 24 haures, mtenmntmn
chlrurgicale sans huspﬁa!isatlun 1 hosp»nafrsatmn a demigite,

Forlall Eoumarer {participant relevant du rég'irne général) o : © 100 %des Frak Réels

Chambre partlcuﬁére : _ _ 4 % itia PMSS Tparjour .
. Frais d‘a;com;.:;a.g.ﬂzment d"im entant de mofns de 12 ans o : 1% ﬁu..PHSS 1par jour '
1 TRANSPORT EN AMBULANCE S IR 35 %dela BR 55
¥ PHARMACHE {Y compris VACCINS remboursés par la Sécurité Sociale) o 100 % (BRSS=MRS5) 2
¥R VACCINS prescrits bénéficient d'une BLIIDI’EWH de mise sur le marthe {ron  Remboursement mitd & lt'l % du PMSS 3 CE
rembaursés par la Sécunté  Sociale) . . paranetpar béndhiciire

- I . .

M CONSULTATIONS WSITS {FFomnipraticiens, d'e Spé(la istes, de professeurs et de 200% de'la BR 55
neuropsychlatres) s
W ACTES PRATIOUES PAR 1ES ALDIUAIAES Mmimux [mﬁfmrers, )mésxthérapeutes, 200 % de 12 BR 56
orthaphmtsles, ﬁnhnpuﬂs) 7 S
I ACTES TECHNIQUES MEDICAVX ET ACTES OF CHIRURGTE S 200%delaBRSS -
WAMALYSES o : 40% de 2 BR 55
¥H ACTES O'IMAGERIE, ECHOGRAPHIE ET COPPLER . ) 200 % de I3 BR S5

Accord sur le régime de frais de santé collectif et obligatoire au sein de I'UES Norauto. 15 r\q




T RATURE DFS SOINS

W FRAIS D’ORTHOF_._ IE DENTG-FAMLE [ORTHGﬂDN“E)

Actes pns en d'.uargE par i3 S&curitd Sociale .
< Actes:ndn pris en chafge par | la Sécurlté hmale

s PROTHESES AUDITIVES, ORTHOPEDJE AUTRES momtses NON DENTAIREW N

H-!OPTK.‘(UE
.Verrest - - ST
Montareadudte -

- Monture enfant — -

Lentiles de coniact cmTecim:E ayant c[anné licy & un rembomsement de !a

SétuntéSucla1E o

I.Enhlks de cnntar:t corrertrices ('{ compris jetables et celles o ’ayant pas dx:mne. lh?.u

El un remboursement de [£] Secu;mé Suctale]

0péz'ai|on de fa myuple oy de F hypermétropie par laser
M INDEMMITES FORFAITAIRES.
. Cures mermalespﬂs&s en charge par ka Securlte Souale

1 - Ea vigueur au 1™ jouy de Yhnspulzl:salinn

MDN‘I’ANT DES PRFSTA“DNS

2093‘59'33555::1
30X delaBRSS
 350%delaBASS -
350%delaanssf D
' - 6 % du PMSS ’par an 8t par benéfnarre

BOD%deIaBRSS Ll
o 300% dela ER SSretonsmuée

200 dela BASS

'::.120 pUrDs
Tl BDeurps. o

* Limitée A une paire de Iuneﬂ'es tous les 2
" ans pour'un adulte et} uné pawe par an
pour “an . enfant, suf Ewilﬂmn oe =

prescnptmn médu;a!e

9% dy PME.S 4 par Fnet par bénéﬁnalre

9 x-du'PMSS 4 'par_ah £t par bénéficiaire

© 6% du PMSS S par oci

. 10% du PSS € dansla fimite des frais
. eNgages

2 - [BR 55~ MR 58] : différence entre }a Base de Remboursement de Ja S&curild Sociale &t fe Moatant Remboursé par Ly Séewwild Saciale
3 - Cette tinite s"emend pour Featembla des garanties complémentaires Santd cowrant e bAndfickiite aupiés o UNIPREVOVANCE.

4 — En vigueur au jesf de |a dépanse

E — En vigueur au jour de Finlervention
6 — En vigueur au 17 jour & 1a cure
ABREVIATIONS : FR =SS

% Frais Réels - Remboursement de Iz Sécurité Sociale &t toint autre organisma

BRSS w Base de Remboursement de |3 Sécurité Soclale (équivalent au TC)
MR S5 » Montant Remboursé par la S&curité Sorale
PMSS B plafond Mensuel de 1a Sdcuritd Sodale
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Les verres sant rembours&s selen Ja grifle di-dessous, en fonction du nbeeau de comrection \

A . N R SFHEMTARHA FHESLAIRRY -

PAR ADAKTE * SAR ENFAMT
R R

“UTPE DE VERRE .

10K -

" itzare. . Spbcede- 63+ 6ot

: . ojfindre £4.: R
" 23R06E0 " $phareda 6255610 - 45D€E -
" Fiedsd - - sphbrgde-£25 i 4s0€
-2265330. . rifphéredes 5254510 - 450€
B 3T byt oSphtreda- 6253410 0 450¢&
A - i Sphlrede=6A+Get e e
i . ey T findie nou 5 - ds0¢€ dod €
CL gorection (Verre: - R L e S )
' sphérg fndrique; - © 2254358 Cylindre <ous + d,sphire - joag . go0c
foyrsimpié ualfocsl) T 2626 K _—
Sl SN Sphtrede-Ba16Et 50e . . 40
i2’.!35_1“r:r¢s. . . ra 450¢ Aoag
7295896 | sphireHZ 1054190 ASDE 400 €.
© azsie CsphEreHZoBAsBel . Lonl o
X i ) oyfindra’+ 4 TR -
. 2290306 Sphireds 4344 450¢€ 400 &
1 piire deverres e . smrede.gaas 450€ . dWE
progressifs (verre blanc - i Tout cylindra et Sphére de P
melttoca sphérique ou 22.45384.” Taaid 450 € Ao C
sphéro cylindriquel © L . S . :
1202239 - Tostoyf ”;“:Ph.é“de S A50€ 200 €
. -B&+

1 Le remboursernent s'entend pour une paire de verfes de m@me nature junifocaux ou muitifocaus). Dans Fiypothése od il Ry sursit qu'un verre factuns ou
dew verres mais de nature dfférentes, Ie rembourse mant sera calculd en fonction de chaque verre.

En complément des garanties décrites ci-dessus, LNIPREVOYANCE rembourse les garanties PREVENTION et de MEDECINE
DOUCE sulvantes :

_ _ NATURE DES GARANTIES - "~ MONTANT DES PRESTATIONS®
¥ PRESTATIONS OF PREVENTION PUBLIEES PAR U'ARRETE DU 2 HLTN 2606 o
. Détartrage complet sus et sous gingival des dents {en deux séances maximum} 30 % de la BRSS
. Dépistage troublés de F'audition chez une personne de «de50ans 30 % deia BR 55 tous les 5 ans et par ¢

: o oLt : bénéticizire
M AUTRES FRAIS DE PREVENTION (orestrits parun médexin) L e
. Consultation chez un diététiclen par enfant de moins de-12 ang " 30 € par an et par bénéficiziee -
. Dépistage . annuel de Fostéopergse pour une personne éntre 45 et 59 ans 75 € paran ot par béndfidatre 5

M MEDECIME DOUCE (consufiations non prises en charge par la Sécurité Sociate) - Remboursement dans la limite de 2
N : R ' - consultations par annde chils Bt par

: LT . - : SR UL béndfidalre .. -

. Corsultations HOSTEOPATHIE, ETIOPATHIE, de CHIROPRAXIE ou diACUPUNCTURE . 1% du PMSS en vigueur aujourde t

) L dépersd

[**] - Les nstéopathes doivent atre titulalres du litre Fostéopathie dans le respect des lois ot décrets qui régissent cette profession.

- Les éBopathes doivent &tre Inscrits sur le Registre Mational des Evlopathes.

- Les chirnpracteurs doivent &tre thirdaires d'un dipldme déiivré par une &cole en France dont la formation est conforme aux exigences de

l'Union Eurcpéenne de Chiropraticiens cu par un instftut en Franoe agréé par FUnicn Burcpéenne de Chiropraticiens &t étre membyes de ﬁ"\
I'Association Frangaise de Chiropratique (AEC).

- Les acupuncteurs doivent &tre médecins insorits su Conseil de F'Ordre des Médetins.

Accord sur le régime de frais de santé collectif et obligatoire au sein de I'UES Norauto. - 17




Annexe 3 : Fonds Social

£

FUNIPREVOYANCE

Action Sociale

Objet

Au-deld des engagements concractuels, UNIPREVOYANCE met en ceuvre pour les entreprises adhérentes et les
bénéficlalras des garandes (salarlés et ayants drele), un FONDS SOCIAL dont Foblet est d'Intervenir pour des prises
en charge exceptionnelles,

Ce fonds de solfidarité permet lauributon, sur déciston de la commisston sochle paritalre, d'allecations
exceptionnelles i des salarlés qul ent di faire face & des dépenses de santé pardevliérement Importantes ey égard &
leurs ressources famlillales.

I esc géré par une Cormmission Sochle Paritlre, composée dadministrateurs de lnstitution, qul se réunlt chaque
mols.

Quelques exemples concrets :

Exemple 1;

Personne atteinte de tendinite.

Afin de traiter cette pathologie, I’assuré a eu recours a des injections de Plasma non remboursées par ta
Sécurité sociale.

Interventions UNIP : 300 €

Exemple 2 ;

L.’assurée, hotesse d'accueil, a du effectuer des soins dentaires prothétiques,
Son conjoint a du changer tes verres progressifs de ses lunettes.

Ces dépenses ne sont pas prises en charge a 100 % par les régimes sociaux.
Intervention UNIP : 500 €

Exemple 3 ;

L'assurge est soignée actuellement pour un cancer des os et des métastases de deux cancers du sein.
Une aide ménagére i est indispensable pour 'aider a faire les travaux importants de ménage.
Intervention UNIP = 600 €

Exemple 4 ;
L'assuré, reconnu handicapé et invalide, doit s’équiper de prothéses auditives.

Intervention UNIP : 1 500 €

Exemple 5 ;
L*assuré, handicapé, doit aménager sa salle de bain.
Intervention UNIP : 376 €

Exemple 6 ;
L’enfant de assuré, 3gé de 6 ans, autiste a besoin de séances de psychomotricité.
Intervention UNIP : 1 500 €
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[Qui peut en bénéficier. ?
Les participants et leurs ayants droft assurés auprés d'UNIPREVOYANCE.

Comment faire sa démarche :

Un dosster & compléter peut &tre demandé par courrier, par téléphone au 01 58 64 41 02 ou téléchargé sur le site
www.uniprevoyance.fr,

Complétez ce dosster et accompagnez le des jusdficatifs dernandés puis adressez le :

2 UNIPREVOYANCE Commission Soclate — [0 Rue Massue — %4307 VINCENNES Cedex.
ou si vous le souhaltez, adressez-le :

= A votre Service du personnel qui se chargera de nous l'adresser.

A réception de votre dossler complet, voire demande sera examinée puls transmise & fa Commission Soclale Parltaire
Uniprévoyance pour décislon.
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Annexe 4 : Prestation d'accompagnement et d’'aide au
retour a I'emploi

1. Facllitez la réintégration de nos salariés

¥ Les TMS a lorigine des arréls de travail
¥ Un retour a I'emploi favorisé

2. Optimisez le suivi des absences de longue durée
» Le suivi des arréts de travail

» Le suivi du colit des arréts de ravail

3. Les engagements de service de 'assuraur
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Les troubles musculo-squelettiques (TMS) sont a l'origine
de la majorité des arréts de travail

Les TMS représentent :

]

" 85% des maladies
professionnelles

m 1/3 des arréts de travail

10%
d’augmentation de

salariés souffrant de
TMS par an

Source : Assurance Maladie (2011), INSEE (2013}

Chaqgue salarié, arrété pour des troubles musculo-squelettiques
et apte a reprendre le travail, bénéficie, s'il le souhaite, d'un

programme d'aide au retour a I'emploi
1 Bilan médical ef protocole de soins persennallsés
2 Dlagnostic du peste de travail par ergonome

3 Récupération physique avec un coach professionnel

4 Retour au poste de travall ou proposition de
reclassement en cas d'incapacité a occuper le poste Initial

Pour l'enlreprise,
une démarche responsable

®  Un soutien de nos
salariés en difficultés

M Un accompagnement
au retour
personnalisé

Accord sur le régime de frais de santé collectif et obligatoire au sein de 'UES Norauto.
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Quelques chiffres

8 0/ L'augmenlaticn du taux de colisation de 'Assurance Maladie pour 'enfrepiise
O enlie 20106t 2013

' 4 % des salariés absenls ont élé déclarés aples & reprendre le travail

Source : CNAM (2013), AXA

Les arréts de travail représentent un colt important entrainant une majoration
des cotisations de I'Assurance Maladie et des colisations prévoyance

Pour diminuer [e risque, notre assureur propose le suivi des arréts de
travail en évaluant la capacité du salarié a reprendre une activité {sur
'ensemble des dossiers traités par I'assureur, seuls 4% des salariés
étaient aptes a reprendre le travail)

1 Le médecin traitant du salarié transmet le certificat médical détalllé au médecin
conseil d'AXA par enveloppe sécurisée

2 Un dilan médical est effectué par un médecin expert proche du domicile de
Fassuré

3 Le médecin conseil d’AXA émel une déclslon favorable ou défavorable pour 1a
reprise de I'activité iondée sur le rapport du médecin expert

Accord sur le régime de frais de santé collectif et obligatoire au sein de "UES Norauto.
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Le salarié est accompégné au plus prés-de ses besoins a
travers les différentes éfapes

PROFESSIONNALISME

Le secrel médical est prolégé 3 toutes les &apes du

CONFIDENT'ALITE_' programme. Seuls les médecins auront accés 3 ces données.
ENGAGEMENT DE E: g:l: de reﬁulerzuts?;gﬁé ll:fans les ;2£9is de se: prise
RESULTAT charge, nolre prestalaire s'engage & redémarrerla

réhabililation professionnelle 3 ses frais

U sonvice nécompenté
Le service d’aide au relour & lemplo] d’AXA a élé recompensé par

y 5““9“3] D OR PArgus 0'0R de I'innevation produit ou service & destinalion das
RN DE LASSURAHLE enlreprises en assurances de personnes
ey
%,,f
7 7
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Annexe 5 : Services complémentaires

~ SERVICES COMPLEMENTAIRES POUR LES
RESIDENTS EN FRANCE METROPOLITAINE

Les dispositions du préesent contrat d'adhésion sont complétées par celles définies ci-aprés, relatives &
l'organisation et la prise en charge de services complémentaires.

Notre centre d’appel

Notre centre d'appel téléphonique est 4 la disposition des bénéficiaires, il est accessible grice i un numéro
de téléphone cristal mentionné ci-dessous. Il leur permet d'obtenir des informations dans le domaine de fa
santé, telles que des informations sur des questions de santé ou administratives, des informations tarifaires
sur des devis proposés par un chirurgien-dentiste, un opticien ou un audioprothésiste, des informations
techniques ou encore des informations sur nos partenaires en matiére de santé.

Ces informations sont communiquées par une équipe spécialisée. Cette équipe s'engage a respecter les
régles de déontologie et de confidentialité médicale. Elle ne fait ni diagnostic individualisé, ni
recommandation de prescripticn médicale,

CENTRE D’APPEL : 0 949 325 009
LES SERVICES COMPLEMENTAIRES
. Définltlon des services complémentaires

Nous mettons en ceuvire des services complémentaires pour les bénéficiaires de la garantie, en cas
d'hospitalisation supéricure & 48 heures suite 3 une atteinte corporelle grave, ou en cas d’hospitalisation
dans un service de maternité pour une durée supérieure d cing jours.

L'atteinte corporelle grave est l'accident ou la maladie 4 caractére soudain et imprévisible dont la nature
risque de porter atteinte & la vie du bénéficiaire ou d'engendrer, & bréve échéance, une aggravatlon
importante de son état si des soins adéquats ne lui sont pas prodigués rapidement.

Pour ouvrir droit & nos prestations, atteinte corporelle grave doit étre constatée par une autorité
médicale.

Le domicile est le lieu de résidence, qui figure sur fa déclaration d'impdt sur le revenu du bénéficiaire. Pour
ouvrir droit A nos services, Il dolt étre situé en France métropolitaine.

* 5§ le bénéflcialre est victime d'une atteinte corporelle grave, en France ou i ’étranger, 3
pius de 50 Km de son domlclle, nous organlsons et prenons en charge son rapatriement
sanitaire par le moyen de transport de notre choix et dés que son état de santé le lui permet.

La décision de rapatrier le bénéficiaire est prise en fonction des seuls impératifs médicaux.

Nous dirigeons alors le bénéficiaire :
- soit vers [e centre hospitalier le mieux adapté 3 son état de santé,
- soit vers le centre hospitalier le plus proche de son domicile,
- soit vers son domicile.

Tout refus de la solution proposée par notre équipe médicale entraine lannulation de la garantie.
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* Si le bénéficlalre est hospltalisé plus de 48 heures suite 3 une attelnte corporelle grave ou
plus de cing Jours dans un service de maternlté, nous organisons et prenons en charge les services
complémentaires suivants :

- Pacheminement d’un proche a son chevet, si aucun membre de sa famille ne se trouve & moins
de 50 Km de son domicile,

- la garde des enfants et petits-enfants du bénéficiaire, dés le premier jour d'hospitalisation,
s'ils ont moins de 15 ans et si personne d'autre que le bénéficiaire ne peut en assurer la garde :

soit en permettant |a venue d'un proche 3 son domicile,

soit en acheminant les enfants au domicile d'un proche,

soit en confiant }a garde des enfants au domicile du bénéficiaire 3 une personne qualifice. En
fonction de I'ige des enfants, celle-ci s'occupe aussi de les accompagner i Pécole.

Cette prestation est limitée 3 trente heures, reparties sur quinze Jours et a raison de
deux heures consécutives minimum par jour. Cette prise en charge ne peut excéder la
durée de I’hospltalisation.

Nous intervenons a la demande des parents et ne pouvons étre tenus pour responsables des
événements pouvant survenir lors des trajets ou pendant fa garde des enfants.

Nous prenons d notre charge le ou les titres de transport aller-retour en avion classe économique
ou en train premiére classe.

- une aide ménagére A domicile :

Nous recherchons et prenons en charge les services d'une aide-ménagére a domicile, soit pendant la
durée de I'hospitalisation, soit dés le retour au domicile, pour assurer les tiches domestiques. Pour
bénéficier de cette prestation, le bénéficiire doit nous en faire fa demande dans les huit jours suivant
son hospitalisation,

Nous limitons toutefols cette alde a la période de trente jours suivant Phospitallsation.
La durée de présence de l'aide-ménagére est fixée par notre équipe médicale, en fonction des seuls
critéres médicaux. Elle ne peut excéder trente heures, répartles sur quinze jours et a
ralson de deux heures consécutlves minlmum par jour.

*  Sile bénéficlalre décéde dans un rayon de plus de 200 km du domiclle, nous organisons le
rapatriement du corps ou des cendres du bénéficialre du lleu du décés Jusqu'au Heu
d'Inhumatlon sltué en France métropolitalne,

2, Lles modalités de notre Intervention

MNous prenons en charge les seules prestations que nous organisons.
Pour la mise en ceuvre des services complémentaires, te bénéficiaire doit nous contacter au numéro cristal
suivant : 0 969 325 009 et obtenir I'accord préalable de Péquipe médicale.

3. Notre responsabilité

Notre responsabllité ne peut étre engagée dans les cas suivants :

- dommage professionnel ou commercial subi par le bénéficiaire lors de Pexécution d'un de nos
services complémentaires,

- retard dans ['organisation du service prévu par la garantie ou impossibilité de le fournir pour cause
de force majeure : guerres (civile ou étrangére), émeute, acte de terrorisme, restriction i fa libre
circulation des biens et des personnes, gréve, accidents nucléaires,

Nous ne pouvons pas nous substituer aux organismes locaux ou nationaux de secours d'urgence ou
de recherche et nous ne prenons pas en charge les frais engagés du fait de leur intervention,

Accord sur le régime de frais de santé collectif et obligatoire au sein de I'UES Norauto,
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