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Processus de mobilité interne 
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Le collaborateur se connecte grâce à ses 
codes de connexion disponibles sur son 
bulletin de paie ou grâce à ses codes de 
connexion à internet. 

 

Il a accès à Envie de Bouger depuis son 
magasin, son poste de travail ou depuis son 
domicile. Le site lui permet de formuler des 
souhaits de mobilité ou de postuler aux 
offres. 

Envie de Bouger :  

souhaits de mobilité spontanés ou 
candidature à une offre 

Validation de la 

mobilité par la 

hiérarchie 

Qualification de 

la demande par 

l’Espace Emploi 

France 

Mise en 

vivier 

Proposition 

de poste 

Un entretien physique ou téléphonique a lieu avec l’Espace 
Emploi France. Selon le résultat de l’entretien, le poste est 
proposé au collaborateur ou sa candidature est mise en vivier 
dans l’attente d’un poste correspondant à ses souhaits. 

http://www.enviedebouger.carrefour.fr/


  

Chiffres clé de la Mobilité professionnelle 
 

Sur les 2017 
demandes  
  

 77 % en 
hypermarchés 

23 % sur les sièges 
et autres entités
  

 

 

 Sur les 381 mutations   

 

66 % d’employé 

31 % de cadre  

3% d’agents de 
maitrise 

 

Sur les 381 
mutations  

 

22% en Inter BU  

 



  

Objectifs & Livrables clés 

 
• Proposer une cartographie des métiers qui permette de mettre en 

évidence les troncs communs  et les spécificités métiers/fonctions 
 
- Utilisable à l’interne pour une meilleure connaissance de l’entreprise  
- Utilisable  à l’externe pour une découverte facile de Carrefour , ses Métiers,  
     leur diversité et leur modernité 
- Déterminer des fonctions représentatives pour favoriser les passerelles 

 
• Les fiches de poste réactualisées 
 -  Identifier les filières et passerelles possibles (évolutions horizontales et verticales)  

    -  Construire un outil RH en accord avec la logique « Compétences » 

 
 



  

18 domaines 

FINANCES GESTION 

JURIDIQUE 

RESSOURCES HUMAINES 

IMMOBILIER 

MARCHANDISES 

MARKETING 

COMMUNICATION 

RSE 

 

 

 

 

 

 

FONCTIONS SUPPORTS 

MAGASIN & SERVICES 
CLIENTS 

SUPPLY CHAIN 

IT, ORGANISATION & 
METHODES 

ACHATS, MARKETING 
et COMMUNICATION 

FRANCHISE 

MAGASIN  

SERVICES MARCHANDS 

E-COMMERCE 

BANQUE  

IT 

ORGANISATION 

AUDIT 

SERVICES GENERAUX & 
SECURITE 



  

ACHATS, MARKETING    
& COMMUNICATION 

IT , ORGANISATION    & 
METHODES 

SUPPLY CHAIN 
FRANCHISE 

MAGASINS & SERVICES 
CLIENTS 

 

FONCTIONS SUPPORTS   

FRANCHISE 

SUPPLY CHAIN 

FONCTIONS SUPPORTS   

IT , ORGANISATION    
& METHODES 

ACHATS, MARKETING    & 
COMMUNICATION 

MAGASINS &  
SERVICES CLIENTS 

Sur EDB2, entrée via 6 grands domaines  



  

Les Métiers & Les Fonctions représentatives 
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•  Définir à l’intérieur des domaines les Métiers  qui  les  représentent  le   

    mieux … « je travaille dans… » 

• Définir des Fonctions  Représentatives qui représentent les   

   grandes fonctions présentes chez Carrefour en respectant : 

   la répartition des effectifs,  

   la répartition par catégories 

   les fonctions sur lesquelles des recrutements ont lieu, 

   la modernité, l’attractivité et la nouveauté des postes 

 

La terminologie doit être compréhensible aussi bien à l’interne qu’à l’externe par tous  



  

116 fonctions 

FINANCES GESTION  (4) 

JURIDIQUE (4) 

RESSOURCES HUMAINES (10) 

IMMOBILIER (4) 

MARCHANDISES (17) 

MARKETING (8) 

COMMUNICATION (2) 

RSE (1) 

 

 

 

 

 

 

FONCTIONS SUPPORTS (22) 

MAGASIN & SERVICES 
CLIENTS (31) 

SUPPLY CHAIN (14) 

IT, ORGANISATION & 
METHODES (14) 

ACHATS, MARKETING et 
COMMUNICATION (28) 

FRANCHISE (7) 

MAGASIN  (16) 

SERVICES MARCHANDS 
(2) 

E-COMMERCE (5) 

BANQUE  (8) 

IT (5) 

ORGANISATION (3) 

AUDIT (1) 

SERVICES GENERAUX & 
SECURITE (5) 



  

ACHATS, MARKETING    
& COMMUNICATION 

FRANCHISE 

MAGASINS & SERVICES 
CLIENTS 

 

FONCTIONS SUPPORTS   FRANCHISE 

SUPPLY CHAIN 

FONCTIONS SUPPORTS   

IT , ORGANISATION    
& METHODES 

ACHATS, MARKETING    & 
COMMUNICATION 

MAGASINS & SERVICES CLIENTS 

BANQUE & ASSURANCE 

SERVICES MARCHANDS 

 E-COMMERCE 
 

MAGASIN 
 

Direction 

Directeur de magasin 

Manutention 

Employé des libre service 

Réceptionnaire 

Employé commercial 

Fabrication 

Boucher 

Boulanger 
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La cartographie des métiers 

Domaines Métiers Fonctions représentatives 
Catégo

rie 
Nbre de 
Métiers 

fiche de 
poste 

intégrée 

ACHATS , MARKETING & 

COMMUNICATION 
      28 19 

MARCHANDISES       17 13 

  Marchandises Alimentaires Directeur de Catégorie D     

    Négociateur C   ok 

    Chef de produit alimentaire C   ok 

            

    Manager Marketing de l'offre produit alimentaire C     

    Manager Packaging C   ok 

    Assistante Commerciale E   ok 

            

  Marchandises Non Alimentaires Directeur de Catégorie D     

    Category Manager Non alimentaire C   ok 

    Chef de produit non alimentaire C   ok 

    Manager Packaging C   ok 

    Assistante Commerciale E   ok 

            

  Import / Export Assistant  douanes E   ok 

    Assistant Administration Import E   ok 

    Gestionnaire de Flux import E   ok 

            

  Qualité produit Ingénieur Qualité C   ok 

    Assistant Qualité E   ok 
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Domaines Métiers Fonctions représentatives Catégorie 
Nbre de 
Métier 

fiche de poste 
réalisée 

MARKETING       8 5 

  Marketing de l'Offre Manager Pricing C   ok 

    Chef de Publicité C   ok 

            

  Marketing de l'Enseigne Manager Brand Building C     

            

  Merchandising - théatralisation Manager Merchandising / Space Manager C     

            

  Relations Client (fidélité…) Responsable programme Fidélité C   ok 

  Etudes  Economètre Statisticien C   ok 

    Chargé d'études Marketing C   ok 

            

  Régie négociation publicitaire Commercial Régie Publicitaire C     

COMMUNICATION       2 1 

  Sponsoring         

            

  Evénementiel Chargé de projets événementiels C     

            

  Relations Presse/Média         

            

  Communication interne Manager Communication interne C   ok 

RSE       1 0 

  Développement Durable  Responsable Dév. Durable C     

            

  Gestion des Affaires Sociales         
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Domaines Métiers Fonctions représentatives Catégorie 
Nbre de 
Métier 

fiche de poste 
réalisée 

SUPPLY CHAIN       14 12 

SUPPLY CHAIN       14 12 

  Organisation Resp. Process et méthode C   ok 

            

  Flux et Approvisionnement Resp. Flux et marchandises C     

    Approvisionneur E   ok 

    Assistante Flux Marchandise E     

            

  Exploitation Directeur  Entrepôt D   ok 

    Resp. Exploitation C   ok 

    Correspondant Entrepôt Logistique C   ok 

    Chef d'équipe logistique C   ok 

    Chef de Quai E   ok 

    Pointeurs Certifieurs Réception E   ok 

    Préparateurs de Commandes E   ok 

    Pointeurs Certifieurs Expédition E   ok 

            

  Transport Gestionnaire de Tournée E   ok 

            

  Qualité Agréeur E   ok 
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Domaines Métiers Fonctions représentatives Catégorie 
Nbre de 
Métier 

fiche de poste 
réalisée 

MAGASINS & SERVICES       30 27 

MAGASIN       16 14 

  Métiers de Bouche Boulanger / Patissier E   ok 

    Boucher E   ok 

    Poissonnier E   ok 

            

  Manutention / Mise en Rayon  Employé commercial E   ok 

    Réceptionnaire ( voir Supply) E   ok 

    Gestionnaire de stock  E   ok 

            

  Direction  Directeur régional D     

    Directeur Magasin  D   ok 

  Management Responsable de Secteur C   ok 

    Chef de Caisses C   ok 

    Chef de Rayon / Manager Rayon C   ok 

    Responsable Administratif Magasin C     

  Vente Pharmacien C   ok 

    Fleuriste E   ok 

    Vendeur  E   ok 

            

  Caisses Hôte et Hotesse de Caisses E   ok 

SERVICES MARCHANDS       2 1 

  Voyages Conseiller Tourisme et voyages E   ok 

            

  Service Client télévendeur/télévendeuse ( Proximité ) E     

E-COMMERCE       4 4 

    Manager Web Commerce C   ok 

    web designer C   ok 

    Trafic Manager C   ok 

    webmaster C   ok 
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Domaines Métiers Fonctions représentatives Catégorie 
Nbre de 
Métier 

fiche de poste 
réalisée 

BANQUE       8 8 

  Monétique Responsable Monétique C   ok 

            

  Vente Conseiller de vente Finances et Assurances E   ok 

    Manager Equipe Commerciale C   ok 

            

  Relation Client Manager satisfaction Client C   ok 

    Manager d'équipe recouvrement C   ok 

    Conseiller recouvrement E   ok 

            

  Gestion et Administration Directeur Banque/Assurance D   ok 

    Responsable Régional Banque/Assurance D   ok 

FRANCHISE       8 2 

FRANCHISE       6 5 

  Développement et Expansion Responsable Développement C   ok 

            

  Animation de réseaux / Coordination Directeur Enseigne D   ok 

    Conseiller de Franchise C   ok 

    Assistante d'enseigne E   ok 

  Contrôle de Gestion Directeur du Contrôle de Gestion Front de Vente C   ok 

            

  Recrutement - Formation Responsable Recrutement et Formation des Franchisés C     

            

  Exploitation Franchisé - Locataire gérant       

    Franchisé Investisseur       
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Domaines Métiers Fonctions représentatives Catégorie 
Nbre de 
Métier 

fiche de poste 
réalisée 

IT, ORGANISATION & METHODES       19 6 

IT       10 2 

  Développement - Intégration Ingénieur Réseaux C   ok 

    Analyste / Analyste d'exploitation E     

    Chef de projet IT C     

    Consultant Métier C     

    Gestionnaire de projet C     

            

  Support  Assistant technique E     

    Architecte reseau C   ok 

    Consultant applicatif C     

  Administration - Coordination IT Responsable de domaine E     

    Architecte applicatif E     

ORGANISATION       3 0 

  Organisation Project manager Officer C     

    Chef de projet C     

    Consultant interne C     

  Méthodes et Process         

AUDIT       1 0 

  Audit interne Auditeur interne C     

            

SERVICES GENERAUX & SECURITE       5 4 

  Santé et Sécurité Manager Sécurité C   ok 

    Infirmière C   ok 

    Manager Santé au Travail C     

            

  Services Généraux des sites         

            

  Entretien et maintenance Manager Maintenance C   ok 

    Technicien de Maintenance E   ok 
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Domaines Métiers Fonctions représentatives Catégorie 
Nbre de 
Métier 

fiche de poste 
réalisée 

FONCTIONS SUPPORTS       23 18 

FINANCES /  GESTION       4 3 

  Comptabilité - Consolidation Comptable C   ok 

            

  Contrôle de Gestion Controleur de Gestion C     

            

  Analyse Financière         

            

  Trésorerie Manager Trésorerie C   ok 

            

  Fiscalité Fiscaliste C   ok 

            

  Fusions/Acquisitions         

            

  Etudes et Statistiques         

JURIDIQUE       5 3 

  Droit commercial Juriste en Droit commercial C   ok 

  Droit des Affaires         

  Droit Social Juriste en Droit Social C     

            

  Contentieux         

  Droit des Sociétés Juriste en Droit des Sociétés C   ok 

  Droit Immobilier Juriste en Droit Immobilier C   ok 

            

  Fusions/Acquisitions         
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Domaines Métiers Fonctions représentatives Catégorie 
Nbre de 
Métier 

fiche de poste 
réalisée 

RESSOURCES HUMAINES       10 9 

  Recrutement Chargé de recrutement E   ok 

            

  Paie et administration du personnel Gestionnaire Paie E   ok 

     Responsable RH de site C   ok 

  Carrières - MRH Manager Développement RH C   ok 

    Responsable Régional RH C   ok 

            

  Formation Responsable Pédagogique C   ok 

    Formateur C   ok 

            

  Rémunération - Avantages Sociaux Manager Rem et Av. sociaux C   ok 

            

    Directeur des Relations sociales D   ok 

  Relations Sociales Animateur / Responsable des relations sociales C     

IMMOBILIER       4 3 

    Resp. Expansion Immobilière C   ok 

            

    Chef de projet construction C     

            

    Asset Manager C   ok 

    Resp .Gestion Immobilière C   ok 

TOTAL       120 87 



  

 Réalisation des fiches de poste avec:  
  
                - fonction 
                - position dans l’organigramme 
                - mission générale 
                - domaines de responsabilités /activités principales en lien avec le Modèle de Compétence 
                - dimensions / indicateurs clés 
                - contraintes 
                - profil requis 
                - perspectives d’évolution et parcours potentiel 

 
 Sources pour  la réalisation des fiches de poste:  
                - Bourse de l’Emploi 
                - anciennes fiches de poste  
                - www.recrute.carrefour 
                - cap careers 
                - Aller /retour avec les représentants des Bus 
                - visites / interviews  

 
        

 Les fiches de postes 



  

Fiche de poste 



  



  

28 

Visibilité : 

 

Les passerelles envisagées pour 
chaque poste, avec et sans 
évolution 

 

Les formations ou les métiers qui 
peuvent me conduire à ce poste, à 
l’externe et à l’interne 

 

Exemple de schéma de Passerelles :  


