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AMENAGEMENT ET ORGANISATION DU
TEMPS DE TRAVAIL AU SEIN DE LA
SOCIETE CSF FRANCE

ENTRE LES SOUSSIGNES :

La société C.S.F.France SAS, dont le siége social est situé Zone Industrielle, Route de
Paris — 14120 MONDEVILLE, représentée par Monsieur Marc Veyron agissant en
qualité de Directeur des Ressources Humaines, diiment mandaté par le Président de la
société,

D’une part,

ET:

La Fédération des Services C.F.D.T., située Tour essor, 14 rue Scandicci 93 508 PANTIN
Cedex, représentée par Mme JACOBIK, en sa qualité de déléguée syndicale centrale,

La Fédération Nationale Agroalimentaire C.F.E-C.G.C, Agro SNEC, située 34 rue Salvador
Allende 52000 Nanterre, représentée par M. CONROZIER, en sa qualité de délégué
syndical central,

La Fédération des syndicats C.F.T.C., Commerce, Services et Force de Ventes, située
251 rue du Faubourg Saint Martin 75 010 PARIS, représentée par M. BREVIERE, en sa
qualité de délégué syndical central,

La Fédération C.G.T. Commerce, Distribution et Services, située Case 425 93514
MONTREUIL Cedex, représentée par Mme CHALAL, en sa qualité de déléguée syndicale
centrale,

La Feédération F.G.T.A.- F.O. située 7 Passage Tenaille 75680 PARIS Cedex 14,
représentée par Mme FRANCOIS, en sa qualité de déléguée syndicale centrale.

D'autre part

IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :
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PREAMBULE

Suite a la fusion intervenue au cours du mois daol(t 1999 entre le Groupe
PROMODES et le Groupe CARREFOUR, une nouvelle organisation commerciale de
I'enseigne « CHAMPION » a été mise en place, afin de permettre une optimisation de
Iexploitation commerciale des supermarchés (STOC et CHAMPION) issus des deux
Groupes.

Il a par ailleurs été procédé au regroupement de l‘activité supermarché dans une
société unique d'exploitation, créant ainsi une structure mieux adaptée a la gestion
des hommes par métier.

Au 1% mai 2002, la société CSF a donc été créée par un apport partiel d’actif de dix
sociétés relevant des Groupes CARREFOUR et PROMODES.

Le 30 janvier 2004, un accord visant a harmoniser les différentes modalités de
réduction et d'aménagement du temps de travail issues des accords en vigueur au
sein de la société CSF a été signé entre les différents partenaires sociaux.

Afin de prendre en compte les évolutions Iégislatives, réglementaires et
conventionnelles, la direction et les Organisations syndicales ont engagé une
négociation pour actualiser les dispositions relatives a {‘aménagement et
I'organisation du temps de travail au sein de la société CSF France.

Pour ce faire, la réflexion s'est appuyée sur les 3 axes de travail suivants :

> Lintégration des articles relatifs au temps de travail négociés lors des NAO
2005, 2007, 2008.

> L'actualisation relative aux différentes réformes entrées en vigueur depuis le
30 janvier 2004 jusquau 30 aolt 2008 et impactant directement |'accord
précité.

> La mise en conformité avec la nouvelle codification du code du travail.

Cette refonte, a droit constant, a pour objectif de rendre I'accord sur le temps de
travail plus lisible pour I'ensemble des collaborateurs.

=



C.S.F .France — Accord refatif @ IAmeénagement et Forganisation du Temps de Travall au sein de 13 sociéid CSF France

SOMMAIRE

ARTICLE 1 CADRE JURIDIQUE.. 5
ARTICLE 2 CHAMP D’APPLICATION 5
ARTICLE 3 DISPOSITIONS COMMUNES 5
3.1. TEMPS DE TRAVAIL EFFECTIF....corveiisiseeeesetecasesseaessrsessessssrsressssssssssssesssssssssessotemsemt e essssssosoe 5
3 P AUSES/COUPURES. . e euetnusitttneteesieesesseesestessesssessssessessssssstsssrssssessessnssseesesssssessneseseeneens 6
B2 PAUSES. .. oottt s e sssssesase st st s ee et s s areee e sse senm e e e emese e e et e e me ettt ees 6
322, COUPURES......ooimmemreeeeceersesetiesasece s seassss et ssasetseeet et e ressesesssesessses s e s eses et e et eeesesees et eeees 6
3.3. HEURES SUPPLEMENTATIRES ..o oeeeeeeeecececerentsireseseererassesssseesesesesssssesseess et esesesss e sees 6
3.4- HABH_.LAGE /DESHABHJLAGE dhdensesvans [ (1111} SRPSARP PR AARRO RV GV UNS 7
3.5, TRAVAIL DE NUIT........ covtssesentensceneseanssensssssssnsessssessssssssrensennnssssseessssssssssnnssnnss 7
3.5.1. JUSTIFICATION DU RECOURS AU TRAVAIL DE NUIT....oooeroeoeeeeeeeeeeeoeosesesesesees 7
3.5.2 DEFINITION DU TRAVAIL DE NUIT......oomeeeieieeeeeeeve e s eesessssssssessmsesssesesssssseessensmssesessses 7
3.53. MATJORATION DE SALATRE .........cocomrreererenessssraresssersesssssesssesssmmssssssseessesesessssssseeseessssos 8
3.5.4. TRAVAILLEURS DE NUIT CONTREPARTIES ACCORDEES AUX
TRAVAILLEURS DE NUIT ..ottt sesesavs e s seessssssessrssesess s ssssssssssesse e ssss s sese 9
3.5.5. CONTREPARTIES ACCORDEES AUX TRAVAILLEURS DENUIT oo 9
3.5.6. GARANTIES ACCORDEES AUX TRAVAILLEURS DENUIT . ooeoeeeoeeeoeeeoeeeeeeeeeseo 9
3.5.7. NON CUMUL DES CONTREPARTTIES.....ccovteiiteecesesense s s sesessseseeessseseseseeses e 10

ARTICLE 4 DISPOSITIONS SPECIFIQUES A L’'AMENAGEMENT ET

L'ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL DES EMPLOYES.......100

4.1, SALARTES CONCERNES .....ccoteetiisimsiesmenesoneseassassassssessessssesssssssmessessessssssssssesessmesseseesesnss
4.2. DUREE DU TRAVAIL ............. e ettt eeaatarera e r et et eaanneaaan et rarearnenes

4.4.5. PROGRAMMATION INDICATIVE DE LA VARIATION DU TEMPS DE

TRAVAIL HEBDOMADALIRE..........cccstsieiemeceeinenenssirmramessrsssessssssmsssssssessssess orsnss

4.4.9LISSAGE DE REMUNERATION .....cooeureircermreneee e rescseseserssssssssssassstseseeeeesassesenne

4.4.10 ENTREE ET DEPART DU SALARIE EN COURS DE PERIODE DE

MODULATION ..ot ititnsinicisisesiatsisscssssesnsensesesssssss s snsssasssassssasssssnssssassassossmsssnssssessesessnras

NIVEAU 4 ...ttt resns st sressss st ssssasns

s v



C.5.F .Franca — Accord relstif 3 FAménagement et Horganisation du Temps de Travaill au seln de I3 sodléte CSF France

ARTICLE 5 DISPOSITIONS SPECIFIQUES A L'AMENAGEMENT ET
L'ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL DES AGENTS

DE MAITRISE 188
5.1, SALARIES CONTERNES ..uveivivtrmrisisnerssnssrossssssssmsssmsstssmsesssessssernsssrasosarsssesaranssanssasessssessatesasras 188
5.2. DUREE DU TRAVAIL. .voovteirsreissssssersssrssssssssrsssssssssssssssssssnssssssstssssssnsssssessssessssssseesssmassnssersionnes 19
5.3. AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVALIL ...cccouverieeresreeerarersnrsesstnorsssassorsssssesnsasssesessnasssssssne 19
5.3.1 FORFAIT ETABLI SUR UNE BASE HEBDOMADAIRE DE 43 HEURES ET 15 MINUTES PAR
SEMAINE (43,25 H) crecvnrvirerenireressessrsssssvsvasensorvasssss rrssesssssseasesesssssssmsmssnesss sesnasssosssssssassians 19
5.3.2 FORFAIT ETABLI SUR UNE BASE HEBDOMADAIRE DE 39 HEURES ET 44 MINUTES PAR
SEMAINE (39,73 H) treeveiiersrererrsniserresssrersssssarssessnsssrassestast seassesssssassass sumase suossenosssvorare nemssssssns 23
5.3.3 DECOMPTE DU TEMPS DE TRAVAIL DES AGENTS DE MAITRISE ....ccccveiceemssasressnanesiriemmerssmnssnnes 24

ARTICLE 6 DISPOSITIONS SPECIFIQUES A L'AMENAGEMENT ET
L'ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL DES CADRES............244

6.1. TYPOLOGIE DES CADRES . uvvesvsveersrerssserersssrssssssssssssssssssssssessssessssssonnessrosssssaresrsssessssanassssness 244
6.2. SALARIES CONUERINES ...ooctviiieieiiierisetvissssssssssannsesssstesessssansessassassessarsansessssosassassssnssessssssass 255
6.3. DUREE DU TRAVAIL......... rereesomsanmeesseesesabbebebartsatsseisa st R Rsaretssa A s b e Re R aRreeneeeeasanararnaannens 255
6.4. AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL DES CADRES....coccceveererceisanrrrrssrsnesassssssssnsssnsssssens 266
6.4.1 DECOMPTE EN JOURS TRAVAILLES SUR L' ANNEE......ccovsurrsvrrseernessnererssesssseserararassssessassasassnsenarsns 266
6.4.2 MODALITES RELATIVES AUX JOURS DE REPOS SUPPLEMENTAIRES (JRS) ! w..vvvernerereesnserncrnssnesencns 277
6.4. 3 LES ASTREINTES . ...cttctisiirs iisissssssssssssssasissessssssserasssssssananesssssnsentanssasensanssassreennssereransss sieasotestes 277

ARTICLE 7 DISPOSITIONS PARTICULIERES APPLICABLES AUX

SALARIES A TEMPS PARTIEL 29
7.1, MODALITES DE MISE EN PLACE ......eevveeceeeseseereeessssessesseeerassetssasmsesessassasatssssssssssssssssssessssssosas 29
7.2. GARANTIES RELATIVES AU SALARIES A TEMPS PARTIELS .......overriiirenennnnn 29
7.3. MESURES EN FAVEUR bU DEVELOPPEMENT DES TEMPS COMPLETS .............. 29
7.4. ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL DES SALARIES A TEMPS PARTIEL SUR UNE
BASE ANNUELLE ... evetreeetseereerseaeesssssenssssssssssssssssessrsssssseassessssesesesons 310
7.5. MODIFICATIONS TEMPORAIRES DE L’HORAIRE CONTRACTUEL ERREUR ! SIGNET NON DEFINL 1
7.6. EGALITE DE TRAITEMENT .......evveeeeeeeeeeaeemeeseesasassensesenssssenessnsassssssesssssssnsssassssssenssnsssssssssans 322
ARTICLE 8 DISPOSITIONS FINALES 322
ARTICLE 8.1 PRISE D'EFFET DE L’ ACCORD ....cvvvuiesviinssasisissssissssssssssssessrssnssssesssssssssssssesasasssses 322
ARTICLE 8.2 REVISION 1 .tiiiiirtierieeiiieteassssrennsssssssssostnsesssesasneessassnnresnsreesssssssrmn 322
ARTICLE 8.3 DENONCIATION .....coveeeeeeeeeereseesecsssretssssmssassosssssssnssssassossrsssssesssssssssossessosssassases 333
ARTICLE 8.4 ADHESION........vevevvevessesuesssessosessesasssesesssessosessssonsesssossssssnsssssesssasassasssssssssssssssosoes 333
ARTICLE 8.5 DEPOT ET PUBLICITE +.euvrevesvesecereeeeesreessesosessreeasasaeessseosesssesssossssssssessssssssnsssssassas 333

\J C@(Z/

_ e



C.8.F .France — Accord relatif & [Ameénagement at lorganisation du Temps de Travail au sain de 13 soclété CSF France

Article1 Cadre juridique

Le présent accord est conclu dans le cadre :

- des textes légaux et réglementaires applicables au 30 ao(it 2008,

- des apports relatifs aux différentes NAO,

— des dispositions de la Convention Collective Nationale du Commerce de Détail et
de Gros a prédominance alimentaire a la date du 30 ao(it 2008.

Ainsi, pour tout ce qui ne sera pas traité dans le présent accord, il sera fait application
des dispositions de la Convention Collective Nationale du Commerce de Détail et de
Gros a prédominance alimentaire.

Pour les salariés de la société CSF France, cet accord se substitue a l'accord relatif a
I'harmonisation des modalités d’aménagement d'organisation et de réduction du temps
de travail du 30 janvier 2004.

Article 2 Champ d’application

Le présent accord s‘applique a I'ensemble des salariés de la société CSF France
titulaires d'un contrat & durée indéterminée ou déterminée et aux travailleurs
temporaires en mission dans i'un des établissements de la société CSF France.

Les modalités d'aménagement du temps de travail sont toutefois définies en fonction
des différents statuts des salariés.

Article 3 Dispositions communes

3.1. Temps de travail effectif

Les parties conviennent de rappeler la définition légale du temps de travait effectif.

Ainsi, conformément aux dispositions de Varticle L 3121-1 du Code du Travail, la
notion de temps de travail effectif s'entend du temps pendant lequel le salarié est 2 Ia
disposition de "employeur et doit se conformer a ses directives, sans pouvolr vaquer
librement a des occupations personnelles.

A ce titre, notamment, les temps de pause (payés ou non) sont exclus du temps de
travail effectif.
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3.2, Pauses/coupures

3.2.1. Pauses

On entend par « pause » un temps de repos compris dans le temps de présence
journalier dans I'entreprise, pendant lequel I'exécution du travail est suspendue.

Les salariés de la société CSF France bénéficient d’'un temps de pause conformément
aux dispositions légales (article L 3121-33 du Code du Travail) et conventionnelles en
vigueur (article 5.4 de la convention collective nationale).

Pour les cadres autonomes définis ultérieurement dans le présent accord, dont le
temps de travail est décompté en jours, la rémunération correspondant a leur temps
de pause est incluse dans leur rémunération forfaitaire.

Les modalités de prise de pause seront fixées au niveau de chaque magasin ou
établissement, en fanction des impératifs de fonctionnement.

Ces pauses devront, dans la mesure du possible, &tre prises en milieu de période de
travail (non prises en début ou en fin de période de travail).

Ces temps de pause ne peuvent en aucun cas étre pris sur le poste de travail.

Pendant ces temps de pause, les salariés pourront vaquer librement a leurs
occupations personnelles.

A ce titre, les pauses pourront étre prises par les collaborateurs a l'intérieur comme a
I'extérieur de I'établissement.

3.2.2. Coupures

Selon les dispositions de la Convention Collective Nationale, est entendue par coupures
« linterruption de la journée de travail de fagon collective (fermeture de
I'établissement) ou individuelle (temps imparti par roulement, pour le déjeuner par
exemple) ».

Ces temps de coupure ne sont ni rémunérés ni assimilés a du temps de travail effectif.

3.3. Heures supplémentaires

1l sera fait application du contingent annuel réglementaire en vigueur ; actuellement
220 heures et 130 heures en cas de modulation (pour les salariés dont la durée
hebdomadaire varie entre des périodes de faible activité et des périodes de haute
activité dans le cadre de la mise en ceuvre effective de la modulation de travail des
salariés a temps complets). Concernant le paiement des heures supplémentaires, la
contrepartie obligatoire en repos et le repos compensateur équivalent, il sera fait
application des dispositions de la Convention Collective Nationale.
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3.4. Habillage /déshabillage

Les temps d'habillage et de déshabillage des salariés dont le port d’une tenue de travail
est imposé sont inclus dans leur temps de travail effectif lorsque les opérations
d'habillage et de déshabillage doivent nécessairement étre réalisées dans l'entreprise.

3.5. Travail de nuit

3.5.1. Justification du recours au travail de nuit

Certains salariés sont amenés a travailler de nuit, notamment pour les raisons
suivantes :

- réceptionner la marchandise ;

— approvisionner les rayons afin quils soient préts avant l'ouverture du magasin aux
clients ;

- réaliser les inventaires en dehors des périodes d'ouverture aux clients...

Le travail de nuit est donc justifié par la nécessité d'assurer la continuité de 'activité
économique et commerciale des établissements de la société CSF France.

3.5.2 Définition du travail de nuit

Constitue un travail de nuit tout travail effectué dans la plage horaire définie par les
dispositions légales en vigueur, soit, actuellement, tout travail effectué entre
21 heures et 6 heures.

Les dispositions des articles 3.5.3. et 3.5.4. ci-dessous ne s‘appliquent pas aux cadres
autonomes ni aux cadres dirigeants tels que définis aux articles ci-aprés. Toutefois, si les
fonctions d’un cadre "appellent couramment a des travaux de nuit, sa rémunération
intégrera forfaitairement cette sujétion.

3.5.3 Majoration de salaire

m Principe

Tous les salariés amenés a travailler la nuit bénéficient :

- pour toute heure effectuée entre 22 heures et 5 heures, des dispositions
conventionnelles, soit, a titre dinformation, une majoration actuelle de 20% de leur
salaire horaire brut.

— pour toute heure effectuée entre 21 heures et 22 heures, d’une majoration de 5 %
de leur salaire horaire brut.

- pour toute heure effectuée entre 05 heures et 06 heures, d'une majoration de 5 %
de leur salaire horaire brut.
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m Cas particulier des inventaires

Par exception au principe énoncé ci-dessus, les heures de nuit effectuées entre 21
heures et 22 heures et entre 5 heures et 6 heures lors de la réalisation d’inventaires
seront rémunérées avec une majoration de 20 % (en lieu et place de la majoration de 5
% prévue ci-dessus).

3.5.4 Travailleurs de nuit

m Définition

Est travailleur de nuit, tout salarié qui accomplit au cours de la période définie a |'article
3.5.2. soit :

- au moins deux fois par semaine, selon son horaire habituel, 3 heures de son temps de
travail quotidien,

- au minimum 270 heures de travail effectif au cours d’un exercice civil.

L'affectation des salariés sur les postes dont les horaires habituels s'effectuent
majoritairement de nuit reposera sur la base du volontariat.

m Conditions de travail du travailleur de nuit

La durée quotidienne du travail effectuée par un travailleur de nuit ne pourra excéder 8
heures.

La durée hebdomadaire de travail effectif des travailleurs de nuit, calculée sur une
période de 8 semaines consécutives, ne peut dépasser 40 heures.

En cas de circonstances exceptionnelles, une dérogation a ces durées pourra toutefois
&tre autorisée dans les conditions fixées par la loi.

Les travailleurs de nuit qui souhaitent occuper un poste de jour bénéficient d'une priorité
d’emploi dans un poste de qualification équivalente.

Tout travailleur de nuit bénéficie, avant son affectation sur un poste de nuit et a
intervalles réguliers d'une durée ne pouvant excéder six mois, d’une surveillance
médicale particuliére se traduisant par une visite médicale auprés du médecin du travait.

Lorsque I'état de santé du travailleur de nuit I'exige, i! doit lui étre proposé, a titre
définitif ou temporaire, un transfert sur un poste de jour correspondant a sa qualification
et aussi comparable que possible a I'emploi précédemment occupé et en priorité au sein
du méme établissement.

La femme enceinte ou venant d’accoucher dont le poste de nuit est incompatible avec
son état doit étre affectée a un poste de jour.

W
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3.5.5. Contreparties accordées aux travailleurs de nuit

m Repos supplémentaire

En sus de la majoration de salaire pour travail de nuit prévue a larticle 5-12-4 du
présent accord, le salarié pouvant étre qualifié de travailleur de nuit bénéficiera d'un
jour ouvré de repos supplémentaire par année civile,

Cette journée sera attribuée au prorata du temps de travail effectif au sens de la
[égislation sur les congés payés sur 'année civile.

Ainsi, en cas d'absence non assimilée par la loi a du temps de travail effectif,
d’embauche ou de départ en cours d’année du collaborateur, une réduction de ce temps
de repos supplémentaire sera effectuée au prorata temporis.

En outre, a la journée de repos supplémentaire visée ci-dessus viendra s‘ajouter :

- un second jour ouvré de repos pour le salarié amené a effectuer, au cours de 'année
civile, entre 540 et 810 heures de travail de nuit,

- et un troisiéme jour ouvré de repos pour le salarié amené 3 effectuer, au cours de
I'année civile, plus de 810 heures de travail de nuit.

Ces jours de repos supplémentaire devront étre pris par journée entiére dans l'année
suivant celle de son acquisition. La date de prise de ces jours de repos sera fixée d'un
commun accord entre le travailleur de nuit et son supérieur hiérarchique. A défaut, la
planification de ces journées sera fixée par I'employeur pour le moins 15 jours avant.

3.5.6. Garanties accordées aux travailleurs de nuit

m  Prise en compte de I'exercice de responsabilité familiale ou sociale

En cas de recours au travail de nuit dans un établissement nouveau, ou en cas
d’extension du travail de nuit & de nouvelles catégories de salariés, la Direction
s'assurera que les horaires des travailleurs de nuit demeurent compatibles avec leur
responsabilité familiale et sociale. I! est rappelé que l'affectation des salariés sur les
postes dont les horaires habituels s'effectuent majoritairement de nuit reposera sur fa
base du volontariat.

Lorsque le travail de nuit est incompatible avec des obligations familiales impérieuses, le
salarié pourra demander son affectation sur un poste de jour et bénéficiera dune
priorité d'acces.

9 QQ
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m L'égalité professionnelle entre les hommes et les femmes

L'embauche a un poste comprenant une période de travail de nuit ou la mutation d'un
poste de travail de jour vers un poste de travail de nuit ou inversement, ne peut faire
I'objet d’aucune discrimination entre fes femmes et les hommes.

= Acceés a la formation professionnelle

Nul salarié ne pourra se voir refuser l'accés a une formation professionnelle continue en
raison de son travail de nuit.

Des mesures seront prises pour assurer aux travailleurs de nuit, la réalisation de leur
formation dans des conditions identiques a celles de leurs collégues travaillant de jour.

Les heures de formation s'effectueront de jour et devront ainsi étre prises en compte
pour la planification des horaires de travail du salarié dans la semaine considérée.

Le suivi d'une formation professionnelle ne devra pas entrainer pour le travailleur de nuit
une baisse de sa rémunération.
»  Organisation des temps de pause

Les temps de pause du travailleur de nuit sont organisés conformément aux dispositions
du présent accord.

3.5.7 Non cumul des contreparties

Les dispositions ci-dessus ne pourront en aucun cas se cumuler avec des dispositions
résuitant d'un accord de branche et il sera fait uniqguement application des dispositions
plus favorables aux salariés.

Article 4 Dispositions spécifiques a I'aménagement
et organisation du temps de travail des
employés

4.1. Salariés concernés

Les salariés concernés par les dispositions de |article 4 sont les employés a temps plein
qui relévent des niveaux 1 a 4 de la grille de classification de la convention collective

nationale.

i0
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4.2. Durée du travail

La durée de travail effectif des employés & temps complet est organisée sur une base
moyenne de 35 heures par semaine.

Le temps de travail des employés a temps complet est organisé selon une des deux
formules suivantes :

- soit sur une base moyenne de 36,75 heures de temps de présence par semaine (35
heures de temps de travail effectif (TTE) auxquelles viennent s'ajouter les pauses
|égales et conventionnelles) ;

— soit sur une base moyenne de 37,50 heures de temps de présence par semaine
(35,71 heures de temps de travail effectif auxquelles viennent s’ajouter les pauses
légales et conventionnelles) avec octroi de 5 jours de RTT par an.

4.3. Dispositions relatives aux employés bénéficiant de JRTT

m Modalités d'acquisition de JRTT

La perlode d'acquisition des 5 JRTT sétend du 1* janvier au 31 décembre de chaque
année.

Les droits relatifs aux JRTT sont calculés au prorata du temps de travail effectivement
réalisé par chaque salarié sur 'année de référence.

Les JRTT sont crédités en début d'année et sont acquis a raison de 5/12e de jour ouvré
par mois de travail effectif, ou pour une période de travail assimilée & du travail effectif
au sens de la législation relative aux congés payés.

Les absences individuelles du salarié rémunérées ou non, a l'exception des congés
payés, jours fériés, jours de formation (décidés dans le cadre du plan de formation de
I'entreprise ou résultant de dispositions |égales liées a la formation des représentants du
personnel en exercice) entraineront donc une réduction proportionnelle du nombre de
JRTT.

Les employés embauchés en cours d'année se verront affecter un nombre de JRTT au
prorata du nombre de jours de travail effectif.

Au moment de la prlse de ces jours, le droit individuel & JRTT ainsi calculé est, si
nécessaire, arrondi a une demi-journée supérieure,
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Néanmoins en cas de départ de |'entreprise en cours d'année il sera pris en compte pour
solder les droits le nombre exact de JRTT acquis (au prorata du nombre de jours de
travail effectif) et la différence entre le droit acquis et F'utilisation constatée au cours de
la période de référence définie ci-dessus fera l'objet d'une compensation salariale
positive ou négative sur le solde de tout compte.

x Régle de gestion des JRTT

L'entreprise déterminera au début de chaque année, les périodes de prise des JRTT et
de départ en congés payés en tenant compte des périodes de forte activité et des
souhaits du salarié. A cette fin, I'employeur pourra au préalable étre en possession des
souhaits des salariés exprimés sous forme de 3 propositions distinctes.

Dans ce cadre, et sous réserve de l'accord du responsable hiérarchique, les JRTT seront
pris soit de maniére consécutive (5 jours ouvrés font 1 semaine compléte) soit sous la
forme de fractionnement. Dans ce dernier cas les JRTT seront pris a raison de 2 jours
ouvrés au choix du salarié sous réserve de respecter un délai de prévenance d'au moins
15 jours. La date des autres JRTT sera fixée par le supérieur hiérarchique en respectant
un délai d'un mois sauf accord du salarié pour un délai moindre. Si cette planification
devait faire I'objet d’'une modification, elle devrait faire I'objet d'une information du
salarié au moins 15 jours a Favance.

Sauf accord de la hiérarchie, les 5 jours ouvrés ne pourront étre accolés a des congés
payés. .
En tout état de cause, le salarié ne pourra pas, sauf accord de la Direction, prendre ses

JRTT pendant les semaines hautes qui auront été planifiées individuellement et au cours
des 2 derniéres semaines de décembre.

Les JRTT devront étre pris sur I'année et ne pourront donc pas étre reportés sur I'année
suivante.

4.4. Aménagement du temps de travail

4.4.1. Organisation du temps de travail sur Fannée

Compte tenu de son activité, la société CSF France est soumise, sur I'année, a des
variations d'activités particuliérement importantes (avec notamment la saison touristique
dans certaines régions, une forte hausse d‘activité lors des fétes de fin d'année et, lors
de la rentrée des classes, opérations commerciales, inventaire...).

Le recours a I'organisation du temps de travail sur 'année permet donc a la société CSF
France d‘adapter le nombre d'heures travaillées chaque semaine par le personnel, au.
volume d’activité des établissements et aux attentes de la clientéle.
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4.4.2. Champ d’application du systéme de modulation

L'organisation du temps de travail sur une base annuelle avec modulation concerne
l'ensemble des employés a temps complet de la société CSF France, titulaires d'un
contrat a durée indéterminée.

En cas d'ouverture ou dintégration d’un magasin dans CSF France, la modulation pourra
&tre mise en oeuvre sur une période infra-annuelle.

Le systéme de modulation pourra s’appliquer aux salariés engagés sous contrat & durée
déterminée, lorsque la durée du contrat d’au moins 3 mois permet de compenser une
période de forte activité par une période de faible activité.

Les salariés intérimaires ne seront pas concernes par ce mode d’organisation du temps
de travail.

4.4.3. Répartition du temps de travail

Les horaires de travail des employés seront établis, afin que les heures effectuées au-
dela et en dega de I'horaire hebdomadaire pivot (a savoir 36,75 heures de présence (soit
35 heures de travail effectif) ou pour les salariés bénéficiant de JRTT, 37,5 heures de
présence (soit 35,71 heures de travail effectif)) se compensent arithmétiquement dans
le cadre de la période de modulation.

La période de modulation est 'année civile.

Afin de garantir les salariés contre des variations importantes de leur horaire de travail,
la limite supérieure hebdomadaire de modulation est fixée a 40 heures de travail effectif
au cours d'une semaine donnée.

La durée hebdomadaire de travail effectif ne pourra pas étre inférieure a 28 heures.
Cette limite basse pourra toutefois étre diminuée voire nulle aprés accord du salarié et
sur proposition de la Direction. Par ailleurs, lorsque pour une semaine, le salarié verra
son travail organisé sur 28 heures, ses horaires devront étre organisés sur 4 jours, sauf
opposition de sa part.

La durée maximale du travail hebdomadaire ne pourra, en tout état de cause, excéder
40 heures de travail effectif :

- pendant 15 semaines non consécutives sur l'année,
- pendant 8 semaines consécutives sur |'année.

Les horaires des salariés dont la durée hebdomadaire de travail varie, en application de
la modulation, entre des périodes de faible activité et des périodes de haute activité,
seront, en outre, organisés sur cinq jours maximum par semaine.

4.4.4. Heures supplémentaires

Dans le cadre de la modulation, seules seront considérées comme des heures

supplémentaires :
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- les heures effectuées sur I'année civile au-dela de 1 607 heures de travail effectif
(journée de solidarité incluse),

— les heures effectuées, au cours d’une semaine donnée, au-dela de la limite haute de
modulation de 40 heures de travail effectif définies ci-dessus.

Les heures effectuées au-dela de 35 heures de travail effectif par semaine ou, pour les
salariés bénéficiant de JRTT, de 35,71 heures de travail effectif par semaine dans la
limite supérieure de modulation ne sont pas considérées comme des heures
supplémentaires. Elles ne simputent donc pas sur le contingent annuel dheures
supplémentaires et ne donnent pas lieu a la contrepartie obligatoire en repos, ni aux
majorations Iégales.

4.4.5. Programmation indicative de la variation du temps de travail
hebdomadaire

Un calendrier prévisionnel d'activité sera établi chaque année par magasin avec
programmation des périodes de faibles, moyennes et de fortes activités.

La programmation doit faire l'objet d'une consultation du comité d’établissement au
moins un mois avant le début de chaque période de modulation.
Les éléments présentés en CE seront les suivants :

> le calendrier des semaines hautes, moyennes et basses d'activité par site rattaché au
CE étant entendu que les périodes de forte activité sont fixées :

. du 15 décembre au 31 décembre de ['année suivante en raison des fétes de fin

d'année,

. au cours du mois de septembre de chaque année en raison de la rentrée des
classes,

. au cours des saisons touristiques pour les établissements situés dans les régions
touristiques,

o en cours d'année lors de réalisation des opérations commerciales ou des
inventaires.

Ces périodes de forte activité seront donc compensées, sur le reste de I'année, par des
périodes de basse activité afin que, sur la période de modulation, la durée de travail
effectif des salariés soit égale a 1 607 heures (journée de solidarité incluse).

» le nombre de personnes concernées par ce type d'organisation du travail.
Enfin, a titre d'information, il sera remis aussi les éventuelles remarques formulées par
les Délégués du Personnel des sites concernés.

Cette programmation pourra étre révisée, une seule fois en cours de période a condition
d'étre communiquée préalablement, pour avis, au comité d'établissement, avec un délai
de prévenance de 15 jours avant fa date de réunion du CE.

4

A=,



C.8.F .France — Accord relablf & [Amenagernent et Forganisation du Temps de Travail au sein de 13 soddtd CSF France

4.4.6. Calendrier et planification des horaires

Conformément a |‘article 5.6.7 de la CCN, la programmation de la modulation pourra
faire l‘objet de calendriers individualisés, sachant que les salariés concernés
bénéficieront des garanties exposées au présent article.

Les plannings de travall des salariés sont établis par |a hiérarchie qui doit, dans la
mesure du possible, tenir compte des situations personnelles et familiales de chacun.

Le planning prévisionnel est, sauf circonstance exceptionnelle, affiché au minimum 15
jours a l'avance.

Toute modification des plannings individuels fera I'objet d'une communication orale et
par voie d'affichage au personnel, en respectant un délai de prévenance de 7 Jours
ouvrés pour les salariés. Par ailleurs, les calendriers individuels pourront &tre modifiés
par écrit au maximum 4 fois par an avec un délai de prévenance de 7 jours ouvrés.

4.4.7. Décompte des heures de travail

Sur la base du planning prévisionnel, et en fonction des heures réellement réalisées, la
hiérarchie établira un relevé journalier des heures de présence intégrant les temps de
pause.

Un récapitulatif hebdomadaire est ensuite établi et signé conjointement par la hiérarchie
et le salarié.

Le salarié a la possibilité de consulter ses relevés d'horaires & tout moment (dernier
trimestre en cours). A cette occasion, if peut en obtenir une copie.

4.4.8. Compte de compensation

Un compte de compensation sera ouvert au nom de chaque salarié afin de l'informer du
nombre d’heures accomplies en plus ou en moins par rapport & I'horaire moyen de

référence (soit 35 heures de travail effectif, soit, pour les salariés bénéficiant de JRTT,
de 35,71 heures de travail effectif).

Ce compte est établi pour chaque période de paye et comporte le cumul des heures
effectuées en plus ou en moins depuis le début de la période de modulation.

Ce compte figure sur le bulletin de paye.

Le compte de compensation est arrété a la fin de chaque période de modulation, sauf en
cas de rupture du contrat de travail, qui entraine alors une réqularisation immédiate.
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Dans le cas oll la situation du compte fait apparaitre une durée annuelle de travail
supérieure & 1 607 heures de travail effectif (sans compter les pauses), les heures
effectuées au-dela ouvriront droit aux majorations légales pour heures supplémentaires,
et le cas échéant, a [a contrepartie obligatoire en repos.

Le paiement de ces heures supplémentaires et des majorations afférentes pourra étre
remplacé en tout ou partie par un repos compensateur équivalent dans le cadre des
dispositions réglementaires en vigueur.

Le repos compensateur de remplacement sera pris @ un moment arrété d’un commun
accord entre le salarié et son responsable hiérarchique.

Les heures supplémentaires intégralement remplacées par un repos compensateur ne
simputent pas sur le contingent annuel d’heures suppiémentaires.

Dans le cas ol a la fin de la période de modulation, I'horaire moyen de 35 heures de
travail effectif n'a pas été atteint en raison de circonstances économiques, les heures
perdues entre I'horaire moyen pratiqué et I'horaire moyen théorique feront l'objet d'une
demande d'indemnisation au titre du chdémage partiel auprés de I'Administration du
travail.

Les dispositions relatives au chémage partiel s'appliqueront alors dans les conditions
légales et conventionnelles en vigueur lors de leur mise en ceuvre.

4.4.9 Lissage de rémunération

Afin de neutraliser les conséquences de la modulation des horaires, la rémunération
mensuelle des salariés concernés par cette formule d'aménagement du temps de travail
est lissée sur la base de I'horaire hebdomadaire moyen de 35 heures de travail effectif.

En cas de période non travaillée, mais donnant lieu a indemnisation par I'employeur
(maladie, congés payés...), cette indemnisation sera calculée sur la base de [a
rémunération lissée.

La méme régle sera appliquée pour le calcul de lindemnité de licenciement et pour le
calcul de l'indemnité de départ ou mise a la retraite.

Lorsqu’un salarié n‘aura pas accompli la totalité de la période de modulation des
horaires, ainsi que dans le cas oli son contrat aura été rompu au cours de cette période,
sa rémunération devra étre régularisée sur la base de son horaire réel de travail.

4.4.10 Entrée et départ du salarié en cours de période de modulation

* Entrée dans I'entreprise

La durée de travail du salarié prendra en considération la date d’entrée dans I'entreprise
et fa date de la fin de la période de modulation.
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* Départ de I'entreprise

Le temps de preavis sera utilisé, afin de régulariser la situation de lintéressé, lorsque les
heures sont soit excédentaires, soit déficitaires, au moment ol la rupture du contrat de
travail est notifiée.

Si cela ne suffit pas, une régularisation sera alors opérée entre les heures réellement
effectuées et les heures théoriques qui auraient di faire l'objet d’une prestation de
travail depuis le debut de la fin de la période de modulation.

Il sera procédé soit au paiement, soit a la déduction sur le solde de tout compte.

4.4.11. Modalités de recours au travail temporaire

L'organisation du temps de travail dans le cadre d'une modulation permettra de limiter
le recours au travail temporaire.

Le recours au travail temporaire s'effectuera par la société conformément aux
dispositions légales.

4.5. Ouverture des magasins par les employés commerciaux
niveau 4

4.5.1 Principe

Les horaires d’ouverture et de fermeture des magasins sont fixés en tenant compte des
attentes de la clientéle et demandent de prévoir un nombre suffisant de salariés.

A ce titre, les employés commerciaux de niveau 4 pourront se voir proposer la
responsabilité de participer aux opérations d’ouverture des magasins.
Cette responsabilité devra étre acceptée de fagon claire et non équivoque.

L'habilitation est susceptible d'étre supprimée en cas de renonciation définitive de
I'employeur et/ou du salarié concerné, cette décision devant étre notifiée & 'employeur
et/ou au salarié concerné avec un délai de prévenance de 2 mois.

4.5.2 Contrepartie financiére

Les salariés EC4 habilités & participer aux ouvertures bénéficieront d‘une prime
mensuelle brute de 50 euros. Cette prime forfaitaire et indépendante du temps de
travail sera versée avec la paye du mois concerné.

Le montant de cette prime sera identique pour les temps partiels et les temps complets.
Cette prime est liée a la réalité de la réalisation de 'opération.
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Elle n'est pas prise en compte dans le calcul de la prime annuelle dite « 13°™ mois ».

4.5.3 Modalités d'organisation

Les personnes habilitées aux ouvertures bénéficieront d'une information sur les
consignes pratiques d’ouverture du magasin dispensées par le Directeur de magasin.

Lors de l'ouverture, deux salariés du magasin doivent étre présents, dont l'un des deux

est habilité & réaliser Fopération d'ouverture. Ce dernier est le responsable des
opérations.

Le planning des salariés concernés doit intégrer le temps nécessaire aux ouvertures (qui
est assimilé bien entendu a du temps de travail effectif).

Le salarié ne devra pas, en tout état de cause, réaliser plus de 15 ouvertures par mois
en moyenne sur l'année (soit 90 ouvertures par semestre ou 180 ouvertures par an au
maximum).

Tout salarié EC4 dont la candidature a été retenue pour réaliser les ouvertures
bénéficiera d’'une formation incendie et de secouriste du travail préalablement a son
habilitation ou au plus tard dans les trois mois qui suivent celle-ci.

Article 5 Dispositions spécifiques a I'aménagement
et l'organisation du temps de travail des
agents de maitrise

5.1. Salariés concernés

Les salariés concernés par les dispositions de l'article 5 sont les agents de maditrise qui
relévent des niveaux 5 et 6 de la grille de la classification de la Convention Collective
Nationale.

Les agents de maitrise - notamment ceux travaillant en magasins - disposent d’une
latitude réelle dans F'organisation de leur temps de travail ; ils doivent organiser leur
présence en entreprise et leur temps de travail effectif dans des conditions compatibles
avec les nécessités de leurs responsabilités professionnelles et personnelles.

Ainsi, 'aménagement et l'organisation du temps de travail des agents de maitrise des
niveaux 5 et 6 résultent 3 la fois des missions liées a leur fonction, de la politique de
rémunération de I'enseigne, des usages et des différentes négociations collectives.
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5.2. Durée du travail

Compte tenu des précisions ci-dessus, la durée du travail des Agents de maitrise est
organisée selon un régime de forfait en heures sur la semaine.

Par principe, ce forfait est établi sur une base hebdomadaire de 43 heures et 15 minutes
par semaine (43h25) intégrant 172 heures supplémentaires et 14 JRTT.

A titre d'exception, les agents de maitrise ne bénéficiant pas du forfait ci-dessus
pourront se voir proposer un forfait établi sur une base hebdomadaire de 39 heures et
44 minutes par semaine (39h73), incluant 130 heures supplémentaires et sans JRTT.

Enfin, certains AM notamment affectés a des fonctions administratives -
particulierement au niveau des siéges - ou 3 titre de mesures individuelles relévent
d’une organisation du temps de travail sur une base de 35 heures de travail effectif par
semaine ou sur une base forfaitaire Intégrant moins de 130 heures supplémentaires a
l'année. Pour ces salariés, la durée et I'aménagement du temps de travail fera I'objet
d'un accord individuel. Ce dernier pourra notamment prévair |'attribution de JRTT.

5.3. Aménagement du temps de travail

5.3.1 Forfait établi sur une base hebdomadaire de 43 heures et
15 minutes par semaine (43,25 h)

+ Forfait et rémunération

Il est proposé aux agents de malitrise relevant des niveaux 5 et 6 (& I'exception de ceux
visés au dernier alinéa de l'article 5.2), la conclusion d’un forfait horaire qui, tenant
compte du contingent d'heures supplémentaires réglementaire et conventicnnel
(actuellement 220 heures), intégrera 172 heures supplémentaires & I'année ainsi que
Fattribution de 14 JRTT (en sus des repos hebdomadaires légaux et conventionnels).

Ce forfait repose sur une base de 43 heures et 15 minutes de présence hebdomadaire,
pauses comprises avec parallélement [‘octroi de 14 JRTT.
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Ce forfait est défini de la fagon suivante :

ANNEE SEMAINE HEBDOMADAIRE

Tempsdetravail 1607 4B(N 32
Heures 172 430 4
supplementaires
Pause 88,6 _‘ 43 : - 2,06
Temp‘é de brésence 1 8_60-,60 a3 | 43,27

| | | arrondfs a43,25h

(*) Nombre de jours travaillés sur fannée = 365 — 104 jours de repos hebdomadaire —
25 jours ouvrés de congés payés — 7 jours fériés chomés — 14 JRTT = 215 jours, soit
43 semaines.

Les droits relatifs aux 14 JRTT sont calculés au prorata du temps de travail
effectivement réalisé sur 'année de référence ; les JRTT sont crédités en début d’année
et sont acquis a raison de 14/12° jours ouvrés par mois de travail effectif, ou pour une
période de travail assimilé a du travail effectif au sens de la loi relative a |'attribution des

congés payés légaux.

Les absences individuelles du salarié rémunérées ou non, a l'exception des congés
payés, jours fériés, jours de formation (décidés dans le cadre du plan de formation de
I'entreprise) ou résultant de dispositions [égales liées a [a formation des représentants
du personnel en exercice entrafneront donc une réduction proportionnelle du nombre de

JRTT.
Les JRTT sont rémunérés sur la base du maintien de salaire.

Les JRTT doivent &tre pris sur l'année et ne peuvent donc pas étre reportés sur l'année
suivante,

Les agents de maitrise embauchés en cours d'année se voient affecter un nombre de
JRTT au prorata du nombre de jours de travail effectif.

Le droit individuel & JRTT ainsi calculé est, si nécessaire, arrondi @ une demi-journée
supérieure.

Néanmoins en cas de départ de l'entreprise en cours d’année il sera pris en compte pour
solder les droits le nombre exact de JRTT acquis (au prorata du nombre de jours de
travail effectif) et la différence entre le droit acquis et I'utilisation constatée au cours de
la période de référence définie ci-dessus fera l'objet d'une compensation salariale
positive ou négative sur le solde de tout compte.
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Les JRTT seront pris selon les modalités suivantes :

— Pour 30 % du droit (arrondi a 5 jours pour un droit complet de 14 JRTT) au choix du
salarié sous réserve de prévenir 15 jours a |'avance sa hiérarchie. Ces jours, sauf accord
de la direction, ne pourront &tre pris de fagon consécutive.

~ Pour le reste les jours seront fixés par le supérieur hiérarchique pour le moins un
mois a l'avance, sauf accord du salarié pour un délai moindre. Cette planification pourra
faire I'objet d'une modification au moins 15 jours a 'avance.

Le salaire de base mensuel forfaitaire du collaborateur sera donc établi sur 169 heures
de travail effectif soit :

- 151,67 heures {correspondant a 1.607 heures de travail effectif effectuées sur
I'année),

- 17,33 heures supplémentaires (correspondant & 172 heures supplémentaires
effectuées sur {'année).

] Les astreintes

Les managers de rayon, en leur qualité de membre de I'encadrement, sont concernés
par les astreintes.

Les managers de rayon en formation pourront aussi rentrer dans les plannings
d‘astreinte sur décision conjointe du Directeur de Magasin et du Directeur Régional.

Les agents de maitrise des siéges ne sont pas soumis aux dispositions ci-dessous.
Cette sujétion est expressément attachée a I'acceptation du forfait ci-dessus.

L'astreinte est une période pendant laquelle le salarié, sans étre & la disposition
permanente et immédiate de 'employeur, a I'obligation de demeurer & son domicile ou &
proximité, afin d'étre en mesure d'intervenir pour effectuer un travail au service de
I'entreprise.

Les astreintes auront lieu pendant les périodes de fermeture du magasin et seront
organisées par la Direction du magasin.

La programmation individuelle des périodes d'astreinte sera portée & la connaissance de
chaque salarié concerné, 15 jours au moins a l‘avance, sauf accord ou circonstance
exceptionnelle (indisponibilité du salarié d’astreinte ...).

En l'absence d'intervention pendant cette période, Vastreinte est comptabilisée comme
temps de repos quotidiens et/ou hebdomadaires.

Lorsque durant son astreinte, le salarié est appelé a intervenir, le temps consacré a
cette intervention et la durée du déplacement afférents seront alors considérés comme
du temps de travait effectif.

Les frais de déplacement engagés par le salarié d'astreinte appelé a intervenir seront
remboursés sur la base du baréme en vigueur par kilométre effectué.

21

ez

ot

NV



C.5.F .France — Accord relatif a8 IAménagement et 'organisation du Temps de Travall au seln de 2 socléte C5F France

Lorsque, durant la nuit, ou durant ie repos hebdomadaire, un salarié d'astreinte est
appelé a intervenir effectivement, son repos hebdomadaire et/ou quotidien est

suspendu.

Lorsque le salarié d’astreinte est amené a intervenir sa prise de poste du lendemain se
trouvera alors décalée de la durée de son intervention (y compris le temps de trajet).

Les heures d'intervention seront donc récupérées par le salarié, dés la journée de travalil
suivante.

A défaut, les temps dintervention seront, en tout état de cause, intégralement
récupérés dans les 15 jours suivant leur réalisation, le salarié devant étre prévenu
48 heures a |'avance.

Le planning de travail des agents de maitrise devra, en tout état de cause, étre établi de
fagon a ce que le collaborateur d'astreinte ne soit pas affecté a l'ouverture du magasin
le lendemain de la période d'astreinte.

La Direction établit le planning d‘astreinte.

Le planning d'astreinte devra étre affiché sur les panneaux prévus a cet effet et devra
étre communiqué a la station de télésurveillance.

La période d'astreinte est une période qui s’entend de la fermeture du magasin a
I'ouverture qui suit immédiatement et sera planifiée en fonction des jours et des heures
d’ouverture du magasin.

L'astreinte sera organisée par une ou plusieurs périodes (telles que définies au
paragraphe précédent) par semaine.

En contrepartie de la sujétion de |'astreinte organisée sur une semaine (ou 7 jours), le
salarie intégré dans le planning d'astreinte bénéficiera d'une prime d'astreinte forfaitaire
de 520 euros bruts par an.

Toutefois :

- si la période d‘astreinte pour le salarié figurant sur le planning d‘astreinte est au moins
a 11 semaines par an (ou 7 jours) et est inférieure ou égale a 15 semaines (ou 105
jours), le salarié bénéficiera en contrepartie de cette sujétion d'une prime d'astreinte
forfaitaire de 600 euros bruts par an.

- si la période d'astreinte pour le salarié figurant sur le planning d’astreinte est au moins
a 16 semaines par an (ou 112 jours) et est inférieure ou égale a 20 semaines (ou 140
jours), le salarié bénéficiera en contrepartie de cette sujétion d'une prime d'astreinte
forfaitaire de 700 euros bruts par an.

- si la période d'astreinte pour le salarié figurant sur le planning d'astreinte est au moins
a 20 semaines par an (ou 140 jours), le salarié bénéficiera en contrepartie de cette
sujétion d‘une prime d‘astreinte forfaitaire de 800 euros bruts par an.

Ces différentes primes ne peuvent en aucun cas se cumuler et la prime d'astreinte sera
calculée au prorata temporis en fonction du temps de présence au sens de la iégislation
relative aux congés payés légaux. -
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En cas d'embauche ou de départ du salarié en cours d’année, cette prime sera calculée
au prorata temporis.

En cas d’absence (non assimilée a du temps de travail effectif au sens de la Iégislation
relative aux congés payées) cette prime sera calculée au prorata temporis, si le salarié a
été absent plus de 28 jours (calendaires consécutifs ou non sur année),

Cette prime sera versée avec le salaire du mois de décembre de chaque année.

Ces primes d'astreinte ne seront pas prises en compte dans le calcul de la prime
annuelle dite « 13*™ mois », payée sur le mois de décembre.

5.3.2 Forfait établi sur une base hebdomadaire de 39 heures et 44
minutes par semaine (39,73 h)

+ Organisation du forfait — base 39,73 heures par semaine

Les agents de maitrise ne bénéficiant pas du forfait tel quexposé a l'article 5.3 peuvent
étre régis par un forfait de 130 heures par an selon les modalités suivantes :

Sur une base de 45,8 semaines travaillées, les 130 heures supplémentaires annuelles
représentent 2,84 heures supplémentaires par semaine. Le temps de travail effectif
hebdomadaire sera donc de 37,84 heures par semaine, et le temps de présence
hebdomadaire sera de 39,73 heures (37,84 heures + pauses).

La rémunération mensuelle forfaitaire de base repose sur :
v 151,67 heures par mois (correspondant a 1.600 heures de travail effectif sur I'année)

v 12,3 heures supplémentaires (correspondant a 130 heures supplémentaires
effectuées sur 'année)

soit un total de 163,97 h de Temps de Travail Effectif.

¢ Astreintes

A Vexception des Managers de Rayons dont la durée du travail est régie par le forfait
prévu a l'article 5.3 du présent accord et qui sont intégrés dans les plannings d'astreinte,
pour des raisons liées au fonctionnement du magasin, des astreintes ponctuelles
pourront étre attribuées aux autres managers de rayons ; dans cette hypothése, chaque
période d'astreinte donnera droit 3 une prime forfaitaire de 5 euros (donnant lieu a un
versement mensuel). Les conditions de cette astreinte sont identiques a celles définies a
I'article 5.3.
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5.3.3 Décompte du temps de travail des agents de maitrise

Sur la base des plannings hebdomadaires le supérieur hiérarchique de chaque agent de
maitrise élaborera le relevé hebdomadaire du temps de présence quotidien avec
récapitulatif hebdomadaire. Chaque semaine, cet état devra faire l'objet d’une signature
de I'agent de maitrise concerné.

Article 6 Dispositions spécifiques a 'aménagement
et I'organisation du temps de travail des
cadres

6.1. Typologie des cadres

Le statut des cadres se caractérise par le niveau des missions assurées et des
responsabilités associées.

Les conditions particuliéres de travail du personnel cadre dont ['origine se trouve dans
les fonctions confiées, nécessitent une grande souplesse dans l'organisation de leur
temps de travail.

Les partenaires sociaux de la société CSF France ont donc convenu, pour les cadres, de
modalités d'aménagement d'horaires spécifiques, adaptées a leur mission et a leurs
contraintes.

Trois types de cadres sont définis :

m Les cadres dirigeants

Les cadres dirigeants sont les cadres auxquels sont confiées des responsabilités dont
Iimportance implique une grande indépendance dans l'organisation de leur emploi du
temps, qui sont habilités a prendre des décisions de fagon largement autonome et qui
pergoivent une rémunération se situant dans les niveaux les plus élevés des systémes de
rémunération pratiqués dans I'entreprise ou I'établissement.

Tant au regard des dispositions législatives et conventionnelles qu’aprés une analyse
objective des fonctions réellement exercées et de la classification conventionnelle, les
parties considerent que peuvent relever de la catégorie des cadres dirigeants les cadres
niveau 9 de la classification de la CCN de branche.

Les cadres dirigeants ne sont pas soumis aux dispositions relatives a la durée du travall
et sont exclus de Vapplication du présent accord, conformément a larticle L 3111-2 du
Code du Travall, d’'une part, et aux dispositions conventionnelles d’autre part.
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Toutefois les cadres dirigeants s‘organiseront pour s'attribuer 5 jours de repos au-dela
de leurs droits a congés payés.

m Les cadres autonomes

Il sagit des cadres qui ne sont pas occupés selon I'horaire collectif applicable a leur
service ou équipe et qui sont autonomes dans I'organisation de leur emploi du temps.

Les parties signataires considérent, aprés étude et analyse de la typologie des cadres
existant au sein de l'entreprise, d'une part et en application de la CCN de branche
d‘autre part que relévent a la date de conclusion du présent accord de la catégorie des
cadres autonomes, tous les autres cadres, hormis les cadres dirigeants.

L'ensemble des cadres de la société CSF France bénéficie en effet d'une autonomie dans
V'organisation de leur emploi du temps.

A ce titre, on reconnait le statut cadre aux Managers de rayon 3. Ils maitrisent les
missions du Managers de rayon niveau 2 et disposent d'une autonomie plus étendue et
d'attributions élargies en matiére commerciale, managériale et de gestion prévisionnelle
(les missions spécifiques du MDR3 sont déterminées en annexe 1 du présent accord).

Par ailleurs, les Directeurs de Magasin ayant 3 ans d'ancienneté dans fa fonction de
« Directeur de Magasin » évolueront niveau 8 en terme de classification (« cadres
autonomes ») en conservant le maintien de 14 jours de repos supplémentaires (216
jours travaillés).

m Les cadres intégrés

Aucun cadre de la société n'est actuellement strictement intégré dans I'horaire collectif
d’une équipe ou d'un service.

Le classement des cadres de la société CSF France entre ces trois catégories a été
réalisé par les partenaires sociaux, aprés une étude approfondie de chacun des postes
existant actuellement dans I'entreprise (Annexe 2).

6.2. Salariés concernés

Les salariés concernés par les dispositions de l'article suivant sont les cadres autonomes
qui relévent des niveaux 7 et 8 de la grille de la classification de la Convention Collective
Nationale,

6.3. Durée du travail

La durée du travail des cadres est organisée selon un régime de forfait annuel en jours.
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Une fois déduit du nombre total des jours de l'année, les jours de repos hebdomadaire,
les jours de congé légaux et conventionnels et les jours fériés chdmés auxquels le
salarié peut prétendre, et les 14 jours de repos supplémentaires, le nombre de jours
travaillés sur la base duquel le forfait est défini ne peut excéder 216 jours pour une
année compléte de travail (journée de solidarité incluse).

La période de référence choisie pour le calcul de la durée du travail est I'année civile.

6.4. Aménagement du temps de travail des cadres.

6.4.1 Décompte en jours travaillés sur I'année

Pour les salariés ne bénéficiant pas d'un congé annuel complet, le nombre de jours de
travail est augmenté a concurrence du nombre de jours de congéds légaux et
conventionnels auxquels il ne peut prétendre ou n‘a pas pris.

Dans I'hypothése ol il s'agit de congés payés non pris, ces congés payés sont reportés
sur la période suivante et réduisent automatiquement le nombre de jours en proportion.

Lorsque le nombre de jours travaillés par le salarié au cours d'une période de référence
dépasse le plafond annuel défini précédemment (situation nécessitant I'accord préalable
de la Direction), le salarié bénéficiera alors, au cours des trois premiers mois de I'année
suivante, d'un nombre de jours de repos égal a ces dépassements.

Dans cette hypothese, le nombre de jours ainsi reportés réduira le plafond annuel de la
période durant laquelle ils seront pris.

Les jours de repos supplémentaires seront accordés aux salariés au prorata de leur
temps de présence dans [‘entreprise sur la période de référence définie ci-dessus.

Ces jours de repos supplémentaires sont rémunérés sur la base du maintien de salaire.

Le bulletin de paie devra faire apparaitre que la rémunération est calculée selon un
nombre annuel de jours de travail en précisant le nombre.

Les cadres autonomes devront, en outre, bénéficier d’'un temps de repos quotidien d'au
moins 11 heures consécutives.

Les cadres autonomes devront également bénéficier, pour le moins, dun repos
hebdomadaire de 35 heures continues.

Des processus de délégation susceptibles d’améliorer et d'optimiser la gestion et la
maitrise du temps de travail des cadres sont ainsi mis en ceuvre (notamment pour les
fonctions de Manager de Rayons 3, niveau 7).

Le respect des repos quotidiens et hebdomadaires fera I'objet d'une déclaration
mensuelle de chaque cadre concemné.
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Le salarié relevant d'une convention de forfait définie en jours bénéficiera d’un entretien
semestriel avec la Direction au cours duquel seront évoquées I'organisation, la charge et
I'amplitude de travail de Iintéressé.

La valeur d’'une journée de travail sera calculée en divisant le salaire mensuel par 22.

6.4.2 Modalités relatives aux jours de repos supplémentaires (JRS) :

Modalités de prise de jours de repos supplémentaires (JRS) :

Les jours de repos supplémentaires sont obligatoirement pris dans lannée et ne
peuvent, en aucun cas, donner lieu a paiement supplémentaire, sauf hypothése de
rupture des relations contractuelles.

Les JRS seront pris par journée entiére a linitiative du collaborateur, sous réserve de
respecter un délai de prévenance de 15 jours.

Le collaborateur devra toutefois tenir compte des necessntes de service ]ors de la fixation
des dates de prise de ses JRS.

Modalités de décompte des jours de repos supplémentaires (JRS) :

Ce forfait en jours s'accompagne d'un contrdle du nombre de jours travaillés, au moyen
d’'un systéme auto-déclaratif mensuel.

Chaque mois, les cadres devront remettre 2 la Direction un état indiquant le nombre de
journées de travail et le nombre de jours non travaillés au titre du repos supplémentaire.

6.4.3 Les astreintes

Les Directeurs de magasin et les Managers de Rayons 3, en leur qualité de cadres
autonomes, sont concernés par les astreintes dans le cadre du fonctionnement du
magasin.

Les Directeurs en formation de magasin et les formateurs pourront aussi rentrer dans
les plannings d'astreinte sur décision conjointe du Directeur de Magasin et du Directeur
Régional.

L'astreinte est une période pendant laquelle le cadre, sans étre & la disposition
permanente et immédiate de I'employeur, a l'obligation de demeurer & son domicile ou 3
proximité, afin d'étre en mesure d’intervenir pour effectuer un travail au service de
I'entreprise,

Les astreintes auront lieu pendant les périodes de fermeture du magasin et seront,
comme exposé ci-dessus, organisées par la Direction du magasin.
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En I'absence d'intervention pendant cette période, I'astreinte est comptabilisée comme
temps de repos quotidiens et/ou hebdomadaires.

La rémunération forfaitaire dans le cadre d’un forfait en jours annuel intégre les
eventuelles interventions et la durée du déplacement. Toutefois, il appartient au cadre
de veiller a respecter les repos quotidiens et hebdomadaires légaux.

Les frais de déplacement engagés par le salarié d'astreinte appelé a intervenir seront
remboursés sur la base du baréme en vigueur par kilométre effectué.

En contrepartie de la sujétion de |'astreinte organisée sur une semaine (ou 7 jours), le
salarié intégré dans le planning d'astreinte bénéficiera d’une prime d‘astreinte forfaitaire
de 520 euros bruts par an.

Toutefois :

- si la période d'astreinte pour le salarié figurant sur le planning d'astreinte est au moins
d 11 semaines par an (ou 7 jours) et est inférieure ou égale a 15 semaines (ou 105
jours), le salarié bénéficiera en contrepartie de cette sujétion d’une prime d'astreinte
forfaitaire de 600 euros bruts par an.

- si la période d'astreinte pour le salarié figurant sur le planning d'astreinte est au moins
a 16 semaines par an (ou 112 jours) et est inférieure ou égale a 20 semaines (ou 140
jours), le salarié bénéficiera en contrepartie de cette sujétion d’une prime d'astreinte
forfaitaire de 700 euros bruts par an.

- si la période d’astreinte pour le salarié figurant sur le planning d'astreinte est au moins
a 20 semaines par an (ou 140 jours), le salarié bénéficiera en contrepartie de cette
sujétion d'une prime d‘astreinte forfaitaire de 800 euros bruts par an.

Ces différentes primes ne peuvent en aucun cas se cumuler et la prime d‘astreinte sera
calculée au prorata temporis en fonction du temps de présence au sens de la |égislation
relative aux congés payés légaux.

En cas d'embauche ou de départ du salarié en cours d’année, cette prime sera calculée
au prorata temporis.

En cas d’absence (non assimilée a du temps de travail effectif au sens de la législation
relative aux congés payées) cette prime sera calculée au prorata temporis, si le salarié a
été absent plus de 28 jours (calendaires consécutifs ou non sur I'année).

Cette prime sera versée avec le salaire du mois de décembre de chaque année.

Ces primes d’astreinte ne seront pas prises en compte dans [e calcul de la prime
annuelle dite « 13*™ mois ».

28

N

e



C.5.F .France — Accord relatif 3 fAménagement et forganisation du Temps de Travall au sein de fa socidtd CSF France

Article 7 Dispositions particuliéres applicables aux
salariés a temps partiel

7.1. Modalités de mise en place

Sont considérés a temps partiel, les salariés dont la durée du travail est inférieure 3 fa
durée légale de travail.

Les modalités d'organisation du temps de travail des salariés a temps partiels seront
fixées contractuellement conformément aux dispositions [égales et conventionnelies en
vigueur.

7.2. Garanties relatives aux salariés a temps partiel

Tous les salariés a temps partiel bénéficient d’une durée de travail de 26 Heures
minimum, sauf demande expresse et écrite du salarié.

Ainsi, toute embauche ou avenant a temps partiel s'effectuera sur une base comprise
entre 26 heures et 32 heures temps de présence, sauf demande expresse et écrite du
salarié.

La répartition des horaires des salariés a temps partiel inférieurs & 26 heures ne pourra
s'étaler sur plus de 5 jours par semaine, sauf accord express des deux parties au
contrat. Ne sont toutefois pas concernés par cette disposition, les salariés engagés sous
contrat a temps partiel avec le statut de scolaire ou d'étudiant.

7.3. Mesures en faveur du développement des temps
complet

Les parties réaffirment leur réelle volonté de promouvoir le travail & temps complet et
s'engagent a attacher une attention toute particuliére aux salariés travaillant a temps
partiel. Ainsi, les parties souhaitent rappeler que les salariés travaillant a temps partiel
ne doivent pas étre défavoriseés en terme de carriére, de rémunération et de formation
par rapport aux salariés a temps complet.

Les salariés a 33 et 34 heures (temps de présence) se verront proposer, au plus tard le
ler juin 2009, un avenant portant leur base horaire hebdomadaire a 36,75 heures temps
de présence hebdomadaires (35 heures de temps de travail effectif) sans JRTT.
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Au-dela de 32 heures temps de présence, toute embauche ou avenant au contrat de
travail sera conclu a temps complet, sauf demande expresse et écrite du salarié,

Par ailleurs, les parties réaffirment leur souhait de tendre vers un temps partief choisi.
A ce titre, |a direction s’engage a :

- offrir les emplois a temps complet en priorité aux salariés a temps partiel
qui souhaitent compléter leur horaire de travail, avant de les proposer en
externe,

- Afficher les offres d’emploi a temps complet au sein du magasin ou service
d'affectation.

Ainsi, les salariés a temps partiel qui souhaitent occuper un emploi & temps complet
bénéficient d’'une réelle priorité a I'attribution d’un emploi a temps plein ressortissant de
leur catégorie professionnelle ou d’un emploi équivalent.

Tout salarié souhaitant effectuer un tel changement devra en informer sa hiérarchie par
lettre remise en main propre contre décharge.

7.4. Organisation du temps de travail des salariés a temps
partiel sur une base annuelle

Dans le but de limiter le recours au contrat a durée déterminée, les partenaires sociaux
ont expressément convenu de recourir & la possibilité prévue par I'article 6.8 de la CCN
de maduler les horaires des salariés a temps partiel.

Dans le cadre de leur horaire contractuel, les salariés a temps partiel pourront ainsi voir
leur horaire organisé sur une base annuelle avec une modulation de plus ou moins 4
heures. La base minimum pour ce type de contrat de travail est de 28 heures par
semaine.

La modulation est obtenue par la réalisation au-deld de |'horaire contractuel d'un
maximum de 4 heures complémentaires qui feront l'objet dune compensation
équivalente en temps.

La rémunération sera lissée sur la moyenne contractuelle de base. Chaque salarié
concerné sera titulaire d'un compte horaire crédit-débit qui lui sera communiqué chaque
mois avec sa fiche de paie ou d’'un document annexe.

Les heures visées ci-dessus, dans le cadre de la modulation (+ ou — 4 heures) ne seront
pas prises en compte pour apprécier les dispositions de Varticle L 3123-17 du Code du
Travail.

Lorsque sur une année, |'horaire moyen réellement effectué par les salariés aura
dépassé la durée hebdomadaire ou mensuelle fixée au contrat et calculée sur I'année,
I'horaire prévu dans le cantrat sera, en application de Iarticle L 3123-35 du Code du
Travail, modifi€, sous réserve d’un préavis de 7 jours et sauf opposition du salarié
intéressé, en ajoutant a I'horaire antérieurement fixé la différence entre cet horaire et
I'horaire moyen réellement effectué.
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En cas de modification temporaire de I'horaire contractuel de base, tel que visé a I'article
7.5 du présent accord, les heures effectuées, pendant toute la période d’application de
Favenant, au-dela de cet horaire de base, ne seront pas prises en compte pour
déterminer 'horaire moyen réellement effectué sur I'année par le salarié.

En cas de départ en cours d'année, une régularisation des heures excédentaires ou
déficitaires sera alors réalisée avec la derniére fiche de paye.

Dans le cadre de cette organisation du travail, le salarié sera informé, par affichage,
pour le moins 14 jours calendaires avant, de son horaire et de sa répartition sur la
semaine, sauf accord de sa part pour un délai de prévenance moindre,

Les absences seront défalquées sur la base de I'horaire moyen contractuel.

7.5. Madifications temporaires de |’'horaire contractuel

En vue de limiter le recours au contrat a durée déterminée ou au contrat de travail
temporaire et pour répondre aux aspirations éventuelles des salariés qui souhaitent,
pour une durée limitée, augmenter le nombre d’heures prévues 3 leur contrat de travail,
les partenaires sociaux ont expressément convenu quindépendamment des heures
complémentaires, les salariés a temps partiel pourront, dans le cadre du volontariat,
voire leur horaire contractuel majoré temporairement, dans les cas suivants :

— absence temporaire ou suspension du contrat de travail des salariés ne résultant pas
d’un conflit collectif,

— période des fétes de fin d’année, rentrée scolaire
— saison touristique pour les magasins situés dans des zones touristiques,

L'avenant devra faire l'objet dun écrit, signé des deux parties, qui en précisera
notamment le motif et 'échéance.

Les autres dispositions resteront régies par le contrat initial, sauf si les parties en
conviennent autrement.

Dans le cas du remplacement d’un salarié, I'avenant temporaire pourra étre conclu, soit
de date a date, soit pour [a durée de I'absence (ayant motivé le recours a la modification
temporaire de I'horaire contractuel) du salarié remplacé.

Aux termes de l'avenant, le contrat de travail se poursuivra alors aux conditions
antérieures a I'entrée en vigueur de I'avenant.

Les heures ainsi réalisées, dans le cadre d'avenant modifiant la durée contractuelle de
base, n‘auront pas la nature d’heures complémentaires, au sens de la Ieglslatlon sur le
travail a temps partiel et ne seront, notamment, pas prises en compte pour apprécier la
réactualisation de I'horaire contractuel,
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7.6. Egalité de traitement

Conformément aux dispositions légales en vigueur, les salariés a temps partiel
pergoivent les mémes primes et avantages financiers que les salariés a temps complet
dans leur catégorie, calculés proportionnellement a leur temps de travail.

Il est garanti aux salariés travaillant 3 temps partiel, un traitement équivalent a celui des
salariés de la méme qualification professionnelle et de méme ancienneté, travaillant a
temps complet, en ce qui concerne les possibilités de promotion, du déroulement de
carriére et d'accés a la formation professionnelle.

Article 8 Dispositions finales

Article 8.1 Prise d’'effet de I'accord
Cet accord entrera en vigueur & compter du jour suivant son dépot.
Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

Les avantages reconnus par le présent accord ne pourront en aucun cas s'interpréter
comme s'ajoutant & ceux accordés antérieurement aux salariés et ayant le méme

objet.

Article 8.2 Révision

L'accord pourra étre révisé ou modifié par avenant signé par la Direction et une ou
plusieurs Qrganisations syndicales signataires ou adhérentes.

Tout signataire introduisant une demande de révision doit I'accompagner d'un projet
sur les points révisés.

Toute demande de révision donnera lieu a une réunion de négociation avec I'ensemble
des organisations syndicales dans un délai de 3 mois suivant la réception de la

demande.

Toute modification du présent accord donnera lieu a I'établissement d'un avenant.
Ce dernier sera soumis aux mémes formalités de publicité et de dépdt que celles
donnant lieu a la signature du présent accord.

Dans I'nypothése d'une modification des dispositions légales, réglementaires ou de la
convention collective nationale de branche mettant en cause directement les
dispositions du présent accord, des discussions devront s'engager dans les 30 jours
suivant l'arrété d'extension, la parution du décret ou de la [oi.
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Article 8.3 Dénonciation

Le présent accord et ses avenants éventuels pourront &tre dénoncés par l'une ou
l'autre des parties signataires avec un préavis de trois mois avant I'expiration de
chaque période annuelle.

Toutefois, la mise en ceuvre de la procédure de dénonciation par ‘une des parties,
devra obligatoirement étre précédée par I'envoi aux autres parties signataires d'une
lettre recommandée expliquant les motifs de cette dénonciation.

En cas dimpossibilité d'un nouvel accord, I'accord est maintenu un an 3 compter de
I'expiration du délai de préavis.

Article 8.4 Adhésion

Conformément & l'article L 2261-3 du Code du Travail, une Organisation syndicale non
signataire pourra adhérer au présent accord.

Cette adhésion devra étre notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception
aux signataires du présent accord et fera I'objet d'un dépdt par la Direction selon les
mémes formalités de dépét que le présent accord.

Article 8.5 Dépdot et publicité

Un exemplaire signé du présent accord sera remis a chaque signataire.

Le présent accord sera déposé par les soins et aux frais de I'entreprise auprés de la
Direction Départementale du Travail de I'Emploi et de la Formation Professionnelle
(DDTEFP) compétente pour le lieu de conclusion de I'accord (1 exemplaire sur support
papier et un exemplaire sur support électronique) et au Secrétariat Greffe du conseil
de Prud’hommes compétent pour le lieu de conclusion de I'accord.
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Fait 3, divallon pus

Pour la société CSF France,
Monsieur Marc VEYRON

S

20 Jddarbre 20¥

Pour le Syndicat CFDT,
Madame Sophie JACOBIK

Pour le Syndicat CFE-CGC, Agro SNEC
Monsieur Philip CONROZIER

Pour le Syndicat CFTC,

Monsieur J-Chr BREVIERE
e ] e il
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Pour le Syndicat CGT,
Madame Fatiha CHALAL

Pour le Syndicat FO,
Madame Gina FRANCOIS



