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Destinataires cibles :

* Directeur Magasin

* Managers Magasin

» Gestionnaire de Stock
» Coaches

Date de derniere mise a jour : 10 Mai 2010

Les éléments et propositions contenus dans ce document constituent des hypothéses de travail.
Toute décision pouvant entrainer une évolution de I'organisation se réalisera dans le respect des procédures légales et sociales en vigueur.
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Le réle du Gestionnaire de stock

Objectif / @ » Augmenter la satisfaction client en luttant contre les ruptures
» Garantir la fiabilité du stock du magasin, en dehors de la zone

principes marché
» Optimiser les commandes du magasin en fonction des besoins
reels
» Maintenir un niveau de stock en magasin en adéquation avec
les objectifs fixés
» Une personne dédiée a la gestion du stock (hors zone
Leviers kY marché)
clés » Un processus de fiabilisation de stock visant a réduire les
ruptures
» Un lien unique entre le magasin et le DDV
= » « Le suivi des ruptures sur CAROline est-il fait ? »
" | Points de » « Les etats d’alerte sont-ils traités quotidiennement ? »
contréle » « Le rangement de la réserve a-t-il été vérifié avant 12h ? »

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail.
Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue
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Les objectifs du projet « Tous commercants »

Evolution du nombre de ruptures dans
le magasin de Neuville-lés-Dieppe

: Prise de poste du :
! Gestionnaire de Stock :

» Réduire les ruptures

» Maitriser les niveaux de stocks

» Fiabiliser le suivi des stocks dans
caroline

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail.
Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue
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Le gestionnaire de stock joue un réle clé dans 'amé
de la satisfaction client et la reduction des ruptu res

Rangement réserve et
inventaires facilités et
fiabilisés

N
1

Réduction des surstocks

Satisfaction client et
augmentation des ventes

4

Réduction des ruptures
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lioration

Mouvements de
marchandises dans
CAROIline fiabilisés

Stocks théoriques
CAROIline fiables

Commande CAROIline fiabilisée

SOURCE : Equipe projet "Tous commerg¢ants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail.
Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue
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Le gestionnaire de stock : un nouveau positionnemen t
dans I'organigramme du magasin

» Je couvre tout le PGC et Non al

» Je reporte au Manager Magasin

» Jassure un relais entre le Manager
Magasin et les EC

» J'ai un réle clé dans le magasin

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail.
Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue
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Nouveau role du gestionnaire de stock

Descriptif du poste de Gestionnaire de stock :

Dans le respect des politiques de I'enseigne et des directives de sa hiérarchie Le gestionnaire de stock est chargé(e) d’optimiser I'exploitation
des rayons hors zone marché notamment par le pilotage du stock.

Activités Principales :

Pilote le stock hors zone marché

S'assure du respect des procédures de réception marchandise

Gere les commandes (vérifie et modifie si nécessaire les propositions de commande)

Analyse les factures du jour (Manquant, suppression...)

Traite les états d’alerte de Caroline et recherche les causes d’anomalies, en cas de problemes fait appel au Manager Magasin

Controle la fiabilité des stocks sur I'ensemble du magasin hors zone marché

Assure le lien avec le coordinateur DDV (PCB, chainages)

Gere le suivi de la repasse en concertation avec I'approvisionneur principal : Contrdle et identifie I'origine du retour des produits en stock
Edite les changements de prix, confie la pose des labels a I'appro.

S’assure du bon rangement de la réserve : veille a ce que les produits ne soient pas mélangés et que ceux-ci soient rangés par piles comptables
Recense les colts journaliers et les dons aux associations ainsi que tous les mouvements marchandises en PGC et Non Al

Travaille de maniére étroite avec I'approvisionneur principal, contréle notamment le bon respect du pacte fraicheur.

Participe a I'organisation et a la réalisation de l'inventaire

Diffuse les procédures d'utilisation des outils et des documents de travail

Qualités et compétences requises :

Rigueur

Aisance dans l'utilisation de I'outil de réapprovisionnement
Sait conseiller et accompagner les autres membres de I'équipe
Sait organiser son travail

Gere ses priorités

Est capable de faire respecter les regles, les processus

Rattachement hiérarchique : r attaché(e) au Manager Magasin

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail. 5
Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue
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Carrefour
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Les outils mis en place

Un rangement organisé de la réserve Un nouvel état de traitement Des outils informatiques
PGC des ruptures placés plus pres du terrain

Scen des nuptures vistelles
viale TR (nowveau menu créé)

Y-atil dustock en réseve cu
enTGoujoue?

= =

Adtions WW“E:OA o Vl'a'emwrerm s
%ﬁgﬁ?@:rww . Véifier si commande en cours
Résoltion Verifier la hmneréaﬂsanmde[a Analyser le SMP, vertes exceptionnelles Un TR est
des causes repasse et lerangement de laréserve Fait une proposition de mocification du . Ja
e st destiné a la
seule utilisation
du GS
» Les réserves sont balisées, chaque Un nouvel état synthétique » De nouveaux postes CAROline sont
produit a une place déterminée permettant un traitement des installés en magasin et en réserve
ruptures et un arbre d’analyse afin pour éviter les déplacements trop
de lutter contre les ruptures futures fréquents
» Les postes sont au plus proche des
Se réferer au Etat en cours de Gestionnaires de stock

développement

kit rangement des
réserves

SOURCE : Equipe P19 mercants" magasin
Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail. 6
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Les 8 caractéristiques du role du gestionnaire de s tock

‘ ETAT D'ALERTE COMMANDE ‘

Veérifiez votre stock sur ces produits

Date delivraison
Typa danomalis constetée Q&
. “i‘ i Rl
1. Je gere les mouvements | 2. Je pilote la gestion des 3. Je gére les 4. Je traite les ruptures
de marchandises en commandes des rayons changements de prix
PGC et Non Al PGC et Non Al (labels)

LISTE DES ARTICLE SUR-STOCKES

ENTREPOT <= DDV

o &

Carrefour
market
5. Je minimise les 6. Je participe a 7. Je veille a la fiabilité des 8. Je suis un des
surstocks I'organisation des stocks en réserve interlocuteurs privilégié
inventaires du magasin pour la DDV

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail. 7
Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue
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Caractéristiques du rble du gestionnaire de stock ( 1/8)

1. Je gere les mouvements de marchandises en PGC et  Non Al

» Réception :

» Je m'assure du bon traitement de
la procédure de réception en
coordination avec
I'approvisionneur principal

» Mouvements divers :

» J'identifie tous les mouvements
marchandises et les analyse si
nécessaire (ex.: colts journaliers
trop élevés)

» Sorties caisses :
» Je veille a ce que toutes les sorties
marchandises soient scannéees
afin d’assurer une mise a jour des

=
ain
i1 stocks
ﬁﬂg ) » Je contrble les retours caisse
> S également
: sl -l ToiY

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail. 8
Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue
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Caractéristiques du rble du gestionnaire de stock ( 1/8)

Je gere les mouvements de marchandises en PGC et  Non Al

Réception Mouvements divers Sorties caisse

» Je m'assure de la bonne » Je comptabilise et saisis avec > Mon Manager m’informe des
intégration des BLIS a chaque le TR tous les matins la casse anomalies « articles inconnus
livraison de tous les rayons (hors Zone en caisse »suite au point avec

» Je vérifie que la réception a Marché) le Responsable Relation Client
éte effectuée au TR » J’enregistre sans exception » J" informe la DDV des

» Jidentifie les excédents, tous les mouvements anomalies rencontrées
manguants et inversions marchandises du magasin » Je controle les retours caisse

» J'assure une bonne réception = Codts journaliers et notamment leur
des livraisons de fournisseurs = Vols connus reintegration dans les stocks

directs
» Je contrble les factures

» Jimprime I'état Caroline sur
les palettes non réceptionnées

Transferts magasins
Cessions internes

Fiabiliser le stock chaque jour

Veérifier si le cahier de Ne pas attendre le lendemain

réception est a jour

SOURCE : Equipe profet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail. 9
Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue
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Caracteristiques du role du gestionnaire de stock ( 2/8)

2. Je pilote la gestion des commandes des rayons PGC et Non Al

» Je traite les états d’alerte de commande
» Je modifie si besoin la proposition de
commande notamment en cas de :
» Changements météo/saisonnalités
= Commande client
= Chainage promo
» Je gére les commandes auto de fournisseurs

Verifiez votre stock sur ces produits direct (cadencement, franco)

. » Je vérifie particulierement la proposition de
D e st commande sur les produits en promo
Tye danomalie constatée Qe (chainage avec le permanent)

VENTE e | o | 207 (EOND [EROHD %ﬁﬂ » Je vérifie le nombre total de colis commandés
0. B our 8. | 7| we |81 pour vérifier 'adéquation avec les commandes
‘ précédentes

» Je collabore avec les managers magasin en
vue des précos (produits stockés qui seront
en promo prochainement)

ObjeCtlf taux de modification de la prOpOSition de » Je m’assure du bon traitement qu0t|d|en des
commande : 2% total magasin, 4% APLS et 1% en DNP ventes exceptionnelles que je valide ou non

ETAT D'ALERTE CONMANDE

Lioelé AND. | VENTE
GT0CK =0

Imprimer le fichier envoyé par la DDV avec le
cadencement livraison et les heures de télécollecte par famille

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail. 10
Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue
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Caractéristiques du réle du gestionnaire de stock ( 3/8)

3. Je gere les changements de prix (labels)

Fichier ~ Données  Colts &t mouvements

=E]T

O Promoton
@ Pemanent

OTos

O Produits nouveas
O P 3 ahausse
OPilabaisse

Lot du 10/04/2010
Lat du 11/04/2010
Lot du 12/04/2010
Lot du 14/04/2010
Lot du 16/04/2010
Lot du 18/04/2010
Lot du 19/04/2010
-Lot du 23/04/2010
-Lot du 25/04/2010
Lot du 26/04/2010
-Lot du 30/04/2010
Lot du 01/05/2010
Lot du 03/05/2010
Lat du 05/05/2010
Lot du 07/05/2010
Lot du 08/05/2010

SOURCE : Equipe projet "Tous commerg¢ants" magasin
Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail.

=

Lot du 08/04/2010
I EPICERE

woPH

4B

B TEAILE

6 UCHERIE

08 FALITS £T LEGUNES
11 FOISSONNERIE

2103 Avticlefs)

510 atles]
250 el
508 aticlefs)
730 article(s)

5 aticle(s]

93 articlels]

B aticle(s)

Envoi en caisse
|0 [

|oswan T |
[waeam
[oemwani 5]
[ayato 7
[0
]

Irwentaies  Commandes  Promotiors  Taif P CALCE  LivedeCaisse  Ouis

O Erwoyer |
D Envny-av
D Ernoper
=D Ernvoper |

0 Envayer

O Ervayer

[ Envoper

.D Erwoyer

» Je maitrise I'outil « Envoi prix caisse »
sur CAROline

» En concertation avec le Manager
Magasin, j'organise les changements de
prix

» J'édite quotidiennement les

changements de prix pour tout le
magasin :

— Pour la zone marché je les dispatche
dans les bannettes prévues a cet effet

— Pour le PGC et Non AL, je les
dispatche aupres des membres de
I'équipe
» Lors des changements de prix mensuels,
en concertation avec le Manager

Magasin, j'organise la charge de travalil
sur la durée

Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue
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Caracteristiques du role du gestionnaire de stock (

4. Je traite les ruptures

Sean des ruphures visudles
viale TR jrouvesu menu oréd)

Y-ateil du shock en réserve oy
en TGou joue 7

o

Actions
immédistes

Fausse npture :

+ Modifier stocks CAR Oline =i nécessaine

+ Préparer sur une table demis &n rayon
les produts 3 repasser en rayon

+ Demander 3 ['Approvisionneur Princpal
de faire repasser ces priduts en r@yon

Rézolution
des causes

de ruphre

+ “whrifierla bonne réalisation de la
repasse et le rangement de la réserve

A

—

<8 touscommergants!

4/8)

Wrde nuphore ¢

Remetire stocks CAROlne 3 2ér0
“rifier sicommands en Sours pour
conndtre i date du réassort

Analyzerle SWP o ventes
enceptionnelles

Faire une propostion demodification du
SWiP 3u hBnagermagasin si besain

En l'attente du nouvel état de
traitement des ruptures, utiliser I'état
CAROIine des stocks a 0

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail.

» Je parcours le magasin quotidiennement

entre 10H et 10H30 et scanne les
ruptures visuelles

» J'édite I'état CAROIline apres avoir
utilisé les filtres (je priorise ainsi le
traitement des ruptures)

» Je me rends en réserve et traite les
ruptures en fonction de I'arbre d’analyse

» Je n'oublie pas de traiter également les
états de stock CAROline:

» Stock=0 (a éditer chaque jour)

» Extraction valeur de stock (stock
négatif) a traiter chaque semaine

Le Manager Magasin ou le 2 ¢éme Gestionnaire de stock effectuera 2 fois/semaine une
de livraison, un relevé de ruptures visuelles le soi

r via le nouveau menu Caroline

Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue

veille
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Caracteristiques du role du gestionnaire de stock ( 4/8)

4. Je traite les ruptures

Arbre d’analyse des causes de ruptures par le gesti  onnaire de stock

Scan des ruptures visuelles
via le TR (nouveau menu crée)

Y-a-t-il du stock en réserve ou
en TG ou joue ?

. Fausse rupture : Vraie rupture :
Actions » ) o ) L
immédiates — Modifier stocks CAROline si nécessaire Remettre stocks CAROline a zéro
— Préparer sur une table de mis en rayon Verifier Sltcor‘mdatnd(ej en,courstpour
les produits a repasser en rayon connaitre a date du reassor
— Demander a I'’Approvisionneur Principal
de faire repasser ces produits en rayon
- Résolution » Vérifier la bonne réalisation de la » Analyser le SMP et ventes
E[r:ﬂ des causes repasse et le rangement de la réserve exceptionnelles
de rupture » Faire une proposition de modification du
SMP au Manager Magasin si besoin

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail. 13
Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue
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Caractéristiques du rble du gestionnaire de stock ( 5/8)

Je minimise les surstocks

» J'édite 2 a 3 fois par semaine I'état
“Articles sur stockés” sur caroline pour
identifier les produits sur lesquels je suis
trop stocké, j'en réfere au Manager
Magasin avant d’agir

LISTE DES ARTICLE SUR-STOCKES » Jinforme mon Manager Magasin des
guantités importantes stockées en réserve
(pour commander plus efficacement sur la

tayon : EPICERIE

Q'::J e T prochaine préco)
q » Conformément au standard PGC, je vérifie
A m——— tout retour important de marchandise en
o ——— réserve apres la mise en rayon et janalyse

les causes de ce surstock potentiel (SMP,
erreurs de commande)

» Jécoule les reliquats de promos et les
surstocks le plus rapidement possible en
particulier pour les produits frais

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail.

Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue 14



5. Je minimise les surstocks

[

Surstock en
sec

Stopper les

Caractéristiques du rble du gestionnaire de stock (

5/8)

‘marke

Surstock en
frais

Surstock en
non al

<

i TG a saisir : ;
Transferts Ll en avant commandes Démarque Dons Soldes prix 1 acheté =1
; fournisseur Bac de . . ) .
MELES (BRI) en déstock active Associations | barrés gratuit
permanents estockage
X X X X X X X
X X X X X X
X X X X X

Aucun co(t
pour le
magasin

Bien mesurer le colt magasin avant d’entreprendre |

En aucun cas, on ne modifiera I'implantation pour i
d’éventuelles fins de promos

A partir de 60% du prix de cession HT d’'un produit

intéressant de faire un don aux associations

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail.
Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue

ntégrer

il est pl

us

Codt élevé
pour le
magasin

e déstockage

2B iouscommergants!

»
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Caracteristiques du role du gestionnaire de stock ( 6/8)

Je participe a I'organisation des inventaires

» Jaide les managers magasin et le DM a
scinder le magasin en zone de comptage

» De par la tenue de la réserve, je facilite son
comptage et I'inventaire

» Selon la taille de magasin, je réalise
également l'inventaire et /ou prends part a la
mission de controle

» Jaide le MM a effectuer les inventaires
tournants planifiés sur CAROIline chaque
semaine (cf: kit inventaire tournant)

» Je me dois d’'avertir le Manager Magasin afin
de déclencher un inventaire tournant sur une
famille dés que je constate une dérive de
stock importante en PGC et Non Al

» Je suis capable de me substituer au Manager
Magasin en son absence afin d’organiser un
inventaire notamment en APFLS

Je maitrise le menu inventaire sur CAROIline et les différents états
Je connais les procédures inventaires

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail.

Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue 16
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Caractéristiques du role du gestionnaire de stock ( 718)

7. Je veille a la fiabilité des stocks en réserve

» Je m'assure du bon rangement de
chaque réserve

» Je contrdle que chaque produit est a sa
place :

— Rangé par pile comptable
— Non mélangé avec un autre produit

Le rangement de la réserve PGC doit étre
veérifié tous les jours

SOURCE : Equipe projet "Tous commerg¢ants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail.

Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue 17
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Caracteristiques du role du gestionnaire de stock ( 8/8)
8. Je suis un des interlocuteurs privilégié du magasi n pour le DDV

» J'assure le lien avec le coordinateur
DDV (problémes PCB, chainages ,PAV)
ENTREPOT DDV

» Je demande au DDV de relayer une info
en vue d'un déstockage ou d'une
commande exceptionnelle (colis de fin
d’année...)

» Je partage les informations avec le DDV
afin d’avoir les bonnes commandes au
bon moment

®

Carrefour
mdrket

Le Gestionnaire de stock et le DDV ont des échanges
réguliers pour une bonne gestion des commandes

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail.
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Un bloc mémo de poche aide le Gestionnaire de Stock
se former rapidement a son nouveau poste

Horaire Activités incontournables
06h00 — » Contrble les bonnes procédures de réception
06h30
06h30 — » Vérification des dates en Frais LS sur les
07h00 rayons non livres
07h00 — » Traitement des états d'alerte
Ouverture » ContrOle des produits en reliquat de la mise

en rayon rentrant en réserve
Ouverture » Point sur le stock avec RRC et Managers
—9h30 Magasin

» Gestion des retours

09h30 — » Gestion des états d'alerte
11h15 » Traitement des ruptures et surstocks
11h15 — » Gestion des fournisseurs directs et factures
12h00

SOURCE : Equipe projet "Tous commerg¢ants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail.
Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue

commerconts }

GESTIONNAIRE
DE STOCK

<8 touscommergants!

a

Gestionnaire de Stock 1/2

Tiches Quotidiennes

Gestionnaire de Stock 2/2

Horaires a préciser en
fonction des contraintes

magasin

19
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Cas des magasins ou cohabitent 2 gestionnaires de st  ock

» Les missions des GS restent inchangées

» Le Manager Magasin devra cadrer le
travail de chacun au préalable : il va
spécialiser chaque GS sur un secteur

=un GS sur le PGC
=un GS sur le Non Al et Textile

» Possibilité 2 jours /semaine qu'un GS
travaille I'Aprés midi jusqu’a la fermeture
pour réaliser le releveé rupture et faire
I'analyse

SOURCE : Equipe projet "Tous commercants" magasin

Les éléments et propositions contenus dans ce dadwonstituent des hypothéses de travail.
Toute écision pouvant entiner uneévolution de 'organisation seéalisera dans le respect des |édures égales et sociales en vigue
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