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Carrefour Market France -
1/3 du parc de Supermarchés et 51% du CA

CA TTC M€ Poids dans Total Nombrg de Surface
Super magasins % du Total

France 11 812 51% 973 46%
Europe hors France 9 825 43% 1804 48%
Asie 55 0,2% 19 0,7%
Amérique Latine 1333 6% 156 5%
TOTAL SUPER 23024 20% du CA Groupe 2952 100%
Cumul année 2010
En France

561 intégrés
412 franchisés

Belgique pologne pour 8,8% de part de marché
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Tous rayons PFT

» Tableau d’affichage permanent

e Tous les documents

nécessaires a la bonne

exécution des gestes professionnels
rassemblés

sur un tableau

situé au rayon.

e Faciliter I'accessibilité au savoir faire

a tous
—>L’information a portée de main
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F&L

» Table de mise en rayon

P.6 -

« Améliorer I'ergonomie de travail

lors de la mise en rayon
SR

* Reduire les déplacements entre

la réserve et le rayon (facilités de
chargement)

e Réduire le temps perdu a
rechercher les outils et a évacuer
la casse

®



P.V.P

»La table d’ensachage
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* Rassembler tous les emballages
nécessaires sur 2 tables:

-1 table pains

—> 1 table patisseries /viennoiseries.

 Faciliter le process d’emballage au
rayon

®
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P.V.P

»Le chariot de mise en rayon

» Un chariot 3 niveaux pour
acheminer dans les meilleures
conditions les produits du laboratoire
jusqu’au lineaire .
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Poisson

»L’étal refrigéré nébulisé

 Innover et anticiper les contraintes de
travail et d’hygiene sur nos étals en :

- Améliorant 'ergonomie

- Conservant un service et une image
traditionnelle

- Gagnant en demarque sur le rayon

e Gain: +5% de CA
sur le poisson traditionnel

®
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Poisson

»Mur de glace en polyéthylene

 Remplacer les murs en glace par des
murs en polyéthylene pour

9

(présence mur toute la journée)

9

montage du rayon

P.10 -

Garantir la fraicheur produit aux clients

Une meilleure ergonomie de travall
Moins de glace a véhiculer
Moins de volume de glace a pelleter pour le

Moins de TMS au rayon
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Boucherie

»Une offre colis gros

conditionnements : =

«Jarret

« Rouelle épaule

* Proposer une offre de 23 colis _ et (1 Y

sur commande:
Porc, Viande Bovine...

— Colis de 16K g environ.
« Téte

« Couenneligras

Soit environ 30€ d’économie*.
L i

« Un mobilier et d’une signalétique
spécifique

e Gain: + 0,5% du CA rayon

®

Carrefour



Charcuterie Traiteur coupe

> Un mobilier réversible traditionnel /LS

» Mobilier pouvant a la fois servir
a présenter des produits en
traditionnel ou en libre service
grace a la présence d’'une vitre
basculante intérieurement .




Fromage coupe

» Un nouveau concept de

fromage frais emballé UVCI

« Assortiment revu en terme
guantitatif et qualitatif.

* Présentation des produits sur
barquette noire.

 DLC de 12 jours.
e Concerne tous les magasins

en structure A concept UVCI et
UVCM avec un CA hebdo < 2500

®
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Epicerie

» Le mobilier Kangourou

* Avoir ¥4 heure d’avance sur nos
concurrents non équipés

o Ameliorer la lisibilité
o Augmenter I'impulsion grace ala TV

et a une meilleure segmentation de |'offre
marchandise

e Gain: +25% de CA YRS . Ve
. . . . i l " - F
sur la famille Aides Culinaires POPAI d'Argent de la meilleure création de I'année

au Salon de PARIS Avril 2010
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Frais LS

»Ameliorer la consommation d’énergie
et agir developpement durable

e Baisser nos consommations
d’énergie.

*Réchauffer nos allées froid positif

*Rassurer le client sur le respect de la
chaine du froid

*Prendre le quart d’heure d’avance sur
NOs concurrents

P.16 - Direction Concept Carrefour Market



Charcuterie LS

> Une Cave a saucisson

(assortiment Traditionnel, LS ou direct)

* Mettre en place un matériel
commun TRAD /LS

* Proposer une cave a saucisson
mettant en valeur le produit avec
I'intégralité de I'offre.

» Gain: 15% sur la catégorie
Saucisson

- ~




Fromage LS

»Améliorer la lisibilite,
augmenter le linéaire developpé.

» Tablettes de 30 et 40cm qui dégage
du linéaire.

« Un matériel permettant une
segmentation des familles au rayon
fromage LS

Encadrement de chaque
famille par des séparateurs
verticaux qui créent des

pages de lecture

e Une offre client clarifiée

e Gain: 1% de CA sur le rayon




Surgelés

» Signalétique

» Une signalétique repositionnable
pour le rayon surgelés

—> 1 sticker repositionnable par

porte

- 2 a 3 breches aimantées par

face.
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Halal

> Une réelle demande clients

« Adapter I'offre marchandise et le
linéaire a notre typologie de
clientele:

-2 niveaux de structure

-1 petite de 116 produits
-1 grande de 194 produits

-3 pbles HALAL dans le magasin
(1 frais / 1 sec / 1 surgelé).

—> 1 signalétique renforcee.
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Gaz

»Mettre en place un distributeur
de gaz.

* Proposer en Libre Service
du gaz 24H/24H

(16 références maximum / Paiement CB).




La Location de Véhicules.

> Renforcer le service client

Endin tine locatqan d utititalre
gl s adapie & vou hostin,

 Par la la mise en place
- d’'un service de nettoyage

- d’'un Kit de Déménagement

HemaTas nel Faires bor | 5es &0 g
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Livraison a Domiclile

»Le surgelé, un nouveau service client

» Développer la livraison a ®

domicile en surgelés. Les surgelés aussi peuvent
étre livrés chez vous.

*En utilisant un matériel simple, .
sans investissements lourds. Carrefour ({

sConcerne 32 magasins urbains
qui réalisent plus de 200 livraisons
hebdomadaires.




Le Drive

»Le Drive est un levier clé pour le developpement de

I'enseigne dans les prochaines années
(13 Drives crées en 2011)
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Le Drive

> Le Drive révolutionne le contact avec le client:
Un nouveau de consommation

Direction Concept Carrefour Market




Le Drive

...etles courses dans
votre coffre en5 minutes !

« Une campagne publicitaire
est mise en place dans

la presse autour du lancement
de chaque Drive

7€ OFFERTS avecle code : BLR1

Du 1605 11 au20/061 1. Valible 1 foas poar m[ﬂ'ﬂ'mdﬂm diachais, & woire DRIVE de Bourgla Reine.

Carrefour Market
50/56 Bivd Maréchal Joffre Carl'efo_ur ( »
92 340 Bourgla Reine drive

®
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Le Drive

»Le site Internet: Les mémes prix que dans le magasi

et sur un assortiment large de 8 000 reférences

Mon compta Alda Confact

Carrefour (§9

du positif chague jour
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Tout Carrefour S : a ex Chocalst | Panler express i SEEH IS “ A purtit du 15H00
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Carvster OfF (Carrerour Matket de Iotitier

Wosandgis
”-:-* courses e lane el

m Le drive = mémes prix qu'en magasin et frais de préparation offerts!

m MNoiveautas

n Erarls Catsiaue ix ef produits des supers
& Marchd

i Crimestie Lne écoute atientve

g Charcuterie Traiteur Garantie Frafcheur Maxinum:

. - Surgalas

m Epiceris

e Petit Déjeunar

Wos counses Carmefour Dowe

Dies produits 3 prix mairisés!
l" Doizzons

B Mondo de Bihs
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L’arrivée de la marque Carrefour Market: Un vrai su  cces

+9,5% de CA entre 2007 et 2010
et + 1 point de part de marché sur site

Partage des outils marketing Mise en place d’'une offre reconnue

T Garte 4 bl Carrefour NOS REPAS A 1€
Discount I
= oy = Carrefour {f¥
% LEREPAS 1 s = Diseon I
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PROMOLIBRE

Lol

Modernisation magasin
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Notre prochain challenge est de renouveler les élem  ents
cceur du supermarché dans la modernité

Le service et la facilé

Service d r'[. \/e

SR
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L’humain

ALAIN BARBIER
ETVOTRE MAGASIN
SONT PARTENAIRES !

e I’/HIV’,
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...tout en renforcant les atouts de Carrefour

L'univers de la maison

Maison décoration Cuisine et table Maison pratique

Prendre le meilleur de Planet Carrefour (9
adapte au supermarché planet

®
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mais aussi nous inspirer des meilleurs concepts
Internationaux de supermarché

i

KARSTADT PERFETTO

e

EDEKA CZAIKOWSKI EDEKA CZAIKOWSKI
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pour batir ensemble
un supermarché nouveau
au service du client !




