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PREAMBULE
Mol Rgey ct Talmmls ("MR") sont des filiales du groupe GNP qu: sl

specialise dans la venle a distance de produits el services el dont les acuionnaires de référence
sont Vassociation IR et le groupe WM Plus spécifiguement MR fournil en France des
services loprstiques wisant 3 assurer la livraison en France des produtts achelés par des
consommateurs auprés de sociétés de vente & distance  La livraison des produits achetés se
tail. selon le chorx du consommateur, soit (i) 2 son domicile, soit (it} dans un point de livraison
o le consommateur peut venr retirer les praduits achetés a sa merlleure convenance.

Pour powotr offTir au consonimateur une aliernative d la hvraison a domicite, MR a conslitué
un résean de distnbuben compoertant acluellement environ 3.500 points de Livraison {Points
Relais) répartis sut tout le termitoire frangais  La trés grande majoni¢ des Points Relais sont des
commerces de proximié qui acceptent, a hitre accessorre, de servir de point de livrzison afin de
senerer dn passage dans leur élabhssement el augmenter ansi la venle de leurs produits ou
cervices MR a en outic développé une nfrastructure de livrarson des Pomis Relais reposant
puncipalement sur un centre de 11 national situé & Hem, sur 20 plates- formes régionales el sur
unte équipe d’animateurs chargés de recruter, moliver et contrdler les Pownts Relass

Les mveshissements financiers et humains consentis par MR pour développer son réseau et son
mftastircture de hiviuson ont éMé Irés conséquents  Au regard de ses investissements. MR
souhmte auourd’hur aumnente. Vefficaciié el la rentabihté fpanciére de son activité,
nolamment en dinunuant les couts fixes qu'elle supporie pour le tratement de chaque cohs
Pour attemndie cel objectit, MR souhaite augmenter le nombre de colss qui transiten? par son
reseau de distibution de cohs en points de liviason. Cependant, MR 2 df constaler ces
desméres années la difficulté quil y avait 3 promouvorr ses services logistiques auprés de
socielés de vente a distance compte lenu de (i) son appartenance au groupe 3 Suisses
International et (1) I'absence dune équipe commerciale spécialisée 11 en résulte qu'a ce jour,
MR fourntt ses services logishques princtpalement A des sociélés affiliées an groupe 3 Swisses
International ou a I'un de ses deux achonnaires de référence

En outre, MR souhaite continuer i assurer le développement de sen 1eseau de distnibution en
augmentant la densité des pownts de hvraison en vue de permeltre a lacheteur i distance de
disposer d'un point de livraison encore plus proche de chez Jut.

Enfin, MR soubaile gaiantir la qualité de son service en mformatisant toules les élapes du
processus de livraison aux Pownts Relais. Cette informatisation devratt ¢galement permeltre ge
dinunuer le colit de prestation des services

Comple tenu de ce qui précede, MR considére que, afin d'assurer e mainten d'un service de
qualtlé et le développement de son réseau de liviaison, 1l est cructa! Je trouver des solutions
pour (13 avgmenter le nombie de colis transitant par son réseau ct in) informatiser les points de
livrason de son réseau  [outefors les objectifs de MR ne sonl pas reahsables sans un apport
mportant de colis emanant " im tiers

1 st une socrété speciahsée dams la muse en place de services de Tivraison de biens el
peduts  Le but de K@ -t doffiar des services de hvrarson quy couvrent les besoms de
toutes [es catégones d'entieprise. 11 s'agit notamment (1) des socicte. de vente a distance en
Jewr offrant une solution de tansoert et de hivrasen des produits - endus a4 des consommaesses
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en penuettant & ces dermers de venir retirer lesdits produts dans un pownt de hivraison proche
de chez eux, voire méme a livrer ces produits a domicile, (1i) des sociéiés de transport atin de
Fane en sorle que les colis qu'elles transporient puissent &tre retirés par les deshinataires dans un
point de livrasson prédétenminé, voire méme liviés 4 domcile, (ih) des sociétés spécialisées
dans la vente de produsts électnques ou Electromques afin de leur pennettre d'assurer le service
aprés vente sur ces produits en pemneltant a lacheteur de déposer le produils achetés
défectucux dans un powmt de livraison délerminé, a charge pour Kq@ie de faire parvenir ces
produits pour reparation jusqu'au vendeur et de le renvoyer ulléneurement a Vacheteur  Outre

les services de livraison 2 des sociélés, K@ envisage ¢galement d'offrir des services a des

particuliers afin de leur permetire de dépeser dans un point de livraison déterminé un des cohs

a destmation d'un autre partcultes, & charge pour K dassurer I'acheminement du colis
Jusqu'a son destmataue

K@i a en paruieulier trons pemis forts. Dabord, K a invesh ptus de FUR 5 mllions dans la
conception et le développement d'une plate-forme technologique qui pennet d’avtomatiser
I*ensemble des processus Je geston d'un réseau de pomnls de livraison Ensuite, Kl est
spécialisée dans la commercialisation de services de distnbution en points de Livraison et a
donc des equpes qui maitrisent la complexitg du cycle de vente de ce type de services
logishiques  Eafin. K4l est twtalement indépendante par rapporl a une sociéte de venle 2
distance ou une sociélé de Lanspont, ce qui lui permet de fédérer un nombre unporiants de
soclEtes de venle a distance. méme concurrentes, el de garanur I'intégrité des données qu lui
sonl conhiées

A ce [ous. KR a lancé son actrté avec succes au Bénélux et souhaite 3 présent élendre ses
actinité en France  Toulelms, KON ne dispose pas actuellement d'un réseau de points de
I ymson sur le terrone fBancas et m'est actuellement pas en mesure de développer un tel
véseat En effet, K@ estme que la mise en place d'un réseau suffisamment dense (entre
1500 ot 6000 pomts de hvraison) et dune infastructure de Livraison nécessite des
mvestssements financiers trés conséquents et un temps considerable  Compie tenu de son
nmpossibalité actuelle de développer son propre réseay, Kamil a procéde a une étude de marché
wvisant 4 identifier les réseaux déia existanis en France sur lesquels elle pourtait se reposer pouy
commercialiser ses services  Panmi les différents réseaux 'dentifiés, D considére que celut

de MR cortespond le plus a ses besoins et 3 sa stratégie.

Compte tenu du caractére distingt et complémentare de leurs activilés propres ainsi que du
résultat positif des lests effectués au cours des dermiers mois, Kamm et MR ont decidé de metire
en place un contrat de services par lequel MR, forie de son réseau exislant et de son expénance
dams le domaine des services de livraison en points de livraison en France, fournirait 3 Kl
des services logisliques permettant a cette dermiére de commercialiser ses propres services.

D'autre part, ce contrat de services permettra a MR de réaliser ses obrectifs en augmentant le
nombre de colis transitant par son réseau et amsi de diminuer le codt de Tiveasson de chaque
colis

Ce contiat de services devrait amst permeltre de réaliser des gans deffictence importants pour
chacune des parties et de nermettre le développemnent d'un reseau de poiats de livrason plus
etficace, momns cher et plu. proche des consommialeurs

GUR BASE DE CE (311 PRECFDF, LES PARTIES CONVIENNENT CrQUISU j
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ARTICLE 1. DEFINITIONS

Saui stipulation contraire, les termes swvants utilisés dans le présent confrat, au singulier ou av
plustel, om la signification qui est défime c1-dessous.

[ " Agence Régionale™ Centre rémonal o0 sont trids les cohs en
provenance soit d'un Clrent, soit du Centre de tn
HEM et a destination d'un point de bvraison

12 “Centre de Tri HEM™. (entre national ol sont tnés les colis 4 Livrer avanl

d'élre envoyés dans une Agence Régionale

! “Centre de Gestion des Retours”  Cenlre national o1 sont triés les colis reloumés ou
non livrés aux Points de Livraison.

14 ‘Client” toute entité juridique ayant conclu un contrat avec
MR ou KB en vue de la fowmiture de services
logstiques de hvraison de colis

5 “Clients Kiala” toute personpe physique ou morale ayant conciu
up contral avec Keaiw en vue de la fourmiiure de

services logishiques de livraison de colrs

i~ “Clients MR” toute personne physique ou morale avant conclu
un contrat avec MR en vue de la fouimiure de

services legistiques de livraison de colis

17 “Coliv Kiala®. Colis appartenarl et/ou en provenance d'un Client

Kapmiln.

I8 "Colis Kiala Alfer': Cohs K qui est achemné dans un Pownt Relass

Kamiy cn vue de sa rermise au Consommateur

i9 "Colis Kiala Retour™ Cohs ke qu est déposé par le Consommateur
dans un Point Relais K en vue d'étre rapatné

vers le Client Kiala.

I 1o "Colis Kiale CRT™. Colis HEM® qui n'est livre au Consommateur que

movennant le paiement par celur-on du pnx fiyspag

le Client Kiigin

HRI T ey
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"Caolis MR™

"Calis MR Aller”.

“Colis MR Retour™

“Cantrar™

“Conspnmarenr™

CCRT"

“Jours Cuvrables”.

“Point de Livraison"

“Point Relais"

*Powt Relais Kiala”

BRI N

Colis appartenant el/ou ¢ provenance d’un Chent
MR.

Colis MR qui est achemuné dans un Point Relais en
vue de sa remise au Consommaleur

Cohs MR gui est déposé par le Consommateur

Jdans un Point Relais en vue d'élre rapainé vers le
Chent MR

I.e présent contrat cadre de fourmitures de services,
en ce compris loutes ses annexes histées 4 la fin du
Contral

Personne physique ou morate que, soil (1) achéte
distance un ou plusieurs produits qui sera/seront
mis 4 sa dispostion et pourra/pourroat étre
retowrné(s) dans un Point de Livraison, soil (u)
dépose dans un Pomt de Livratson un produt
defectueux en vue de son rapatriement au vendeur
pour réparalion, soil (i} expédie un colis dans un
autre Pont de Livraison

contre remmboursement

Tous les jours de ia semame a l'excepuon du
dimanche et des jours fériés légaux en France

Etablissement dans lequel un Consommateur peut
sont {1) venir prendre livraison ou reloumer lg colis
contenant le(s) produil{s) achelé(s) & distance, soil
(1) déposer un produit défectueux en vue de son
rapatnement au vendeur, soit (10} expédier un cohs
vers un autre établisserment du méme type en vue
de sa rermise 4 un autre consommateur

Pomt de Livemson qui fait partie du réseau de
distrrbutien de MR.

Pomt Relass qui est accessible sux Chents K.
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ARTICLE 2.

21

ARTICLE 3.

ALY

PUDG. Pomt de livraison pour les pigces détachées
destinées 4 des techniciens de maintenance qui esl
approvisionné du jour au lendemain avec une
livraison de trés bonne heure le matin.

‘Services” Toul et chacun des services définis a l'article 3 1

du Contral

"Services Mininum Obligatofres”: Services que ki a I'obliganon d'utihser auprés
de MR ct donl 1a liste est précisée a lannexe | du
Contrat en fonction du type de Clients Kifgn

OBJET DU CONTRAT

Lobret du Contrat est de définir les termes et conditions auxquels MR fournira les

Services en France metropolitaine a Kumm

FOURNITURE DE SERVICES PAR MR

Les Services que MR s'engage a fourmis 2 K¥iile sont [es survants

1 La piise en charge des Colis Xbeux élabhissement du Chent Kl

(]

Le transport des Colts Kilndu Chent [y Centre de Tri HEM

(o]

La réception des colis au Centre de Tri HEM

41 Letndes Cohs ?‘.mz fonction de 1a tournée MR

42 Le uansit de Colis Kl prétnes

5. Le transport des Colis 1 du Centre de Tri HEM 4 'Agence Régionale

& 1.2 1éception et le tn des Colis M2 ' Agence Regronale selon (a) la tounée MR
et/ou (b} le Pownt Relais e destination

7 Le ransport des Cohs K de I'Agence Rémenale aux Points Relais Kuala
L Laréception e mrse i drsposition des Cohs Kgiiiiau Pornt Relats

[ a 1emnse des Cohis Killw aux Consommateurs

tad

10 L'encaissement du prix des Colis K CRT et la gestion des flux financiers
résultant du parement par le Consommatenr jusqu'au transferl du montant encaissé
sur le compte de K4JP (v compris la relance et la rémunération du Poinl Relais

Kg)

Il La pnse en charge des Colis Kl par le Point Relais K& en cas de retour des
Colis Kfipar le Consommateur

|7 Lencassement des cofts de tetowr des Colis Kl (tatif anique et forfailare de
EUR 2 TTCY et la gestion des flux financiers résubtant du paiement par le
Consommateuy jusqu'as transfert du montant encaissé sur le compte de Kol

e

Le transport des Colis K@ retournés ou non livrés du Pornt Relais P a
I'Agence Régonale

19 La receptron des Colis Kdi retournés ou non htvrés sur I'Agence Régionale
|5 Letr: des Colis Ksretoumnés ou non hveés en fonction du Client K

16 Le transport des Colis Kl retoumeés ou non livrés de 'Agence Régionale au
Centie de Gestion des Retours

17 La reception des Colis Kil retournés ou nun livies au Centre de Gestron des
Retows

b5 Le trnsport des Colis K@@ retoumés ou nown hveés du Centre de Geston des
Retowrs au Chent Kaguimet Teur remise au Client Kinil

Afin d'assurer le hon fonchionnement de son réseau de distribution, MR se charge
notanunent de la prospection de nouveaux Points Relaws K@M pour ameéliorer la densite
de son réseau, de 1a négociation et de fa conclusion de conirats de déposilaire avec de
notveaux Pomts Relms Kiet de lammation commeraizle de tous les Pomts Relas
¥

Tous les Services Mimmum Obligatoires soni accessibles au plus lard 30 jours aprés la
notification écrte par Kelmde ce que des Services vont devorr éire foumis pour les
Coliz 4Bl =n provenance de la société (il <t/on Yoqpmigll France  Tous
les autres Services seront accessibles dans un délar & convenr uliéneurement par les
Paities, sans prépudice du drott de MR de refuser de fourmir ces autres Services.

Avant de canfier 4 MR les Colis Krala en provenance d'un nouveau Client K, gl
rotifiera par eant a MR Tes Services qui dowvent élre fourms ams: que le nombre
approxnmatif de Colis Kl géncreés annuellement par ce Client Kagims

et pan dimuratve pour des Colis Yiacs emanant des - et Kaala de la categonic 17

3
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Dans les 6 Jours Ouvrables suivant cette nobification, les Parties se mettront d'accord
st

(1 1a date a partir de laguelle MR devra éire en mesure de fourmr les Services
demandés pour les Colis en provenance du nouveau Client K,

(1) les délais applicables pour toute modification par KRe du nombre et/ou du type
de Services i fournir pour Lous les Colis Kl en provenance de ce Client Keim,

{(indla quahificatren standard ou sensible du nouveau Chent K@ selon les citéres
defims a 'annexe 2 du Contrat

Les Pmties peuvent 4 toul moment decider de modifier le contenu des Services ou
detendre le champ d'apphication du Conirat & de nouveaux services, lels que par
excmple la hvrasson de Colis w5 domicile. Dans ce cas. les Parties négocieront de
hanne fon alin d'amender le Contrat pour v intégrer les changements souhaités

ARTICLFE 4. COLIS KGR, SCANNING ET SYSTEME INFORMATIQUE

Colis e
411 Alin de permetire a fournsture des Services, feus les Colis g dotvent

respecter les nonnes de poids, volume el dimension défimes a Tannexe 2 du
Convat  [es Colis HSW® qui ne respectent pas ces normes pourront €ire
1efusés par MR

1especter Te profil général des colis repnis a 'annexe 2 du Contiat

- enie mups d'une éuquette conforme aux nommes defimes i l'anpexe 3 du
Connat

112 Kdlwvelle a adresser a MR, selon les formes et dans les delais décuts dans
I'anaexe 3 du Contrat, toules Tes donnges refatives aux Cols KBl qui sorl
nécessaires pour penmnettre la fourniture des Services par MR

413 4 s'assure que les Colis KBS ne conliennent pas de produwts dont le
tiansport etou la commercialisation en Fiance (1) est prohibé ou (n) est soumis
4 une réglementation spécifique ou (1) requient une autorsation particuliére

Scwmng et systéme mformatigue

271 Pourle 17 jullet 2003 au plus tard, MR procéde aux adaptations de son sysiéme
mformanque atin d'étre en mesure d'accepter i de gerer tous les Cohs [l
mums dune étiquette conforme aux nonnes défimes a Yannexe 3 du Contrat
Nans I'hypolhiése ol les adaptations nécessaires n'auront pas eté effectuées par
MR pour le |™ mnllet 2003, MR serz redevable envers Vil d‘une somme
totfailiie de [FUR 0,13 par Colis Hual#non traite

[A111 IR TS SN

422 Afin d'assurer une tragabibité optimale des Cohs K@, MR met en place et
maintient pendant toute la durée du Conltrat un systéme de scanning de Colis
K@i reli¢ au résean informatique de MR el anquel Kiala aura aceés afin de
connaitre @ toul moment Pendron o se touve chaque Colis Kl aina que
Yétat d'avancemen! des Services a fournie pour chaque Colis Kimim Les
spéciticués techmques relatrves a I'échange de données entre les pariies par voie
informalique sont reprises A I'annexe 3 du Contrat

123 Dans un délar de 18 mors a parur de I'entrée en vigueur du Contrat, MR s'assure
gu'au meins 95% des Points Relars K scannent tous les Colis KR (1) lors
de leur mivée dans le Poinl Relais Kami® et, (i) pour les Colis K4l renvoyés
vers I'Agence Régionale, lors de leur départ du Point Relais K@ L'operation
de scanming susvisée pourra étre sxécutée sont par le Point Relais Kiplmsoil par
le transporteur achemimant les Colis Tggm  Cette obligaton ne poric pas
préjudice 4 loutes les autres operalions de scanming que dowvenl s'effectuer a
d'antres étapes du processus de trtement des Colis Himing

Informatisatian des Points Relars Kgnim

131 Desquun Pornt Relais KEEMBgenére su: ung pénode de 6 mois un flux global de
cobs {Cohs MR et Colis Kemiy} suffisant pour penmetlre Vamortissement en 3
ans masmum du codl dachat et d'unhsation du naténel néeessaire 4
Pinlormatisaben dudit Pomnt Relms Kegimy en tenant comple de la baisse de
vemuneration du Point Relars K e a son mformatisation, MR a I'obhizaton,
sous 1éserve de lacceptation du Pomt Relais Kiala concerné, de Péquuper avec le
maléne] permettant fa transmssion de données relatives aux Colis Kigei par
voie informatigue

432, Dans le cas oi le Pomt Relais N concemé refuse d'étre informatisé, MR
sengage, sans préjudice de ce gui est préve o larticie 433, & touver 2
proxumité du peint existant un nouveau Point Relais K& qun accepts
Iinfonnattsation et 4 hasculer I'ensemble des Colis (Colis i et Cobs MR)
sur ce nouveay Peint Relais Kém dans les <1x mois suvanl le refus
dlinformatisation du Point existant.

133 Compte tenu de la difficulté quil pousrait y avorr dans certains cas a trouver un
nouveau Point Relais K@i proximilé du Pont qus a refusé d'éire wformatise,
les Parties conviennent d'un sewl de tolérance maximum de 20% de Pounts
Relais Mygimnon informatisables. Cette régle signific que parmi tous les Points
Rela:s Kenimqui remphissent les condilions pour étre mformalisés, au maxinum
20% de ceux qu ont refusé 1nfonmatisalion pourronl néanmeins conlinuct 2
recevorr des flux de cohs  Au plus tard fin 2004, MR commumquera 3 rallc
taux 16l de refus d'mformatisation constaté depuis l'entrée en vigueur du
Contiat. Ce nouveau laux remplacera automatiquement le sewl maxunum
imbial de 0% et ne pourra en aucun cas hu dre supeneur

Madipication/per tarhation du svstéme infor matique

vrirr Kemlgyde mamérc detallée de tonte modification de son systemne
e Gt pourrat avotr an impact s e fs o la tragalnlite Jdes s

-0 -

PRI TANE0,D
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ARTICLE 5.
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vl Cette notsfication dosl se faire par écnl 3 mois au moing avant la mise en
vigueur de la modification envisagée

442 De méme, en cas de periurbation de son systéme mformatique pour quelque
cause que ce soil et qui pourrait avoir un mmpact sur [e flux ou la tragabiiue des
Colis M@, MR en avertira KWW dans les meilleurs délais en précisant ja
nature de Ja perturbation, son unpact potentiel ainsi que sa durée estimée. Par
arllenrs, MR fera tout ce qui esl en sou pouvorr pour esoudre le probléme dans
les plus biefs délais.

ENCAISSEMENT DE MONTANTS POUR LE COMPTE DE 15 ]
Livrarson des Cohs il contre remboursement

$1 1 Lorsque la veason d'un Cohis 13 se fait moyennant parement du prix par le
Consommateur, MR sera chargé d'encaisser le pnx du Colis K lors de la
remise de celui-ct au Consommateur.

512 Le priz pourra élre payé 3 MR soit en espece, soit par cheque bancaire, sot par
care bancaire Teulefors, 'utlisation de cartes bancaires comme moven de
patement esl strctement subordonnée 4 la possibilité pour MR de rembourser
sans que cela ne génére de taxe, d'mmipdt ou de redevance de quelqu'ordre que ce
sot 4 charge du Point Relais KNI

313 En cas de paement par cheque bancarre, le cheque devra étre ¢tabl au nom du
Client <@ rusqu'a la date a laquelle le systéme de prélévement aulomatique
déent 3 Famicle 5 6 sera effecnf A pariir de cette date, le chéque devra étre
stably 2u nom du Point Relars iR

<14 Sans prémdice de ce qui est préva  larticle 8 15 du Contrat, MR =l prEspme
avoi peicy le px du Cobs KR dés la remse du Cols e
Consommateur  Dés ce momenl, MR sera redevable envers Kl du prix du

Cohs Xl vvre contre remboursement, sauf & just:fier que le Point Relais Kl

n'a pas per¢u le prix du Colis Kl

51.5 Sile put du Colis Kefily a ¢1é encaisse par cheque bancaire el quil savére
ultérieurement que ledit chéque ne peul &re encaissé pour quelque raison gue cc
soit, MR en mformera immédiatement K@M cn indiquant (i) Pidentité de
I'émettenr du chéque Jorsquelle est dispomble, (n) le montant du chéque, (i} le
Colis il concemé  Dans le cas préeité, MR ne sera pas redevable envers

Fgldu prix du Cohs Falm
Encaissement des couts de retowr des Colts i

51 [areshintion des Colis 7‘_ par le Consommateur au Point Retms FggipourTa
donner heu a la perception d'une somme forfarlaire de EUR 2 TTC par colis que
MR a pour mission de [arr: encaisser par le Point Relais Kl

572 MR est presume avorr pergu le coit de EUR 2 TTC dés la restitution du Cabs
g par 'z Consommateur 2 un Point Relais rall, De: ce moment, MR est
edevable envers Mgiiida o de retour du Cohis 1 Tant que le <vsta

10KU

M
-

54

prélévement automalique prévu i larticle 5.6 du Contral n'est pas opérationnel,
MR n'a l'obligation de reverser 3 Mm@y les 2 EUR TTC par Colis K@ que dans
la mesure ou les Points Relais Kgai®les ont effectivemnent pergus

<23 Kem pourra déader d'indexer le coit de retour des Cohs Kigl. Toute
indexation du codt de retour des Colis Kiimdevra obligalorrement (1) se faire
par wnerement de 0,10 EUR (on lout multiple de 0.10 EUR) et () étre
objectivement justifié (a 0.5 EUR prés) sur base de I'évolution de 'indice du
transport el de la manutention publhié par 'TNSEE sous le numéro 080734615 en
fonetion de la formule suivante:

Nouveau cotil de retour des Colis Xl = Conl de base % nouvel indrice®
indice de hase**®

* e npuvel mdice est le dermer ndice de 1a consomntation des menages wibans public par
TINSEE au moment ou 1a formule est apphquee

e | 'indice de base =st Tindice d= Ta consommation des ménpoes whains publie sar FINSEF du
mows de Tentree en vigoeur du Contrat

574 Toute indexaton du codt de retour des Colis Hiilj don obligalorement éice
notifiée par ecnt 3 MR au moms un mois avant Ta fin d'un irunestre pour étre
appheable & partiv du tmmestre suivant

L intégralite de toutes les sommes encaissées en gspéce cu par carle hancane par les
Pomts Relas (il et dues a Kl en vertu des arbcles 5 | et 52 du Contrat seqont
hansféiées su le compte bancawe de K@l dans les 7 Jows Ouviables suivant
l'emeunisirement de la hvraison du Colis K au Consoinmateur dans le systeme
dnfermation de MR {code LIVY  En ce qu concemne les cheques bancaires, tant quils
sont élablis au nom d'un Chent Ky 1ls devront étre mis a la disposition de el dans
les Agences Régionales dans les 7 Jours Cuvrables smvan? l'enregistrement de la
liviaison du Colis Kei au Consommateur dans le systéme dinformation de MR (code
LIV). MR aidera K4mi@ a mettre en place le systeme le plus efficace et le plus
sconomigue pour fawe remonter les chéques depuis [es Agences Régionales jusqu'au
siege social de Kl A partir du moment cu les chéques seromt dtablis au nom du
Point Relais K Lordre de virement devra élre donné au profit du compte bancaire de
K @ dans les 7 Jours Ouvrables suivant l'enrepistrement de la livratson du Cohis K
au Consommatenr dans le systéme d'information de MR (code LIV}

MR sera de plem drott redevable d'intéréls de retard pour toutes les sommes dont l'ordre
de viremen! naurait pas été donné dans les délais prescrits a Iaticle 53 Les intéréts
de retard seront calculés sur hase du taux légal en vigueur tel gue défim par la Banque
de Franee a partir du

- 145%™ your calendaire sutvanl Yenregistrernent de la hivrarson du Colis K au
Consommateur dans le svstérne dinformation de MR (code LIV) s1, sur une
base trunestrielle, au motns 90% des transferts ont éte ordonnes dans les délas
prescrits a Iartrele 5 3 du Contrat

- 10"™ jour calendaire smvant lenregastrement de 1a hvraicon du Colis KO au
Consommateur dans le asiéme dimformation de MR (eede LIVY s10osur une
base trunestrelle, moeins de 0% des transfers ant Ste ordorne . dans les delas

oresenits a Vartizle 53 do Coatrat

SR
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MR transmet 3 K@ sur une base journaliére et en formal électromque le détail des
montants transférés sur le comple de K@M avec une idenhfication claire et précise des
Cohs Kiala auxquels chague montant comrespond

Aise e place d'rin svsréme de prolévement aulomatigue

561 Afin de faciliter la fourniture des Services 10 et 12 tels que définis & Farticle 3 |
du Conttat. MR va expérimenter dans les meilleurs délais un systéme de
prélevement antomatique sur les comples bancaires de chacun des Points Relais
WP et en verlu duquel MR sera en mesure de prélever au moins deux fors par
semaine fes montants encaissés par chaque Point Relais Kilsin en échange de la
remise du Colis K au Consommateur et/ou du 1etour par le Consommateus
d'un Cohis Nl

L
&0
14

Dans I'hypothése on l'expénence menée quant au systeme de prélevement
autemanique visé 4 Jarticle 56 1 démonlie la faisathilé du prajet et ['inpact
posmit dun (el systéme sur le colt des Services 10 et 12, MR meltra tout en
weuvie pour que le systéme de prélévement autematique soil mis en place pour
le 31 décernbre 2004 aw plus tard

563 MR avellna KEB par €cnl une semamne au mons avant la mise en route
cticetive du syatéme de prélévenent automahgue

QUALITE DES SERVICES

Sans prequdice de ce qui est preva a Pamicle 6 2, MR rourmt Tes Services 3 Kamliliselon
v meme mveau de quahié et defficacite en matiere de seivices logistiques gue celm
apphigue aux Colis MR

MR yengase 1 fourmir une qualité de service telle que le miveau moven de chaque
indicateur de qualie défim & lanmexe 4 du Contrat sont atteint  Les "arties
yeconmaissent que le respect des mndicateurs de quahté esl un élement essentiel du

Contiat

Atin de permetire 2 KW de venfier la qualhté des Services, MR adresse
mensuellement 2 [(@MBun rapport ecrit détallant la gquahté des Services fournis au
vours du mors précédent (le "Rapport Qualite™ e Rappoit Qualité précisera le
mvean teel atteint pour chacun des criteres de qualite définis a l'annexe 4 du Contrat
Dans les 12 Jows Ouvrables suivant 'a réception du Rapport Qualié, Kamiggadresse ses
remargues par ecett 3 MR En cas de contestation sur le Rapport Qualilé, les parties
neaecieront de bonne tor afin de défiur comomtenent |2 niveau exact de quahté des
Services A delaut de 1éachion de 1B dans les 12 Jours Ouvrables suivant la
reeeption du Rappert Qualie, celur-ci est considére comme accepté par K

Dians les 18 mois qui suvent l'entrée en vigaeur du Contrat, les Parties mettent en place
un conhat de progres o1gamsant un systeme de bonus el de pénalites pour MR <n
fomction <a niveau de gualité des Services

[LANRFRULS

ARTICLE 7. PRIX DES SERVICES ET INDEXATION

7i

BRI

Principes gonérauv de déterannation du prix des Services Munmum Qbligatores

71.1 Les Paries reconnarssent que le bul comoinlement recherché est de fixer le prix
des Services Mimonum Obhgatowes @ un niveau ausst proche que possible de
celui de leur codt de revienl en lenant compte des couts fixes et des couts
vanables supportés par MR pour fournir les Services Minimum Obligatoes

717 Sans prédice des régles de calcul specifigues prévues a l'annexe 5 du Contiat,
les Partres reconnaissent lymportance du principe d'équité el de non
discnmination, entre (1) Tes Services Minmmum Obligatores pour les Colrs K9
ot (1) les Serwices Mimmum Obhgatorres pour les Colis MR, au mveau des
coills fixes el variables 2 prendre en compte pour la déterminahon du coit de
1evient

rov des Services Monmum Obligarowres

791 Les Prx des Services Minummum Obligatowres sont détenminables sur base de (3
méthodologie de calcul el des principes défims i I'annexe 5 du Contrat

237 Enne Ta date de signature el la date d'entiee en viguewr du Conurat, Kiala aura le
dvont de vahder les hypotheses et les montants détaiilés a Fannexe 5 du Contzat
MR offira ) KB toute Passistance nécessawe et lui permetira d'accéder o
toutes les mformations et docurments pertiments pow mener a bien lopération de
valrdation

733 Pendant le dermer mmestie de chaque année, MR adiesse 3 K@ un budger
prevasionnel] annuel global pour Tannée 3 vemr Ce budget détatllera chacun des
postes de coiits fixes et variables déftnis 3 lannexe 5 du Contrat

724 Afin de détenminer le prix préwisionnel apphicable pour chaque inmestre. L
comite stratégique (cfr. article 9 du Contraty détermine. lors de chague réunion
mmestreelle, le nomnbre tolal de colis (Colis Wi et Colis MR) pour lequel de
Services devratent normalement étre fourmus pendanl le trimestre en cours  Le
piix prévisionnel applicable pour le inmestre en cours scra déterminé sur base
de ce nombie giobal de colis Pendam fes deux premers moms de chaque
trimeshe. MR facture fes Services Mimmum Obligatorres sur hase de ce prx
previsronnel

775 Lors de chague séunion tnumestrielle, le comte straiegique fixe également le
pron deiimn! des Services Minimum Obligatoies pour [e tnmestre échu en
tenant comple (1) des cotils fives et des couts vanables (tels que defims &
Tannexe $ du Conlrat) que MR a effectivement supportés au cowrs du (rimestre
~chi ef 1) du nombie réel total de colis (Colis Kdm ¢t Colis MR) pour lequel
des Services ont effectivernent eté fourmis au cours du trumestre échu. Une fors
qus ce iy defiminf est fixé, MR adiesse 3 Kiala unc facture finale pour Ie
treeesire échu afin (1) de Factuter les Services Minymum Obligatoires fourms au

du deimer moers du mmestre echu sz base du prix défimuf et (nyiedt
e due pu en moms) les montaats deid tactores pour les deux premiers mo
* et echu
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Les Parties conviennent que les réumons du comité stralégique au cours
desquelles les pnx prévisionnels et les pnx défimuls des Services Mimmum
Obligatoires seront fixés devronl obligaloirernent Elre lenues (1) dans les 5
premiers jours calendares de chaque tnmesire pendant Ja premiére annee qui
suil Featrée en vigueur du Contrat el (i) dans les 7 premiers Jours Ouvrables de
chaque tnmesite 3 patir du début de la deuxieme anoee qui sunt I'entrée en
vazueur du Contral

Au plus tard lors de chaque réunron du comilé stratégigue, MR remettra a K
un 1appost écrit détmllant les montants pris en compte pour chacun des postes de
Yras tixes et vanables {lels que détinis i 'annexe 5 du Contat) pour e trimestre
echu

Dans Thypothése ou, aprés avorr lenu compte de (i) des transferts éventuels
entre Tes postes de coits tixes el les posles de coiils vanables au Colis Kiala et
(11 due retrart du coit du CRT. st la masse des codts fixes, sort le coit vanable
au Cohs Kamly {france aller-retour) fels gue défims a annexe 5 du Contiat
augmentent

(1} soit. dun tnmestre a fautre, de plus de 5% en plus des index de
rélérence rdennifiés 4 lannexe 5 du Cantiat thors prunes résultant de la
lor ou d'accords collectifs réguliérement négociés).

i) soi. st toute pénode de 4 trimestres successis. de plus Je 5% en plus
des imdex de réference idenhifiés 3 Iannexe S du Contrat thors pumes
resultant de 1a lor pu d'accords collectifs reguhiérement négocrés),

an) sotl. sur toute penede de 8 lrmesties successits, de plus de 6% en plus
des index de 1éférence wdenlsfiés 3 Fannexe 5 du Conbal thors prines
1ésultant de [a lov ou d'accords collect|s réguliéiement negeciés)

MR founnra 2 KN les raisons précises de celte augmentation 51 Hamoest
pas sansfate par les justifications fournies par MR, elle en nenfiera MR par
eciil et pourTa faire proceder a un audnt des eotts fixes et vailables de MR pa
un expert mdépendant conjowntement désigné par les Parnes el ayant pour
smssion de résoudre leur différend. Les coiits de l'expertise seront supportés de
mamére égate entre les Parties  Si les Parties ne se mettent d'accord sur le nom
de "expert ndépendant dans le mois swivant la nontficaton du désaccord de
K@i chacune des Pastres pourra saisir le président du Tribunal de comomerce
de Lille pow quii procéde a la désignaton d'un capert  La decision du
président du Trbunal de Lifle hiera définitvement les Parties et ne sera
susceptible d'aucun 1ecours

Toute gugmentation d'un truneshe a 'autre de la masse des codts fixes et/ou du
cout vanable au Cehs Kigige de plus de 5% en plus des ndex de référence
identifiés a Tannexe 5 da Contrat (hors prrmes 1ésultant de 12 1o ou d'accords
collecttfs répulierement négocies), ne pourra en tout erat de cause entrer en
vigueur que 3 moss aores 1a nolificatron éente 2 Wl dune relle augmentation

Les Paties s'enmanent ~» collaharer avec | expert mdepeidans »r lur foutmissan
notamment . nlanmations, documents et exph At aniles pog—l

permettre detlectuer sa mission. Les Parties informent l'expert que son rapport
doul étre basé sur la méme méthodologie de caleul que celie déiailléc a I'annexe
5 du Contrat. Le rapport de 'expert sur le niveau des codts fixes el variables a
prendre en compte hera défintivement les Parties el ne sera susceplible d'aucun
TeCOurs

72.11 Dans Mypothése ot 1a masse des colits fixes etiou le colt vanabie au Colis
KO détermunés 3 1a suite de [audit sont différents de ceux ininalement
annoncés par MR, Tes nouveaux colls seront apphqués avec effet retroactif a
partn du mots au cowrs duquel Keil a nottfié son désaccord a MR

7717 En eas de desaccord des Parties sur les prix prévisionnels et/ou les prix defiisfs
apphicables pour les Services Mimmum Obhgatowres, MR continuera & facturer
les Services sur base des dermers pnix (prévisionnels ou defirunifs) pratiques
lLes prix qui seront finalement convenus entre les Parties 3 Tissue du différend
seront appheables de mansére réiroachive a parti du mms au cours duquel fa
cantestation est nee

7713 MR demande 4 son conumssaire aux comptes de confianer, pour le 30 pun de
chague année au plus tard, que les monlanls facturés par MR a Kl pour la
foumiture de Services Minimum Obligatones au cours de I'année calendaire
mécédente sont compatibles avec la volonlé commune des Parties de facturer
les Services Mmmum Obligatoires & un prix ausst proche nue possible de leut
cot derevient

mévec a l'arrcle 37

Conir supplementare pout fe forn mitnse des Sences Mer 12 -
e Conttrar sy’ 31 deeembie 2003

731 Jusquau 31 décembre 2003, les Parties conviennent de tizer previsorrement le
colt de nansfert des montants encaisses sur hase du Seivice 04 FUR 249
{hars taxes) par Lolis Kigik el I coit de transfent dea moxn
hase du Service 12 3 EUR 2,49 (hors taxes) par chéque de compensanon élabh
pai les Points Relas K

to Ampnonmde =)
o CCnis5Ss

732 Dés que K@im aura confie 3 MR 100.000 Cohis K@l CRT, [es Parties
effectuciont comjointement une étude wisant 4 déterminer les cotils réels de
transfert des montants encaissés sur base des Services [0 et 12 tels que décris @
l'article 3 1 du Contrat

731 Encas de désaccord des Parties sur les cotts de transtert des monants eNncalsses
sur hase des Services 10 et 12, les Parties désigneront conjointement un expert
indépendant svec poar mssion de teancher le difitrend existant entre les Parties.
L es codts de [expertise seront supportés de manére ¢nale cntre les Parties St
les Parties ne se mettent pas d'accord sur Fexpert mdependant dans les trots
mots survant la nonbicanen du désaceord de KA. chacune des Parties pourra
carsir Je meswlent du Tribunal de commerce de Lalle pour qul procéde ala
désignanon d'un oxpert  La décision du préssdent da lobunal de Lille hiera
definmtivement 1= Parties el ne seia pas suscepthle d'appel et ne sgra
susceptilile d'aan secours

[L1: (I I AN
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Les Partics s'engagent a collaborer avec I'expert ndépendant en lwm fourmissant
notammenl toutes les informalions, decuments et explications uties pour [w
permetire d'effectuer sa mission Les Parttes informent l'expert que son rapport
deit étre basé sur la méme méthodologe de calcul que celle délailiée & I'Annexe
5 du Contrat Le rapport de I'expert sur le mode de caleul ef e niveau des coits
de uansteit des montanis encaissés sur base des Services hera défimivement Jes
Parties ¢t ne sera suscephble d'ancun recours

Les nouveaux coiits de transfert des montants encaisses sur base des Services 10
ot 12 seront apphqués iéticactivemnent & parir de la date d'eniree en vigueur du
Contrat

Par allewss. pour tous les Cohs KiS@ CRT tralés par MR entte Ventrée en
viguem du Contrat el le 31 décembse 2003, chaque Partic supportera la moiti¢
de 12 ditférence entie (1) Je montant des coiits réels respectifs des Services 10 el
12 1e)s quiils auront é1é détermings sur base de Yarticle 7 3 2 et (1) le montant
[orfmtane de EUR 0,70 (hors taxe) par Service [0 ou |2

Td Conr supplemenian ¢ pour la fowrniture des Services 10 et 12 énumeres a Particle 31
dn Contiat apres le 31 décembre 2007

711

-1

L.
[

AR N T

Sans préjudice de Tarnele 19 1.7, les Services 10 et 12 seront facturés a leur
codt reel respectid & partu du 17 janvier 2001

An teme du trorsiéme mois swvant la nwse en place effective de
fonctionnement du systéme de prélévemen! automanque sur au mowns [ 00D
Points Relas, les Parttes etfectueront comjomternent une etude wvisant a
determmer Pvmpact du systéme de prélévement automalique sur les couts de
tansturt des maontants encaissés sut base des Seivices 10 e1 12

B as de desaceord des Paties sut les noaveaus colits de hansfert des montants
encarsses sur base des Services 10 et 12 aprés la mise en place du systeme de
prelévement automatique, ies Parties désignerent conjomtement un expert
indépendant avec pour mission de lrarcher le différend exisiant entre les Parties
Les coiits de 'experlise seront supportés de maniére égale entre les Parties. 51
les Partics ne se meltent pas daccord sur lexpert mdépendant dans les irous
mos stvank 1a notsficalion du désaccord de KWW chacune des Parties pourra
smsir le président du Trbunal de commerce de Lille pour qu' procéde i la
desiznation d'un expert  La décision du président du Tishunal de Lille hera
defimbrvernent les Paibes et ne sera pas suscephble dappel et ne serz
cuscentible d'aucun recours

les Parties s'engagent 4 coflaborer avec Vexpert indépendant en lw fourmissant
notamment toutes les informations, documents et exphcations utiles pour 'w
permiettre delfectuer sa mussion. Les Partres mforment Texpert que son 1apport
deat ctre basé sur la méme méthodnlogie de calcul que celle detallée a
TAnmexe S du Conttat  [.e rapport de T'expert sur le mode de caleul el le nivean
de. coits de transfert des montants encaissés sur base des Services hiera
detiotivement les Parties et ne sera susceptible d'aucun 1econrs

JR:

1

74

116

5.

les nouveanx coiils de transtert des montanis encaissés sur base des Services 10
et 12 seront appliqués rétroactivement a partir de la date de mise en route du
systeme de prelévement automabique dans au moins 1.000 Points Relais mais
untquement pour les Cohs KW CRT qu awromt é1é remis au Consommateur
dans un Point Relais Kgmilpour lequel le systéme de prélévement aulomatique
clait wits en place

S1 MR devail décider de ne pas mettre en place un systéme de prélévement
autematique pour le 31 décembre 2004 au plus 1ard, et pour autant que Kl ne
resihe pas le Contrat sur base de larticle 1918 du Contrat. les Partes
nésocreront de bonne for afin de trouver des solutions permettant de dimmuer
au maximum les coils de transfert des montants encassés sur base des Services
10 gt 12 décnits & l'arncle 3.1 du Contrat

Iarration sigmficarve di cont supplementaire pot la fowrmiure des Sevvices Hyer 12
enumérés a fmocle 3F du Conpvar aprés le 31 décembre 2003

TS

-

[R*]

Dans hypothése ot, apres le 31 décembre 2003, le codit supplementaire pour la
teurniture des Services 10 et [2 énuinérés a Parucle 1 1 du Conlrat augmentent.

(1) sl u'un trmestie @ Yaulre, de plus de 5% en plus des mndex de
référence rdentifiés a Fannexe 5 du Contrat (hors prines résultant de la
lor cu d'accords collechifs réguhiérement négocies),

tih  seil. sw toce pénode da 4 trimestres successis. de plus de 5% en plus
des mdex de référence 1dentifiés a Fannexe 5 Ju Contrat (hors primes
résultant de Ta loy ou d'aceords collectifs réguhierement négociés),

i) sort, sur toute pencde de § tnmesties successifs, de plus de 6% en plus
des wndex de reférence identifiés a Fannexe 3 du Centrat (hors primes
sesuitant de ia Lo ou daccoids collectils 1égulitrement négouics)

MR fownira 2 [ les raisons piécises de cetle augmernlation St Ml sl
pas satisfate par les jushfications fournies par MR, elle en notiliera MR par
scrit el pourra faire procéder & un audit de ce colit supplémentarre par un expert
independant comointement désigne par les Parties et ayant pour mussion de
1ésoudre Jeor différend  Les coiits de l'experiise seront supporlés de maniéle
euale entre les Parlics  Si les Parties ne se mettent pas d'accord sur le nom de
T'expert indépendant dans le mots suvant la notification du désaccord de K@
chazune des Parties pourra sawsir le président du Tribunal de commerce de Lalle
pour quil procéde a la designation d'un expert  La déamon du président du
Tribunal de Lille hera délimnivement les Parties et ne sera susceptible d'aucun
1ecours

Toute qugmentation dun trimestre 4 Taube du coil supplementatre pour la
tourntisre des Services 10 el 12 ne poutra en tout élal de cause entrer en viguaur
que 3 mots aprés la notification écnte i Kiala d'une telle augmentation

l.es Parties s'engagent a collaboer avee Vexperl indépendant en lw tourmssant
notanument toutes les mlormations, dncuments et exphcations utiles ponr hn

sermetite d'effectuer ~a mssior Les Prbies men! Mexpert gue son _,SQ..

(=)



12

1651

Feb 6,202

hH

ARTICLLE &

ARTICLE 9.

UL

doit élre basé sar la méme méthodologie que celle unlisée par les Parties pour
diéterminer ce surcoit a I'ongine. Le rapport de I'expert sur le niveau du cout
supplémentaite pour la fourmuse des Services 10 et 12 hera définitivement les
Parties et ne seia susceptible d*aucun recours.

754 Dans Ihypothése ou le coiit supplémenlaire pour la fourniture des Services 10 et
12 determuné a la sute de Vaudit est ditférent de celu imtialement annoncé par
M. Te nouveau eoiil supplémentaire sera apphqué avec effet rétroactif a partir
du mots au cours dugue! K@Ma notifié son désaccord 3 MR

M des Servrees antres gue les Services Minanum Obligatowres

P61 Aumoms un mois avant la fin de chaque année calendaire, MR adresse 2 Hipim

une offre de prix pour la fourmture de chacun des Services autres que les
Services Minnmum Obligatmres

762 Les Pailies nésocient de bonne for afin d'aruiver & un accond s le prix de ces
Services avant le début de I'année calendaire suivanies

763 En cas dabsence d'accord des Parties sur les nouveaux pnx de ces Services pour
I'année i venir avant la fin de l'année en cours, les anciens prix resteronl en
wizreur fusqu'a ce que les Parties se meltent d'accord sur les nouveaux piex sans
que cela ne pusse se prolonger au-deld du prermer timestre de la nouvelle

we

761 Les pros de tous les Services auties que les Services Minmmum Obhigatoires
applicables tusqu'au 31 decembre 2003 sont repris 3 Tannexe 5 du Cont

FACTURATION DES SERVICES

Nang les 15 premers jours de chague mois calendare, MR adresse 2 Kl une facture
relative a Tensemble des Services fourms au cours du moss calendaire précédent

l.a methode de factwiation ains: que les infonmations qu dowvent obligatoirement étre
1epnises sur chaque lacture sont délaillées a I'annexe 6 du Contral

Toute conteslation relatrve aux factures adressées par MR devra étre faite par écnit dans
les 15 Jowrs Quvrables suivant ta date de récepion de Ja faclure et devra indiquer de
mameére précise les nontants conlestés ainst que Jes ratsons de Ja contestation

PAIEMENT DES FACTURES
Tout montant actwé par MR et non contesté par KSlconfonneément s 'arbicle 3 da
Contrat sera paye a MR dans les 30 jours qui swvent la date de véception de la tacture

erne par MR

Le parement do ol montant valablement conteste par Kamilipsera suspendu jusqua oo
que les Mastios tinuvent yne solulion 4 1a contestation

04

Toul montant lacturé non contesté et unpayé dans le délar prévu a larticle 9.1 du
Contrat génére de plein droit des miéréts a pariic de I'échéance du fenne jusqu'au
parement complet. Les intéréts de retard sonl calculés sur base du laux d'intérél 1égal
en vrzueur Lel que défini par la Bangue de France

MR 1enonce a effectuer toute forme de compensation sur base des articles 1289 et
survants du code civil entre les montants quielle encaisse ou quielle aurait dd encaisser
pout le compie de KSED et les montants que 't sont dus en contiepartie des Services
tourms, saul en cas de non paiement de lout montant facturé non contesté dans les 15
Jjouts suivamt [a lin du délar visé a Tarncle 9.1 du Contrat

ARTICLE 1. COLLABORATION ENTRE LES PARTIES

i

n:2

Conttie srafeniguic

101 1 Un comnté straiégique consbtue de responsables de chacure des Parties esl
constitué dans le mots qui st 1 signature du Connat. Le comnilé stratégique se
réunt réguliérement, et au moins une fois dans les 15 premmers jours de chaque
rumestie, alin de discuter de tous les poats afférents i la fourmiure des
Services mnast que de évelution du reseau de distibution de MR e comite
st atéoigue sera nolamment compétent pour régler toules les questions relatives
au prin des Senvices et a lewr factutation (cft article 7 du Coutrath

1h1 2 40 moins 13 pours avant chaqua reunton, les membres du comte sthategique
uesienés par MR (les "Responsables MR™) adiessent aux membres due connte
shrtémque déstgnés par KeE (tes “Responsables KEIP) un agenda des pormnts
qui seront hautés tors de laseumon  Dans les 5 jours de la réception de ce projet
d'agenda. les Responsables Kamiiinforment les Responsables MR de tout pomt
cupplementaire a ajouter a agenda de la reumon

101 % Dans les 15 yours suivant chaque réumon, les Responsables MR adressent un
projet de sappoit de réupion aux Responsables Mgl qu feront part de lews
commentarres par ecitt dans les 10 jours swvant la réception du projet de
iapport  Le comilé stratégique finahsera le rapport dans les meilleurs délais

Conitte execiihf

10 2.1 Un comte exécutif constitué d’au mons | responsable opérationne] de chacune
des Parties est constitué dans le mots qut suit la signature du Contrat  Le comile
exccuttl e réumt réguliérement. =t au moins une fois par mos, afin de
suparviser 1a gestion jounahére de la collaboration entre les Partres en assurant
une parfate cireulation des informations entie les Parties et des solubons
o atiques =t rapedes aux problémes rencontrés sur le ierram

J0 22 Au moins S jours avant chague reumen. ies membres du comité cxécabf

determinent I'agenda de fa réunton Dans fes [~ jours swivant chaque réurion, e
Re:prnsable operattonnel de MR adresse un projet de rapport de céumon au
Responsable opérationnel Je (3@ e mppont detallera les problémes discutes

N
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{ast par de ses commenlanes [e commlé exéculif finabisera te rapport dans les
meiliews délas

ARTICLE 1. ENGAGEMENTS DE MR

It

[N

Pemdant toate 1a durée du Contrat, en ce compns toute fa durée du préavis, MR
Sengage a ne pas townu de Services Mimmum Obligatores tels que défimis a
Farmese 1 du Contrat pour les sociélés de vente a distance a d'autres clients que les
Clrents MR lmtanvement énumérés a annexe 7 du Contral et qui sont toutes des
spuictes attilides a ('un des deux aclionnaires de référence de RN, o
<avon Iassociation @A =t Je groupe WM Sans préjudice de ce qui précéde, MR
Senwage en ovtre, pendant toute la durée du Conlral, en ce compris Lloute la durée du
preavis. a ne fommr de Services que 3 KERel 4 'exclusion de wute autre enlité ayanl
upe actinrte identique ou simlaire a celle de Kl

Tart quelle trarte anpuellement au moins 7 millions de cohs aller (Colis Mgl Aller -
Cohis MR Aller), MR s'engage a mamntenur, pendant toute 11 durée du Contral. en ce
commus toute la durde du préavis. une moyenne annuelle d'au moins 3 000 Pornts
s repaies sur Pensemble du tervitore frangais et suscephbles d*étre utilisés comme
. Relas Kamimy La moyenne annuelle sera calculée sm loute pérode de 12 mors
mes successifs  De plus, quel que soit le nemhre de cohis qu'elle traite
ment. MR gengage 4 maintenir en tout é1al de cause un réseau comprerant un
mimmum e | 300 Ponts Relais répatis sue Iensemble du terrtone frangars et
sisccpubles diétre ubitises comme Pomits Relars K

[oan. les 2 mms sunvant Peotrée en vigueur du Contiat. MR met tout en reuvie pou,
st le nanstert qu profit de Sy des contrats de services actuelleipent en couts
entie VR o les sncidtes identifiees a 'annexe 8 du Contiat  Kala se réserve néanmoirs
le dioit de refuser le transtert d'un ou plusteurs de ces contiats aprés avoir pu procéder a
1ew examen approlondt  Dans Phypothiése ou un ou plusieurs de ¢es contrats n'ont pas
cte trinsteres 3 Kegiip, pour quelque raison que ce soit, dans les 12 mois suivant 'entrée
en vizuew du Contrat, MR s'engage (1) pour les contiats  durée indélenmunée, a les
resihier moyennant le respect mmimum contractuellement prévu et (i) pour les contrats
a duree detenminee, a v meltre un tenne 3 'échéance la plus proche

MR Jéclate avon loutes les autonsations nécessaires pour fournir les Services & Kl
en ce compns celles nécessaires a l'exercice d'une activité de commissionnane de
tiansnoit en France MR gs'assurera que toutes les aulerisations visées ci-avant sotent
mantenues nendant toute 1a durée du Contral

MIZ declate que tous les Colis KB pour lesquels des Seivices sont fourmis en vertu du
Contrat fur sent nuis en quzhié de dépositare. MR reconnait qu'elle ne posséde aucun
ot oo tibe de prapitgté sur les Cohs Kl MR sengage a prendre toutes les mesures
nécessanes et Appropriees, y compris des mesvres de publhené, pour pamanlir e
mamnen e Vexercice du droit de propnieté par le proprictare des Colis K@il [Fn
guahe de lépratane des Colis Keghe, MR suppmte tous les nisques hés aux Cohs

o

MR reconnal s essement que K@i est pas propaietin, des Colis B e, dans les
~. preclanons de tradspeond,

AR IR
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11 F1

MR 1enonce, pour autant que de besoin, & exercer un quelconque dreit de rélention sur
les Colis KimP

MR sengage i adresser quotidiennement 3 K par vore informatque un ficher
reprenant 1a liste compléle el actualisée de tous les Points de Livraison de son réseau de
distnibution de cohs  Ce fichier sera conforme aux spécificilés techmques décnies 4
I'annexe 3 du Contrat et devra reprendre les informations suivantes:

s Noms et adresses des Pomnts de livraison « Dates de fermelure
*  Type de commerce = Movyens de paiement acceples
* jours et heures d'ouverture s Indicaleur de proximilé

MR [e1a ses melleurs efforts pour communiquer 3 Kiala les dates de fermeture des
Ponts Relais Kilsu mons 10 jours calendares a Pavance

En czs de demande écnte de KGR fate au maximum une fors par année calendaire,
MR s'engage a communiquer 3 K@M tous les documents, données et informations
nécessaires pour permettre 3 KWl de vérifier le nombie de Cohs MR traités au cours
de la dermére année calendaire compléte et/ou des [2 dermers mors calendaires.

MR s'engage 2 ne pas singérer dans les relations commerciales el contractuelles
extstantes entre K@ et les Chents K@M  Dans lhypothése on, dans le cadre de

Pevécoton du Contrat, MR a besoin dinfonnations relatnives a un Client K@i elle
sadressera exclusiverven! a Kl

MR sengage a mamient un nombre nnmmum de Coks MR déterminé sur base des
principes sarvanls

[1111 Tiés Pentree en vigueur du Contrat, el sans prejudice de Varticle 11.11.2, MR
dent. pour toute pénode de 4 Lrimestres consécutfs, mawntenr un volume
annue] effecuf de 3,8 millions de Colis MR

11112 Dans lhypolhése ou. pour mimmporte quelle pénode de 4 trimesires
consécutifs, le volume de Colis MR esl mteneur au 3,8 mullions de Cobs MR
visé a larticle 11.11.1. MR dispose d'une période de 18 mois pour atteindre a
nouveat le volume annuel de 3.8 mllions de Colis MR Ce volume annuel de
3.8 mllions sera calculé sur les 4 demuers tnmestres de la pénode de 18 mors
visée ci-dessus.  L'evaluation du nombre de Cohs MR esl elflectuce
tinmestriellement sur base des 4 demiers Inmestres

11 113 Si elle se trouve dans I'hypothése visée i lamcle 111].2, MR sengage
néanmons i maintenir un nombre mummum e 3 millions de Colis MR sur
toute périade de 4 trimestres commencant ou se lenminant pendanl fa pénode
de 18 mos wisée 3 article 11,11 2 ci-dessus  Pour respecter cel engapgement,
MR pourra decider dimjecter virtuellement des Cohs MR afin que la base de
calew! pour lallocahon des codits fives ne =it pas inféneure a 3 millions de
Coli- MR Lévaluahon du nombre de Colis MR est eflectuée
inmesmellement sur base des 4 detmers onestres

LEJ IS A
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MR s'engage a utiliser Ye logiciel de tragabilité des colis aux Pomts Retais tels que
décrnt 4 Iannexe 15 du Contrat et conformément aux modalités décnites dans ia méme
annexe

MR gengage a ne pas développer, direclemen! ou indirectement, une activité
concurtente de livraison de colis en Points de Livraison en France

ARTICLE 12 ENGAGEMENTS DE Ky

Pour une durée de 5 ans a dater de lentrée en vigueur du Conlral, Kl <'engage a
uttlser, @ tetre exclusif, les Services Minimum Obligatorres pour tous les Colis Ngge®
Cette nbhgation d'utihisalion minimum des Services ne s'applique toulefois pas (i) aux
Colis M Jont la distmbution nécessite I'utihsation d'un réseau PUDO {hormis ceux
attachés a vn Poant Relats) ou poants dédiés (cest-a-dire des points de hvraisons dont
T'activité principale consiste en la distribution ou mise 4 disposition de biens et produits
divers) et (1) aux Colis KSis pour lesquels MR retuse de fournir des Services

Un an avanl la fin de la péniode de 5 ans visée & Tamicle 12,1 ou de toute pénode
ultérrewre de 5 ans, K@ notifiera par écril 4 MR sa décision de rerouveler ou non son
engagement de Services Minimum obligatores pour une période de 5 ans.

utihisés. Ce volume annuel de 3.8 millions de Colis Kl sera calculé sur la
periode du 30 septembre 2004 au 30 septembre 2005,

16 % A partir du | octobre 2005, el sans préjudice de l'article 12 6 4, Kk dol, pou
toute péniode de 4 mimestres consecutifs. maintemr un volume annuel effectif de
3 8 millions de Colis KW pour lesquels les Services MR aurent été uulisés.

12 6 4 Dans Ihypothése oo, pour n'mmporte quelle période de 4 trmestres consécutifs
qui débute au plus 15t le 1% octobre 2005, le volume de Colis KWigmes! inféneur
au 3.8 nullions de Colis Kl visé a l'article 12 6 3, Kiala dispose d'une période
de 18 mos pour atleindre a nouveau le volume annuel de 3.8 millions de Cohs
Kiala pour lesquels les Services MR auronl £1é unhsés  Ce volume annuel de
3.8 nulhions sera calculé sur les 1 dermiers tnmestres de Ja pénode de 18 mors
visée cr-dessus.  L'évaluabon du nombre de Colis K@M esl effecivee
trimestielleanent sur base des 4 deriers tinnestres

1265 Si elle se trouve dans Ihypothese visce a lamncle [2.6.4, KOEA sengage
néanmoins 4 maintenir un nombre minnmnn de 3 millions de Colis KWW sur
toute pénode de 4 limestes commengant ou s¢ tennmant pendant la période de
18 mois visées a I'aricle 12.6 4 ci-dessus  Pour respecter cet engagement, Kk
pourra décider d'injecter virtuellement des Colis KBl afin que la base de caleul

12421
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powr Tallocation des codts fixes ne sott pas wnferieure a 3 millions de Cohs
| |évaluation du nombre de Cohs Kl est effecruée timestrellement s
Irase des 4 dermiers bnnesties

Pendant toule 1a dwée du Contrat, en ce compiis toule la durée du préavis, Kiala
s'engage i ne faire aucune démarche vis-a-vis deg Chents AR en vue de promouvorr la
townnrture des sorvices de KGniap

.

ge 4 ne pas mtewvenn diectement dans Tensemwble du processus de
n de cohis de MR et notamment i ne pas avoir de contacls duects avec les Ponts
Relare L9 sans Vaccord préalable de MR Dans lhypothése ou [ souhaite
abteim tes infonmations concernant des Colis @B elle s'adiessera exclusivemnent au
wrvce antes vente de MR

1?4 Sans préudice de. exceptions défimes a Yarticle 2014 du Contrat concernant 1a
dmmution des obligations contractuelles de Kemi pendant une partie de la durée de
pieavis. Kegi engage, pendan toute 1a duree dv Contrat 4 ne pas conclure de contral
avec les Ponts Relais en vue de la fourmture de senvices généralement quelconques
pour KA cn ce compris PUDOY

12%  kemimsenrage « ne pas singérer dans les relatons corminerciales et contractuelles
existantes entre MR et les Clents MR Dans 'hypothése oi, dans le cadre de
Texécutron du Contrat, Kemil a besoin d'nformavtons relabves 2 un Chent MR, elle
«’adressera exclusivement 3 MR

125  Kiala declare nvoir tontes les autorisalions nécessalres pour exercer ses activilés en
France, a lexception de celles nécessares a Texercice d'une  aclivilé de
commussionnaire de transpost el que KésWPs'engage a obterur pour le 30 jun 2003 au
plus tard  Kemi-"assurera que loules |es autorisalions visces ci-avant soient maintenues

pendant toute |a durée du Contrat. 179 |wei®®<engage 4 ne pas développer. directement ou indwectement, une activite

concurente de liveaison de cohs en Pownts de Liviaison en France

126 kg sengave a unhser les Services de MR pour un nombre mimmum de Colis Xl
déterminer su: base des pnncipes suivants

) o ARTICLE 1Y, APPORT DE CLIENTELE
1261 Pour le 17 juillet 2004 au plus tard, KGE dot donnet une visibililé & MR sur un

volume annuel de 3,8 millions de Colis 1M rour lesquels des Services seront 131 Pow tout apport de chentéle directe d'une Partie a Idutie Partie, la Partie appoiteus
fourme par MR, La visimlité sigmfie I'engapement fenne de Chent(s) Kémiide perces ra wie commission det

conlier la distnbution de ses/leur colis 3 Kgi  Les régles apphcables pour

deternuner 51 la visibilité sur un volume annuei de 3.8 ymthons de Cohs Rl . dy chitie d'affanes apnwuel génere pur e chent apporlé pendant les acua

est atroiate sont detallées 4 Fannexe 9 du Contrat pemieles années swivant 1*appoit ou e transfert du client et,

1267 Pow |+ 10 septemmbre 2005 au plus tard, @Mkt atteindre un volume annuel ! du chiffie datfapes annuel cemo v 2 le chent apporté a parvr de L

strect e 3.8 mlhons de Colis KImpp-ur lesquels les Services MR auront ete Toaseme mnce qui st Pappet ou le
Trcomiat

v du chient et wusqua la resih

any
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132

LR

L3N

Les comnussions pour apporl de chentéle, ne seront dues que dans les condibons
cumulatives svanles

¢ onmmunication ecrte par une des Parhes (Partie apporteuse) & fautre Partic
{Painie bénéhciane) de Idennté d'un prospect

- Conmfinmation écrile par 1a Partie bénéficiane (1) qu'elle n'a pas encore établi de
contacts significatifs avec ce prospect &t (1) qu'elle est intéressée par le prospect

A la demande de la Partie bénéliciane, la parnoipation active de la Partie
apporteuse dans l'approche comimerciate et fa négociahon avee je prospect

Conclusion d'un contrat entie Je prospect et la Partie hénéficiaite dans les deux
annees calendatres suivant 1a communrcation de identié du prospect

| e onmmssions visees 3 Tahicle 13,1 seront dues pendant toule la durée du Contrat
Fhn eas de resthation du Contrat, la Parie bénélicimre continuera 3 paver Tes
commussions a la Parte apporteuse pendant les 5 années qui suivent la résthavon du
[ Toutetors, si la tésiliation du Contrat est basée sur une des causes wlent:fices &
Farticle 19 1. les commnssions ng seront plus dues 3 MR a partir de la date de résihabon
du Contrat De méme, s 1a résihation du Contrat est basee sur une des causes
slenbtiées 3 Tarhele 19 2, les commussions ne seiont plus dues a Kiala 4 partir de [a
' e résihanon du Contrat

I wrnmissions dues en vertu de Tarcle 13 1 seront payees sw une hase annueile
dan. i mos de ta date anmversaire de l'entree en viguew du Contral  Dans le méne

debar 1a Parme zpporteuse adsessera a Ja Parve beénéficrarre un relevé detalle des
=AM

Joute contestanion relative anx commmssions dues devra se fane par lettie recommnandee
e wzsusé de réception endéass les 30 jours de la date du parement conlesté. Frcas
de  sntestatron. les Parties sengagent a négocrer de bonne [ot poui résoudic le
probiéme dans les meilleurs délais

Afin e sasswer de lenactitude des commissions qu lul sent payées, la Pane
appenteuse peul demander a la Parhe héncficiarre, au maxunmum une fois par année
calendane. Jde consulter loutes les factures adressées par la Pariie bénéficrawe aux
chents appoités par la Partie apporieuse et pour lesquels des commissions lui sonl dues
ation de permettre 1a consultation les factures sera mamtenue tant que des
comnissions serent dues et ndépendamment de la fin du Contrat

e wommissions visees a Marticle 13.1 sont dues par Kimgih a MR pour les Chents MR

£y

1ansteres en application de larticle 11 3 du Contrat

M pe pouna en aucun cas réclamer de commissions a @l {ans I'hypothése nu ‘ee
prosae ts dentities a Yannexe 10 du Connar Jevaent decider de confier 1a distnihuton
Ae iy wohis a Kl

0 de rachat d'un Cliert K@ par 'unc des societés du groupe dont MR fart nanree,
A aaedevable envers K des comimicaons visées a Farticle 13 1, pour autast que

Srar eastant entre Kot Te Chent haata ot nansferd o MR >
s

ARTICLE 14. MARQUES ET PROPRIETE INTELLECTUELLE

14 1.

143

144

146

147

148

Dans les & mois suivanl l'entrée en viguewr du Contrat, les Parties déposent
conjoiniement, auprés de 'lnstitut National pour la Propriété Industrielle (INPIY, la
marque verbale et figurative suivante.

La marque conjointe visée a l'article [4 | consiste 4 la juxtaposition du logo de chacune
des Pariies. Toutefois, en vue d'harmoniser les couleurs de la marque commune, I
a accepté, a |a demande de MR, de modifier le ton rouge (référence Pantone 1235) de
son logo initial et de le remplacer par Ie ton rouge (référence Pantone 032C) du logo de
MR MR garantit quelle a loutes les autonsations requises pour utiliser le ton rouge
(Pantone (32C) de la marque commune.

Dans Ies 6 mois suivant l'entrée en wigueur du Contral, les Parties dépasent
conjointement, auprés de VINPL, la marque verbale "POINT RELALS Kinsms

Les Parlies seront co-titulaires des marques visées aux arficles 14 1 et 143 Tous Tes
coiits liés au dépdt des marques seront partages de maniére egale entre les Parties

Dans hypothése ol la marque visée & lartcle 14 1 devrait étre modifige suile a un
changement du Iogo d'une des Parties, cette Partie fera Loutes les démarches en vue du
dipdt auprés de I'TNPI d'une nouvelle marque commune intégrant son logo modifié et
supportera ious Jos collis lids 4 ce nouveau depdt

Les marques visées aux arficles 14 1 et 14 3 ne pourronl étre utilisées quien vue de
promouvoir les Services et la commercialisavon par Kiml de ses aclivités  Par ailleurs,
l'existence des marques communes se fait sans préjudice du droil de chacune des
Parties de continuer a utiliser safses propre(s) masrque(s)

MR sengape a [aire afficher la marque verhale ot figurative visée a l'article 14 | de la
maniére la plus visible possible dans tous les Pomts Relais KR en respectant les
normes détaillées a Iannexe 11 du Contrat En outre. MR s'engage a faire afficher dans
tous les Points Relais IW® la marque verbale at figurative de K telle que défine a
I'annexe 11 du Contrat et selon les normes détaillees dans cetie méme annexe

Les Parties sengagent & ne plus faire aucun usage des marques dés gue le Contrat aura
prs fin, et ce quelle qu'en soit la raison  Certe nterdichon d'utilisation des margues
communes dés la fin du Contrat ne porte pas préjudice au droit de chacune des Parties
de continuer a utiliser sa/ses propre(s) maique(s)  Afin déviter toute ambiguite, i est
expressément convenu qu'aprés Ja fin du Contrat, Kisi® pourra rotamment continuer a
utthser son logo pour autant gqu'elle utihse le ton rouge de son logo wmtal (Pantone
2343 et non plus le ton rouge (Pantone 03207 de 12 marque conjointe visee a larticle

141 du Contrat @M pourra également continuer a ulliser sa marque ..?:Em..w«%
<7

- 26
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149

mas sengage néanmomns i ne pas indégrer la terme "Pointl” dans le logo qu'elle ulilise
en France

Par ailleuss, les Parties s'engagent & demander comjontemnent la radiation desdites
marques des Ta resithation du Centiat, et ce quelle qu'en soit la ratsort

ARTICLE 15.  RESPONSABILITE CONTRACTUELLE DES PARTIES ET

AN

15

[t

ASSURANCES
Responsabilite contiacnielle des Pavties

I5 1 1 MR sera iesporsable des Colis KW dés leur prise en charge el jusqu'a leur
ieowse au Consommateur En cas de Cohs MR retoumés par le
Consommateur, MR sera responsable des Colis Himmés leur retour au Pount
Relars KPP usqu'a leur renyise 4 Kiala ou au Chent }owli® En cas de vol, perte
oo endommagetient des Colis Kiala aloss quils sont sous la responsabilite de
MR, MR sera tenue dindemniser i Le montant de Findemmsation sera
caleulé suvant Tes régies générales applicables en matiére de transpoit de
marchandises. Lindemmisation se fera conformément a la procédure et aux
élats prevus a Mapnexe 12 du Contrat

I~ 17 h@emmsera responsable de tous les dommages qui pourraient 1esulter de la nature
ou du conteny des Colis iR De méme, K8 tiendia MR mdemne de toute
sotion ou procédwe ntrodatle par des tiers 3 'encontre de MR ou de ses spus-
ntants et quo serast fondée sur la matiie ou le conteny des Colis Hgiilque MR
wowtn 3 eu e dépat

[= 13 AR tuendra Kl indemne de tout recours gui pourran étre introdurl par un tzets

wn 1o base d’un acte ou dune omissien dont MR est responsable  Afin de
setire 3 MR d'assurcr sa défensc, <dott mformer MR unmcdiatemcnt ¢
par ccnit de toute réclamation ¢t'ou action dun tiers et qui est basce ep fout ou
¢n nartre sul un acle on une oimssion de MR

i

151 % Sans mépudice de Farticle 15 1.1 ¢ sauf en ¢as de do] ou de faute intentionnetlc,
la sesponsabilné contractuelle Je chacunc des Parties est hmitée aux seuls

dommapes dsrects et a Fexception de tous dommages ndirects, tels gue perte de
chentele, perte de profit, perte dopportuntté,

Ivnirqircer

a

71 Lew Parties confitmenl avoir souscrit une police gassurance couvrant leurs
rcsnonsabilités civiles, professionnelles el contractuelles déeoulant notamment

Ju Contial
»

15 ¢ Les polices dassurance visees d Varticle 152 1 devront restar en viguear pout
tonte 1a <lurce du Contrat

cnnple demande venite dune Partis, lautic Partie fourira la preuve oo de 1
¢nphion au contratufassurance requis en vertu de I'mtrcle 15 21 o1 f)Ald

woment des promes wog esponrd nte

ARTICLE 16. CONFIDENTIALITE ET TRAITEMENT DES DONNEES

161

T2

161

[FO

166

Sans préjudice de ce qui est préva i Marticle 16 3 du Contrat et sauf strpulalion contrarre
de la Partie qu livre Tinformation, toutes les informations, données et documents
notamment dordie lechnique, commercial ou financier, qui seront échangés entre les
Pailres en exécutron du Conteat, seront tratés de mamére strictement confidenuieile (Jes
“Informations Conflidentielles”). Le contenu du Conlrat sera lui-méme considéré
comme Informalion Confidentielle

Chique Parve sengage 3 ne pas divulguer d'Informatons Confidentielles a des ters
<out dans Thypothese oo cette divulgation est stnctement nécessaire pour la bonne
cevécution du Contrat Dans ce cas, les Parties wmiforment ces ters du caractére
conlidentel des nformations, documents el données commumqués et obtiendront
d cux un engagement de confidentialite Identique a celui apphceable entre les Parties

Les snformations, données el documents échangés entre les Parties dans le cadre du
Contiat et gur fort parte du domatne public sans que celd ne iésulte d'une violation de
Iarticte 16 1 ne devront pas étre traités de mamere contidentielle

L'olrhgatton de confidentialité prévue dans le présent article ywmphque netamment que
chayue Partie ne peut uhliser les informations. données et documents recus de l'autre
Partic que dans le seul et :Em:n but de la bonne exécution du Conlral. Sur ce point.
gue Parne sengage notamment a e pas ulthser ou permettre Mutilsation, de quelque
cre quie e¢ sott (élémenlane, statistique vu autie), des Informations Conlidenticiles
communiguées par Tautre Partie au bengtice direct ou indnect de sociéies affibiée au
cpeavguel elle appartient ou de ses chents

Iobl cation de confidentiahite decnite @ lartcle 164 anphique notumnent que les
Pmtics s'enpagent 4 ne pas utihser, directement ou apdireclement, ou a pennellie
Fondisation par un bers, de quelque mamére que ce soit et sous quelque forme que ce
i, de fuas ies fichiers {et a lear contenuy relaitfs aus Cunscinmaietrs qui stiond
cchangeés entie les Paries en exécution du Corntrat  Plus particuliérement, cette
obhaalion sapplque

(1) pour MR a tous les fichiers relatifs aux Consomimaleurs qui ont commandé des
produits auprés des Chents Kiala et au tratement des informations qui y sent
conlenues. .

{n) pour Keall 3 loutgs les miormanons. données. documents et fichiers relatifs aux
Consonmateurs g ont commandé des prodnts auprés des Clients MR et au
naitemert des infonmatons qui v sont contenues

Chague Parie se porte forl du respect de I'oh'igatron de contidenualute par ses
dnigzants, employés, agents €2 sous-hatlants ~u par toute autre socidté faisant pattie du
méme oupe

L'elligation de confidentialité prevue au piesent aiticle testera en vigueur mEme_\preés
laasthation du Contrat et ce, quelle quen sont 1a cause
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16 Y

Pa: allews, chague Partie s'engage a respecter loutes les dhisposibons lipales
appheables en matiére de tratement de données 4 caractére personnel et de respect de
la vie privee

ARTICLE 17.  FORCE MAJEURE

171

En vas Jde sunenance d’un cas de [orce maeure gu affecte la bonne et entiéie exécution
pat AR de scs obhigations contractuelles, MR devia en avertir Kl inumédiatement et
pan vttt en précsant la natwe de Iévénement, son nnpact probable sur I'exéculion du
C ontiat minst que la durée probable de cet événement  Les Parties se concerteront dans
Te. plus brefs delars pour rechercher ta merdleure soletion en vue de pallier [mpact du
s de teree mareure sur la bonne exécution du Contrat

MR a Pobligatron de Jawe tout ce qui est en son pouverr pour limier au maximun
Iimpact du cas de force mayeure sur 'execution du Contrat et la fown:ture des Seivices

Les obligabions conlractuelles des Parties affectées par le cas de force majewe, et plus
pahculigrement les obligations de Kéml relatives (1) aux Services Mimmum
Obhgatowes et (n1) au nombre mimmum de Colis Kemlm, serent suspendues lant que
I'evenement de force majeure subsiste 1] est expressément convenu que le simple fait
que la towrmtute des Services devienne plus complexe etou plus onéreuse ne constilue

pas des cas de force majeure au sens du présent aticle

Dans Ihapothese oG I'événement de larce majeure subsiste pendant une duree
¢ o 6 mots calendaires, Kamm pounta mettre tin au Contiat de plein droit et de
nuere mmédiate, can, étie redevable davcime indemnite envers MR, imoyennant
ton prealable adressée par lettre recommandee 3 MR et restée pendanl sn mo:s
i cttet.

S

1t

ARTICLE 18, DUREE DU CONTRAT ET ENTREE EN VIGUEUR

18

g

Do il t nntrat

I8 11 Le Contrat est conclu pour une durée wtiale fixe de qunze (15) ans tacitement
renouvelable pour des pértodes successives de cing (5) ans

18 12 La Partic qm souhatte résilier le Contrat a Pécheance d'un terme déterming a
icle 18 1 | du Contral devra en notifier I'autre Partie 2 ans au momns avant la
du terme en cours  Les modalhtes du préavis sont delintes a Tarticle 200 du

oo Livguew du Contrat
g

18 71 Lo Contiat enkrera en viguew: 3 I date a laquelle amivera le premier des deux
seenements wdentiliés ci-apies

ld
—~

L4 contirmanion eciile pa 1a socrél: Ui France ou la ona

France de sa deciston rerme de iavanler avee N@EBnour la o
S oduts, ny

fion ke

6

o UG

- la signature par la sociétc YRS ou [a sociélé i
d'un contrat avec Kigim relanf a la distnibution de ses prodnts vendus par
conespondance.

1522 Dés que le premuer des deux evénemenls décnts ci-dessus se réalise, Ky en
inlorme immediatement MR par écnt

ARTICLE 19, RESILIATION ANTICIPEE DU CONTRAT

K j:oura réslier le Contrat de manére anticipée, de plein dron et sans devoir payer
dindemmte a MR dans tous Tes cas énumnéres ci-aprés

191 1 Nenqespect par MR de son obligaton de trattement équitable el non
disurinnnatone des Cobys gmi® pa 1apport aux Colis MR Cette obligation sera
consideree comme violée loisque au moins un des sewls de tolérance, tixés a
annexe 4 du Coruat pour la diflérence de goaliié entre les Services relaufs aux
Colis MIU et aux Colis KEBW, aura cét¢ dépasse sur loute péniode de 3 mos
calendanes successifs  Le caleul du sew! sera effectué sur base de I'ensemnble
des Services fournts au cours de fa pénode prise commine rélérence el nen pas en
tmsant {2 moyenne des pourcentages obtenus au cours de chacun des 3 mos de
1éférence

Vb2 Nan-respect par MR de ses engagements de qualite au mveau de ta fourmiuwre
des Seivices. Cet eneagement de qualité sera considéré comme violé [msque le
e epu de ruptme d'au moms un des critéres de qualite délims a 'anpexe 4 du
Contial aura éte depasse sur toule peérede de 3 mos calendares successfs  Le
calcul du niveau sera effectue sur base de l'ensemble des Services fournis au

4

cours de ta pérode de 3 mors pitse comme 1eference et nen pas en faisant la
mayenne des pourcentages obtenus au cours de chacun dex 3 mans de rétérence

161

e

Mon respect par MR de l'engagement dexclusivaté prévu a Farticle 111 du
Connat

191 4 Refus de MR de collaborer avee Kiala afin de (1) pennettre a Kiala de mener
Fawdn visant a vénher les cout fixes et varables conformement i la procédure
visée a larticle 725 du Contral ctou () mener compointement l'étude
nécessaire a Fadaptatron des priv des Services 10 et 12 confomément i larticle
T 3 du Conlral.

101 5 Non respect par MR de l'engagement dinfonnansation des Pomnts Relais Ko
12l que prevu a Taticle 4 3 du Contrat Pour resalier e Contrat sur base du
present article, Kemim devra obhizatorrement notifier sa décision de résiliztion au
plus tard le 17 avi} 2005

1+ | 6 Nonespect par MR de Fengagement de scannmg des Colrs Kell tel que prevu
s acticle 4 2.3 du Coptat - Pour resylrer le Contrat sur base Ju presenl article,
Gming decvia obltgatoirement notifier sa décisiun de résthatron dans les 6 oy
nt echéance du dela prevy n Tarbcle 312 1 du Contoat
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19 17 Le cout supplémentaire pour la fourniture des Services 10 el 12 reste supcieur 4

1918

1] o

1911 Tout

1o

191

191

11

|12

13

0.70 EUR (hors taxe) par Service 10 et 12 et par Colis Kl ou-dela du 31
décembre 2003 Pour résiher le Contrat sur hase dyfrésent articie, Kiala devra
obheatonement notifier sa décision de résilation au plus lard le 1% mars 2004,
saul en cas d'expertise en application de 'article 7 3.3 du Contrat ou le déla sera
aulamatiquement proroge jusquay 1 mar 2004, A partr de eette date (le 17
mars ou de 1V ma 2004, le présent article sera sans effet.

Abscurce de nuse en place par MR d'un systéme de prelévement ausomanque tel
que déctii a Marticle 5.6 du Contral pour le 31 décembre 2004 el/ou nenohstant
ta nmse en place dun systéme de prélévement aulomatique, le colt
=upplementaire pour la fourniture des Services 10 et 17 resie/devient supérieur &
0,70 EUR (hors taxe) par Service 10 el 12 et par Cohs Kl au-deld du 31
décenbie 2004 Pour résiher Je Contral sur base du présent article. Kiala devia
obligatenement nonfier sa décision de résihation au plus tard le 19 mais 2005,
<aul en cas d'expertise en applrcation de I'artrele 7 4 3 du Contrat ol le délai sera
automatiquemen prorogé jusquiau 1 mar 2005 A partic de cette date (le
1" mans ou le 1™ mar 2005), le présent arhicte seia sans etfet

Non respect par MR de son engagement de mamlerur une moyenng annuelle
minmmu de Points Relais el que prévu a larticle 11 2 du Conurat

e manquement contiactuel grave dans le chet de MR autre que ceux
mentionnes cr-dessus et acquel MR p'aurant pas remédié dans les quinze Jours
Dnviables cuvant la mase en demeure adressee pai canrner reconumande
wlenhitiant e manguement contiactuel et emorgnant MR d'y remédie:

Rachal ou tusion de MR par un concunient de Kam Seva consideré comune
iachat (1) toute transacton pa laquelle Vacquérew détiemt ou a le dron
d"acquénr des itres représentant au moins 50% du capital de MR ou (1) toute
nansacrron par laguelle 'acquéreur délient va a le diont d acquens au o
5Ne4 des drois de vote pouvant élre exerces a l'assemblée geénérale des
achonnarres de MR ou (in) toule transachon wvisan! a transférer toul ow une
partie substantelle de Fachvitgé de MR refative a la hivraison des colis en ponts
de hiviaison  Sera considéré comime concurrent de Kiala au sens du présent
arhicle, toure société exercant une achvité de developpement et de gestron d'un
reseau de pmnts de lvemson

.Mise en hqurdation judicrarre ou volentaire de MR

Retus mjustitié de MR de uansférer 4 KOl [es montants encaissés en
cwecution des Serveces 10 et 12 déerits a Marticle 3 1 du Contrat |3 jours apres
I'écheance du délar prevu a article 5 3 et auquel 11 paurart pas cté remédié 8
jours apres 'envon par recomnmandé d'une mmise en demeure enjoignant MR de
paver les montants dus

190 13 Mo respect par MR de son engagement déciit aux articles V111 et 11112

dy Cortrar

Non aespest par M de Tenoagement aecnt a Jarhicle 1111 2 du Conliat &

conditon e () Nl el e de pindpre

192

Al

ey

le Coptral pour non respect de [article 111013 et (n) dans les 8 Jours
Ouvrables smvanl la récephion du courrter recommandé, MR n'ait pas confinne
pa: ecrit son accord pour que les montants facturés a Ml pour la fourmture
des Services scient détenmines sur base de 'hypothése de 3 nnllions de Caolis
MR au cours des 4 deimers inmestres  L'accord de MR restera valable jusqu'a
lax tin du tnimestre au cours duquel 1 est donné et pourra éire renouvelé s1
nécessane aJa demande de XS

19 1 16 Reésihatron du contrat de licence d'utthsation de logiciel informatique (annexe

15 du Conniat) pour manquement contractue! grave de MR.

191 17 Non respect par MR de P'oblhigathon de confidentialite décnte a I'ahicle 16 5 du

Contiar,

MR pouna ésifrer Te Contral de mamére anticipee, de plem droit et sans devoir payer
ddemnnté @ Kiala dans tous les cas énuméres ci-apres

1921

-

192

-

=2
I~
A

[ n

Non rtespect par K@l de son obligation d'utiliser les Services Minimum
Olbligatorres pour lous les Cohs Kiala telle que deécrte a T'article 121 du
Contat

Retus de (g de confinmer par écnt Te renouvellement de son engagement de
Senvices Mimmum Obligatones prévu a Tarticle 12 1 dans le mos survant ane
demande adressée en ce sens par cowner iecommandé par MR

Non respect pa R@Mbde son obhgation de ne pas conclure de contrat pour la
tourmituie de Services avec les Chents MR telle gue prévue a Iaiticle 12 3 dn
Coenhat

Non respect par Ml de son obligation de

Fos
P

ne pas conclure de contral pour la
stuie deoservices avee les Pomnts Relais elle que prevee 3 Taricle 12 4 du
Contrat

Nomrespect oy KW e U'engagement déct a Famicle 12 6 1 du Contrat

. Non respect par de I'engagement deerit i Farticle [2 6 2 du Contiat

Non respect jrar K@®de l'enganeinent decrit aua ar
Contrat

les 1263t 1264 du

Non respect par kil de I'engagement decoit a larhicle 126 5 du Contrat a
condition que (1) MR att notific par lettre recommandee sa volonté de rompre le
Contial pow non respect de Particle 12 6 5 et {1n) dans les § Jours Ouvrables
suvant la reception du Courner recommande, K@l n'mit pas confirme par éaint
cen accord pour que MR tacture Fgmilcomme i KO avat génére 3 milhons
de Colis Mgl au cowns des 1 dermers timesties  1accord de KB restera
valable jusqua Ja tin du trimestre au cours duquel il est donne et ponna ére
renouvele sinecessaire o 1a demande e MR

Retus imusntie Je Nglisile paver au moins 1 1a0hres IMensusl €5 successiver,
© cemmssion s dugs annuellement enosertu de Tas 1™ % du Confiat

L
o
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19210 Tout manquement conlractuel grave dans le chef de K&l aulre que ceux
mentionnes ci-dessus el auque! Kilig n'aurait pas remédi¢ dans les trente Jours
Ouviables swvant Ja mise en demeure adressée par courner recommandée
dentifiant le manquement contractuel et emyorgnant KR J'y remédier

19 2 11 Rachat de Kg@Bpar une des sociétés himitaliveinent énumérées ci-apres:

12 —

Seva consideré comime jachal au sens du present article. {1} toute transaction
par laguelle 1'acquérenr détient ou 4 le drowl d’acquénr des litres représentant
au moms 30% du capital de Kamee ou (n) {ouwte transaction par laguelle
I'acquéreur dédient ou a le dront d*acquénr au mons 50% des dioits de vole
pouvant slie exerces a 'assemblée générale des actionnaires de Ki

10 712 Nise en hquidation judicvarre ou volonimre de Kdlin

192 1% Résthanan du contrat de heence dutthsation de logroiel mformatique (annexe
15 du Contrat) pow manguement conttactue! erave de Kl

102 14 Non respect par K@i de Pobhgation de confidentialite décrite 3 larticle 1o 5
du Contat

ARTICLE 200 DELAT DE PREAVIS ET INDEMNITEN

"

Ll

L e gz

01 Quelle gue seit [a cause de Ja 1esihiation, la Partie g 1ésihe fe Contrat devra en
notitier Tautre Partic par lettre recormmandee, avec accusé de reception. La
notification devra obligatorreinent menttonner 12 raison précise de la résihabion
du Contrat ains que larticle du Contrat sur lequel se fonde la resihanon.

201 2 La auee du préavrs pounta varier en fonction des raisons de la résihation et/ou
de la volome de la Partie qui resilie le Contrat - Les Parties ont défini deux types
de preavis

un préavis d'un mois (le “Préavis Court™)

- un préavis de Jeux ans (e "Préavis Long™)

201 3 La dwée du preavis apphbeable esl détenminée dans les tableaux repnis a lamcle
203 Laisque la Partie qui résilie le Conteat a le chorx entre le Picavis Court ou
le Preavis Long, elle devia mentionner 'e type de préavi, qu'elle chaisit dans la
lothe reconymandee par laguelle elle resihe le Cnpirar A defant dindicahion

dans La tethie deresiliation, e Pieavis Long sapphiquera

e

R

[IIAMER

20.1 4 Dans tous les cas onn le Préavis Lang sapplique, celui-¢1 sera divisé en deux

phase successives

- Phase 1| d'une durée de 18 mois au cours de laquelle I'ensemble des
oblipations des deux Parties sont maintepues dans leur intégralng.

- Phase 2 dune dorée de 6 mois au cows de laguelle l'ensemble des
obhgations de MR sont maintenues 3 I'exception des T'obligations de
Kémlp relatives (1) aux Services Mimmum Obligatores telles que prévues
a l'article 12 | du Contrat et (1) au nombre mmimum de Colis Kgmisn
telles que prévues a l'article 12 6 du Contiat

Tufemmites

2021 Compte tenu des conséquences parhiculiercmenl neégatives que la rupture du

Confrat _.Xu_.—ﬂ_.m: avolr sur _nr__ﬂ situaton, les Pasties conviennent Q:n. dans
certains cas hrmilabvement enumerés ci-apres. la partie gui est & Pongine de la
rupiure du Contral sera redevable de plein droit envers Tautre Parhe d'une
wdemmnuté forfartaire fixée a

(1} EUR & millions lorsque le Conirat est resilyé par Keml sur base d'un
manguement, acte ou ormssion de MR

() EUR 3 millions lorsque le Contrat est résilie pai MR sur base dun
manquement, acte ou omission de @R Toutefos. indemmité dont
Kiala sera redevable sera aulomanquemert postée 3 EUR 6 milkions s
les deun condifrons cumulatives sun antes sont sahstaites

< le nombie anmuel de Cehs H@W® qu benéficient des Serwices

représente au mowns $5% du nombre total annuei des colis aller (Colis
v Aller = Colis MR Aller) pout lesquels des Senvices sont fourmis
par MR, et

- ie nombre wotal annuel de colis aller (Colis NG Aller + Colis MR
Aller) tranté par MR est supéneur « onze millons  Le nombre total
annuel de colis sera calculé sur toute perinde de 12 mms calendaires
successits

20 2.2 | .es cas dans lesquels les indemmtés détenminees a laticle 20 2 1 sont dues sonl

-

limitativement énumérés dans les tableaux repris a l'article 20 3

3 Les mdemnites dues en cas de mpture du Contrat deviont étre payées dans le

mois suvant la noti [ieation de 1a résihation par lettre recommandée



0§ Tableaux determmant la durée du préavis ot les indemimités ducs

tavzl

*»
B o RESILIATION DU CONTRAT PAR MR
RESILIATION DU CONTRAT PAR Kool . Nurée du priavis applicable
Prégvi Préay Preavis C Indemnité de EUR 3 ou 6
h Durée du préavis applicable vénjlintion dn Contrat resvis reaves DA T millions due par KSW 3
Court Long Lung au choix de MR MR
Base couni acinelle de la Préavis Préavis P Indemnité de
E g - eavi vi repvl! ou Lon T .
resibiafion du Contrat o oy ub chote re Hglim £ EUR 6 millions due Wil 18 1 Y i Connat = X - NGN
3 par MR 3 Kggie
Ve 192 1 Jdu Connal - - b oul
. —
- . bs O St de 19T 2 Comtrant - - X oul
s = # ) ~ 83 OU N uudde 192 3 dn Contiar - - X Gul
LT BN I a - . ]
il A onnai _ X N mas muquement a Arvle 16 2 1 i Conal - X oul
partn du moment ou 18 .
MR nae moms de 4 Arricke 192 3 du Contrat -- X - NON
Ilions de Cohs MR | — e
’ mallcans de Cols el 192 6 du Contran - X NON
Aller pas an L -4
A 927 Hat - NON
A 191 Sedu O - = X . ol Artde | du Luntia b
" E @2 R du Contia - NON
Vi de 191 1 du Connar . - X oul Arincde 142 R du Connat e fe)
= e 10290 F - - X 1
Avin le 191 3 du C ontrar E .. x NON TH‘\_rl_a (929 JuCanyat X ou
e 1w & 55 Y
Mg 191 bodn Conerar - - X NON § AYEEN 210 o  omirar Y Ul
12 adn Connat g o= X D NON At by 192 HE du Contrad -- .- X NON
. N i ’ . - -
Sl 4.~ ToaT - X NON e P2 12 e Connat X ,y . NON
A nde 119 gu U ennar M - .- X oul i il b .. - s o
it 194 10 du Co B < oul 7 10 2 1 o Conttrar - - X our
haACARE YL -~ k R o1 Par mlleurs s Fune des Parties devart resilier le Conteat avant la fin du tenme en cours
Aemcle 19112 du Conuiae % . - NON en debors de tous les cas énumérés dans les lableaux de larticle 2003, le Préavis Long
dotrche 191 13 du Conmiar . X oul seran aulomatigeement appheable et 1a Parhe qur o pus Tintuative Je ia sesiiation
R anhemée serant de plein drout tedevable de U'mdemmié previe 3 1 article 20 2.
At e 191 'S du Contan . k¢ oo NON
Article 191 1% da Comtat -- X . NON
ARTICLE 21.  ASTREINTES, INDEMNITES ET MESURES COMPLEMENTAIRES
Artiche 14 1 16 da Conniat . = X alb)
Artrele 19 1 17 du Contrar - = hY oul kY Astremte

1651
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M1 1 MR cera redevable de plein droit dune astiemte de EUR 10 000 par jour dans
I'hvpothése ob, pendant 1a période de préavis

b MR refuse de Ffourmir les Services a RKiglim ou st

‘) le mveau de qualité des Services faurnis par MR diminue de manére
apnrficative Sera considére comme unc dnmanution w.ﬂ:_mnm:am du
nmiveau de qualité des Services su sens du present arlicle

Fant gque R uane ey zohs du groupe VNS e | clle appartient, les pates ont
eatime que :,. Jualiie des Services etail en primoipe sulfisamment zavanie par Yengagement de traitement en cas de résihation da Contrat pow toule autre raison que celfes
wa lanele 191 1 dn Contrat Pae castie 4 partr: du moment ou MR ne nane nlus visees a4 larticles 191 F ou ¢ " Ju Contiat le marnlien en
anf de colis du groups SgNIEEINEENS | (n: 4 milhia Iis ath . . ; :
Broups (o S ORI HL BRI (LD dessous du mveau de mptaie J o noins un des enitéres de quahité

Stement equitalle west plas seffeant pow oy owrs urs bonne qualite de Se, o o . i 0

4 e de prevon une penalilc £ s s <0 e G ontees de quatis Jefims a lannege 4 du Contiat pendant une duree d'au moms (1
mers calendane, successiis w oo la ddate de résthation

(LA BRI B



1821

1651

Feb '6,2012

Contrat ou (1) 4 mois au cours de loute période successive de 12
mens calendaires posténeure a la date de résihation du Contrat.

- en cas de résihation du Contral sur base de Farticle 19.1.1 ou 19.1.2
du Contral le maintien en dessous du mveau de rupture d'au moins
un des criéres de quaiié défims a 'annexe 4 du Conual pendant une
dwee dau moms (i) 5 mos calendaires successifs posténeure a la
date de résiliatron du Contrat ou (1) 6 nms au cours de toute période
cuccessive de 17 mois calendaires postérieure 4 1a date de résihiation
du Contrat

117 S hem constate, un des deux manquemests rdentifiés a lartiele 2111
pendant la periode de préavis, elle met MR en demeure par coume:
recnnmandé en exigeant amét wmnédiat du manquement. L'ashiewle sera
exigble quinze Jours aprés I'envor dune mise en demeure adressee par lettre
reconunandée et resiee sans effet

21 13 Lastente prévae a lamcle 21.1 1 peut éire réclamée sans préjudice du drost de
i@iMe percevonr lout autre indemmlé due en vertu du Contrat

20 1 4 L astiemte sera doe par MR pour tout jour de manguemment constate el devra Elre
payee dans le mes swvant la demande de pmement adressée par lettr2
recommandee

' frfemtes applomerian os

St ) Er o cas o de vialabon, pendant la période de préavis. de son obhgation
drexclusivite tedle que décrite a Particle 111 du Contiat. MR sera redevable de
ptewn drott envers Kdmm d'une indemniié foutaitane supplémentaire de EUR 3
(LAl

31 723 Er cas de wiclation de (1) son obligation d'uhlisanon des Services Obhgatorre.,
Mimuin, telle que décute a Tarticle 12 1 du Contrat, pendant la Phase 1 du
Pieavis Long ou (1) de sen obligabion d'exclusivité, telle que déarite 4 'article
122 du Contrat, pendant la penode de préavis, [Kimimeera redevable envers MR
d'une 'ndemmité forfaaire supplémentaire de EUR 3 nullions

2123 Le wmdennités supplémentaires prévues aux articles 2121 et 21 2 2 peuvent
clte réclamées sans péjudice du drovt des Parties de percevorr tout autre
indemnite ou astreinte due en veriu du Contrat

2124 Les -noemmtés supplémentaires dues par une Partre en veita des articles 21 2 1
el 21 2 2 du Contrat devront étre payées dans le mors sutvant la notification de
Ia - aslation contractuelle par fettre recommandee

Y AR Alesus e mplomontorre

e 126 cas de résihahion du Contrat cu MR serait redevable envers Kl

Viemmie de EUR & milhons contormenent a M'abicle 20 du Contrat, MR
w1y transférer 2 [l celon les modalines decnites a lannexe 15 dn
termuimaux informatigues dons 10 0 cnupé les Points Relas

37

RETRRAFET

<IN

en verlu de l'article 4 3 du Contrat 3 Kiala el (n) a mettre toul en @uvre pour
wansférer 2 KO, selon les modalités décriles a l'annexe 1% du Contrat, les
contrats de dépositare conclus avec des Poinis Relais K@l et dont le nombre
sera Jélermng sur base des principes déerits a Mannexe 13 du Contrat

ARTICLE 21,  CLAUSES DE NON CONCURRENCE
301 Clanses de non concurrence d charge de KR

1201 Pencant une pénode de 12 mors suivant [a fin du Contrai, pour quetque raison
que ce soil, [P s’engage a ne faire aucune demarche vis-a-vis des Clienls MR
en wue de leur fourmir des services de hvraison wdentrques ou simlaires aux
Services

121 2 Sans préjudice de ce quo est prévu a Nartiele 21,3 du Contral, Kilbs'engage 4 ne
pas conclure de contrat avec les Points Relais ayant un objet similaire a celw
qut Tes he a MR el ce, pendant une pénode de 12 meus survant la fin du Contral
pous yuelque rarson que ce st

122 Ulawse de non concurrence ¢ char ge de MR
11 Pendant une période de 12 mors suivant la fin du Contiat, pour quelque raison
gue cv smi. MR s'engage a ve pas lowm: de Services a des Chents SRSEp
ne. peur les chents aw étment Chents MR a la date de la signatue du
et Tunnativement enumet és a iammexe ¥ du Contiat
2377 At de permeltre a MR de connaitse [Mdennic des Chients Kiglily MR adresse o
MR par courrier recommandé el dés la fin du Contial, une liste exhaustive de
tous les Clrents HE
323 bedemsare en cas de viglation des clauses de non concurrence

2231 La 'mtie qui viole ses engagements de non concurrence tels que décrits aux
aicles 22 1 et 22.2 sera de plemn drost redevable envers J'autre Partie d'une
‘ndemuté de EUR 3 millions, sans préjudice du dreit de la Partie lésée de (1)
réclamer la réparation mtégrale de son prejudice st celm-or dépasse EUR 3
‘millions et {u) percevoir tout apire indemnite au astreimnte due en vertu du
Conbat

2232 hademene prevae a larticle 22 3 1 devea drre pavée dans le mois suivant la
notticaton pa; letire recommandée de a wviolahon de la clause Je non
Loncrence

ARTICLE 23 CAUTIONNEMENT ET ENGAGEMENT SOLIDAIRFE

2 Cavnnee et dedg Maison Méve de K

731 knoooatresignant le Contrat, Ta Mason |l ¢ porie caution solidarne
i Corabkte de toutes Tes obhgations < @E csotant du Contrat
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2312 le cauttonnement preve a larttcle 23 11 prendra fin de plen droat dans
I'hypathése el dés Fmstant ou.

le statut jundique actuel de MmN RgUEIa savoir une sociélé en nom
collectif) serant modifie. MR s'engage a avertir Kl et 1a Maison Mere
de [Epar écnt de toule modification en ce sens, ou

- Mumiil R@es: mise en hquidation et l'ensemble de ses actifs sont
nanstéres 4 Tl ou 3 touie antre entité affibée an groupe TN
A |

o Dneaeewent solidane

™

31 viesslls! sy o Wall reconnaissent cxpressément €he fenues de mamere
sohdae et indrvisible, T'une a défaur de laune, de toutes et chacune des
obhizations résultant du Contrat.

ARTICLE 24, DISPOSITIONS FINALES
M thvence dhe renonciotion auy drods conbractuels
2401 Lot pour une Partie de e pas exercer les divrts dont elte dispose en vertu da

Conhal ne pourta en aucun c€as €re infenvate connne une Tenonciation a ces
drovs oua lew exercree futu

v C-vedamir o8 Sefis D eiiance

24T Aucune des Paties ne pewt céder le Contual sans i'wtonisation préalable et éorite
de wtie Partie

232 MR peut sous-tratter la tourmituve des Services 4 des vers. Dans ce cas, MR
1este plenement responsable vis-3-vis de Kamily Je toutes les cbligations prévues
Jdans e Contrat

X33 Divsibidite du Contrat

24 31 Dant ['hypetheése o0 une des clauses prevues dans le Contral devait étre déclarée
nulle ouMegale, toutes les aulres clauses du contrat resteront en vigueur,

24 37 [, le cas visé a Particle 24.3 1, les Parties s'engagent a negocier de honne o1
une Clause visant 1 remplacer la clause considéree cormme rllégale ou nulle et
dont les etfets seront e plus proche possible Je la clause anpulée

T4 Hierarcing des dacements contractuels

M4i Lo ortialremplace e amule toues les acties contrats ou engagernents conclus
cnteacurement entre les Partres et ayant le meme objet

221 b s de conthit entre le corps du Contar »1 < annexes, le corps du Conrrat
nie wnlial saut en ce gqw concerne Vanrews 15 du Contrat gui consirtue |
w Tesendant du Contrat

245

S

Noffication

?3 51 Toute notfication & faire par MR en vertu du Contrat sera adressée av siege
socia! de KW tel que mennhonné a la premiere page du Contrat.

24 52 Toute notfication & fare par Ki® en vertu du Contrat sera adressee au siége
<ocral de MuShl Redmy ie] que mentionné a la premiére page du Contrat

2332 Toute notificabon faite par Jetire recommandée sera censée élre fane 3 jours
wpres la date de présentation de la leltre 2 la poste, Te cachet de la poste faisan
tn

Deons apphicable of puvidetions caompetentes
Y6 | | e Contrat est somms au drou frangais.

3467 Saut pour ce qui est prévu a laricle 246 3, lowt htge relatif 3 la valudite.
I'exécunon ou linterprétation du Contrai, sera de la compétence exclusive des
tubunaux de Pans

2463 En cas de probléme relaul au parement de ['ndemmté de EUR 3 mallons par
kB en cas de 1ésshation anticipée du Contral par MR sur bage de I'article
107 2. les Parties conviennent de soumettre le htige 4 un collége de 3 arbrtres
qui staluera en amitable compositeur et vn de:mer ressoit, selon les régles el sous
le conndle de 1a CAREN (Cour d'arbitrare de I'Emope du Nord)

RRL )N
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Fart Te 28 mar 2003, a2 HEM, en quatre exemplaires onginaux, chaque parlie déclarant avon

regu e vien

Pour Vil FRosha®

Pl SO

Géant

Pour T
" aul <
[

FPour Kl

Denis PO
D Général

Pour 1a Maison Mére de Keulg',

Denis Tiphhilie

Administrateur Delégué
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LISTE DES ANNEXES

Lrate des Services Minimum Obligatoires en fonction du type de Clients @iREeGm
Normes et profil i respecter pour les Coly ‘

Nermes d'échange des données par voie wnfonmairque entre les Parlies el systéme
Jd'etiquetage a utiliser par les Parties

Indbcateurs de qualite des Services

Wethedologie de caleul des cotits, prix des Services et index
Methode et modalites de facturation

Liste des Chents MR

Liste des contrats a nansférer par MR 3 il

R seles appheables pow déternuner si la visibihte sur un volume annuel de 3.8 mllions
de € ohs KA est attenrle

e des ospects pour fesquels aucune conmssion ne sera due a MR
Notmes daffrchage de 1a marque conjeune dans les pots Relars Hmmm
™ cedure dindentmsation en cas de vol, perte ou endommagement des Colis [

Medalttes de tianstert a K9 des lermnaux 1nformatiques et des contrats conclus entre
AR e les [Mants de Livraison en cas de resihanhon du Contrat

“todéle de Contit de depositane entie V@il Rgimlel les Points Relais

Contrat entre (1) N ignmiln) RiBe T oienenenll, ot (1) W S A relauf a Yoctrm

d'une licence dutihisation du logicie] wformatique de b




