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Poursuite de linformation et recueil de l'avaur le transfert du personnel
d’orientation de 'AFPA a Pole Emploi



La séance du comité central d'entreprise du 24 rmansvre a 14 heures 50 sous la présidence de
Monsieur CHARPY, Directeur général de P6le Emploi.

|.  Poursuite de l'information et recueil de I'avis surle transfert du personnel
d’orientation de 'AFPA a Pdle Emploi

En préambule, Monsieur RASHID précise qu’en comgiéntdes documents précédemment remis,
la Direction a transmis aux membres du CCE une @l®@idocumentation comprenant notamment
la carte d’'implantation et d’affectation des persels de I'AFPA rejoignant P6le Emploi, classés
par catégorie d’emploi. La Direction a égalemeahsmis une réponse écrite aux questions de la
CFDT.

La CFE-CGC donne lecture d’'une déclaration :

« Avant l'ouverture de ce CCE extraordinaire, la EEEGC souhaite vous interpeler suite a
I'agression dont a été victime un de nos collegisess le département de I'Essonne.

Avant tout, nous pensons a la victime directe, raaissi a tous ses collegues qui, s'ils n'ont pas
recu directement les coups sont eux aussi victdae®tte agression.

Nos propos n'ont pas pour objectif de chercher @sponsables ou des coupables mais de vous
alerter a nouveau sur les Risques Psycho-Sociasurdes conditions de travail.

Nous n'avons cessé de vous dire que la situataih griave, inquiétante voire dangereuse pour la
sécurité et la santé des agents de Pb6le Emploilsgsbient en réseau ou en structure. Les
agressions et les tentatives de suicide ne sontatreste partie visible d'une situation beaucoup
plus globale. Combien de collegues, malgré toupotms au travail chaque jour, n'y arrivent que
grace a une béquille médicamenteuse. Jusqu'a quemdront-ils avant de craquer ?

Lorsque nous tentons de comprendre les causes, erousvenons toujours aux mémes points :
précipitation, perte de sens, incompréhension fage changements, lourdeur des démarches,
manque d'accompagnement, manque de communicatioit-an encore en rajouter ?

Pble Emploi en entier est touché :

» Le réseau avec sa multitude de sites multi localisé effets dévastateurs dans une période
ou les attentes et les difficultés de nos usagarsteujours plus fortes.
» Les structures qui doivent se regrouper, changejodm au lendemain de méthodes et de
procédures ou l'injonction a pris le pas sur le lsams et le dialogue.
Monsieur le Directeur Général, la CFE-CGC ne vowndnde pas comme certain de renvoyer
chacun de son coté. Cette fusion, si nous ne l&pas voulu, est maintenant la et notre objectif es
de faire en sorte de stopper la dégradation deglitimms de travail, de la sécurité et de limites le
risques psycho-sociaux. Il n'est jamais trop taodipchanger de cap et de méthode !

La CFE-CGC attend donc une véritable prise de ¢ense de la direction générale pour qu'elle
revoie sa copie dans le cadre de l'accord surdlegdittons de travail et les Risques Psychosociaux.



L'ensemble des agents est en attente de propasitimmcréetes, rapidement applicables ainsi que
d'un changement de méthode dans la mise en cews/rmdeeaux projets. »

Le SNU-FSU donne lecture d’'une déclaration :

« Ce CCE se tient apres la proclamation des résuld@x élections régionales. Le gouvernement
et sa politique économique et sociale ont été etagnt sanctionnés. Un changement radical doit se
produire.

A ce titre, POLE EMPLOI doit mettre en ceuvre saéisidune réponse concréte et efficace aux
besoins des salariéEs privéEs d’emploi de notrespat en urgence répondre aux situations des
DE en fin de droits estimés par notre fédératiod@ 000 personnes, par la création d’'une
allocation de haut niveau spécifique a la crise.

Le gouvernement et pdle emploi doivent régler csitteation sociale inacceptable. Sans réponse
satisfaisantes qu'impose cette situation, ce s@%t &gentEs de pole emploi qui subissent
frontalement la désespérance croissante de nosigsubleur capacité a absorber ces flux
émotionnels allant jusqu’a I'atteinte physique (&gression d’'un collegue en Essonne vendredi)
a des limites qui sont en train d’étre franchies.douvernement et pole emploi ne peuvent pas leur
demander d’assumer la rupture du contrat socialgjcain.

De plus, POLE EMPLOI a une responsabilité totalerdsultat quant aux réductions des
risques psychosociaux. Or la loi LOPSI |l — parsigrmentation des agentES de pdle emploi
modifient profondément le rapport humain entre dgentEs et les usagers percus comme des
fraudeurs potentiels. La relation de confiance guit étre instaurée pour faire du conseil a
I'emploi sera tordue par la suspicion et la peut,exposera une fois de plus les agentES a la
détresse et la coléere |égitimes des DE. Quelles@mpmences sur nos métiers et la sécurité des
agentEs voyez-vous suite a cette collaboratior &véorce publique ? Comment articulez-vous le
code déontologique des services publics avec getteelle loi ?

Par ailleurs, le climat social a pdle emploi ne sesde se dégrader. Pour exemple les
mobilisations sous forme de greve en PACA, en Aigeit en IDF, dans le Centre, en Corse, en
Martinique, a la Réunion, en Bretagne... Nous vdesnandons l'ouverture de négociations
globales et d’'urgence afin de répondre aux reveatéhas de I'ensemble de ces collectifs qui, pour
la grande majorité d’étre eux, portent sur les cibinds de travail, la stabilité de I'emploi et la
résorption de la précarité dans notre institution.

A noter également la suppression de certains pélesit en charge le public cadre. Urgence
également sur les 1000 personnes en CDD sur les CRP arrivant a terme en juin 2010 ;
I'activité justifie grandement leur embauche pérenn

Outre ces urgences le SNU réclame la tenue d’'un €QEaordinaire afin d’étre informé et
d’analyser les points suivants dans la perspedatiue accord négocié :
E Le budget de pdle emploi,

E Les chémeurs en fin de droits, statistiques etaarastiques,
F L’inquiétante montée des inscriptions et sortiedigtes pour « autre motifs ».
F La nécessité de la création d’'un véritable serdeemédiation.

Enfin, nous vous demandons de répondre concretedembtre déclaration et de bien
mesurer le désastre social, opérationnel, éconogjiganitaire et moral que connait péle emploi.



Sans actes réels de votre part, le SNU prendraetoses responsabilités afin qu’'un mouvement
d’ampleur, le plus large possible, puisse voirdarjdans ce printemps 2010. »

La CGT alerte la Direction sur la situation des siues locales, qui ne sont plus en mesure
d’effectuer leur travail. Selon la CGT, cette sito@ est la preuve de la précipitation de la Diact
et de I'impréparation de ses projets. La CGT deraanonsieur CHARPY de se pencher au plus
vite sur ce probleme afin de permettre aux missioceles de remplir correctement leur mission.

L’'UNSA s’associe a la déclaration de la CFE-CGQ, égpoque notamment I'agression dont a été
victime un agent travaillant dans I'Essonne. Erctiéa a cet incident, TUNSA souhaite que la
premiere partie du plan de prévention des risqsgshmsociaux se concretise rapidement et qu’un
projet d’accord soit conclu dans les meilleurs idéla

La CGT souligne que les réorganisations et les litédbiforcées constituent des facteurs de risques
psychosociaux. La CGT insiste également sur lebl@nees liés a I'application du droit statutaire,
qui ont des répercussions sur I'ensemble des agests leurs conditions de travail.

La CGT évoque la problématique de mobilité forcéacernant la plateforme de prestation de
Paris, qu’il est prévu de transférer a Noisy-lef@rd_es agents concernés rencontrent de nombreux
problemes quotidiens et sont obligés de remplirfebbes de voeux, ce qui est totalement anormal.
En outre, la CGT rappelle que les mouvements ebahlieue et la grande banlieue, ainsi que les
mobilités régionales et interrégionales, doiverspeeter des regles précises de consultation des
commissions paritaires, ce qui est dénié dansseita

Monsieur CHARPY explique qu’un responsable d’équipefessionnelle de I'agence de Sainte-
Genevieve-des-Bois a été agressé par un demaneeypldi arrivé en retard a son rendez-vous, et
qui a perdu patience aprés que son rendez-voudéareporté. Trés choqué, 'agent agressé a été
hospitalisé. Suite a cet incident, 'agence de t8aBenevieve-des-Bois a été fermée et les travaux
de sécurisation ont été accélérés. L'agence daitriroses portes le 25 mars.

S’agissant de I'accord sur les risques psychosrcisionsieur CHARPY souhaite que ce dossier
avance le plus rapidement possible. Monsieur RASptEhdra donc contact avec les membres du
CCE afin d’organiser des réunions bilatérales.

Par ailleurs, en réaction aux déclarations desnisgions syndicales, Monsieur CHARPY précise
que I'assermentation ne concerne que les inspsatiesrfraudes.

En outre, Monsieur CHARPY fait savoir que les nossi locales ont recu un courrier de Péle
Emploi National et de Poéle Emploi Régional les imant gqu’elles auraient la possibilité de
prescrire des S2 et des POPS.

La CGT signale que les demandeurs d’emploi quiresgkent a ’AFPA trouvent porte close.

Monsieur CHARPY conteste cette affirmation. Palealils, il souligne que les droits statutaires des
agents ne sont pas remis en cause.



La CFDT demande des précisions sur le transferpehgonnel d’orientation de I'AFPA. Elle
souhaite notamment savoir si les personnels dePABeront accueillis dans les mémes conditions
que les agents de P6le Emploi. Elle demande égatequel sera le statut des psychologues et des
ingénieurs, et si ces personnels seront autonom@rEs ltbrganisation de leur travail. En outre, la
CFDT demande des précisions sur les compensaiitarscieres éventuellement envisagées par la
Direction en faveur des agents devant dorénavacbpar de plus longs trajets pour se rendre a
leur travail.

La CFDT exprime des craintes concernant les plateds, certains poles étant particulierement
démunis sur le plan des compétences nécessairesgpondre aux demandes et traiter les dossiers.
En outre, elle souhaite savoir si les contratar@ptepartiel seront transformés en contrats a temps
plein, et si les CDD arrivant a échéance a lafimubis de mars seront régularisés ou prolongés.

Enfin, la CFDT signale qu’elle n’est pas satisfaiés réponses que la Direction lui a transmises par
écrit. Selon elle, ces réponses sont incomplétesgimprécises.

La CGT demande un point d’information détaillé,ioégpar région et activité par activité, sur les
situations de sous-effectifs et de sureffectifssain des différents sites, et sur la fagon dont la
Direction compte régler ces dossiers. La CGT demamad complément d’information sur les
besoins exprimés et sur les ressources dispongidesnétier et par activité.

La CGT demande de quelle fagcon I'accueil sera asgasur les sites de I'AFPA. En outre, elle
souhaite savoir quelles formations seront dispensgex conseillers de Péle Emploi afin de
renforcer leurs compétences en matiere d’oriemtaimfin, la CGT demande des précisions sur les
missions supplémentaires qui seront confiées aareseillers.

FO demande que est le nombre précis de personedl&lPA qui rejoindront Pbéle Emploi, et
parmi eux, combien le rejoindront contraints etés. FO demande des précisions sur les modalités
d’organisation de I'accueil de ces personnelsoahaite savoir si les travaux liés a leur transfert
sont terminés. En outre, FO demande si les endadmar recu une formation sur les accords
locaux et sur les obligations statutaires qu’ilgrdat respecter. Du point de vue de FO, la situmatio
est imprécise et ce probleme reste entier. FOgmiljue le schéma d’intégration semble avoir été
simplement ajusté en fonction du nombre de perdsrdee ’AFPA qui rejoindront Péle Empiloi,
sans qu’un schéma cible ait été défini a 'avance.

La CFDT demande si les cartes présentées et &ss ditnplantation sont définitifs, ou s’ils sont
encore susceptibles d’étre modifiés.

Le SNAP demande des précisions sur les sites toaesi et sur le devenir des sites dédiés.

SUD souhaite savoir quels emplois seront propogggparsonnels qui ne sont ni psychologues, ni
ATO.

Le SNU-FSU souligne que 850 000 demandeurs d’ensplai en attente d’'une action d’orientation
et de formation. Or les personnels de 'AFPA enac#p de résorber les listes d’'attente sont en
nombre insuffisant. Le SNU-FSU s’interroge surdadn dont ce probléme peut étre résolu, sachant
que les actions d’orientation sont des actionsmete qu’il n’est pas possible de sous-traiter. En
outre, le SNU-FSU souligne que le gouvernement manelé a Pole Emploi d’accélérer les
prescriptions d’actions de formation, alors que fiemncements disponibles pour les actions



d’orientation sont quasiment inexistants. Au niveggional, Pdle Emploi doit étre un interlocuteur
privilégié pour le choix des formations. Or dansacrégions, il est absent des groupes de travail
consacres a cette thématique.

La CFE-CGC estime que situation réelle &l dvril sera trés loin du schéma d'implantation
présenté. Ce dernier n'est pas adapté aux trasgiEvus a cette date. Cette situatien-d@nposer
probleme dans plusieurs régions. La CFE-CGC demandeel endroit ce schéma n’a pu étre
appligué et a quelle date nous serons enfin dacibla

Le SNU-FSU signale que 'AFPA Martinique a perdu?%&le son budget entre 2008 et 2009, et
qu’un tremblement de terre a fragilisé son parc abiier. La situation de 'AFPA Martinique est
donc trés difficile. Aprés avoir rappelé que 30 % ld population active de Martinique est au
chémage, le SNU-FSU demande quel pourrait étreméeau d’'une convention entre Péle Emploi
et TAFPA Outre-mer. Le SNU-FSU interpelle Monsi€liHARPY sur la crise sociale qui se
prépare en Outre-Mer, et déclare que Pble Emphlssuire pas sa mission de service public dans
cette région. En outre, il rappelle qu’un préawgydeve a été déposé pour le 19 avril.

La CGT rappelle qu'il a été demandé un état descl@écis, et que rien n'a été obtenu a ce jour.
Par ailleurs, la Commission Européenne a refusé I'filat dévolue ses biens a 'AFPA. Par
conséquent, les solutions envisagées par la Dired@ Pdle Emploi ne pourront pas étre mises en
ceuvre.

Monsieur CHARPY affirme que la dévolution des biaies I'Etat a 'AFPA ne pose pas de
probléme a Péle Emploi. En effet, le patrimoine iomitier de 'AFPA est la propriété de I'Etat,
qui le met a disposition de 'AFPA, qui le met effme a disposition de Pble Emploi avant que
celui-ci ne trouve des locaux définitifs. Monsi€ZHARPY affirme que le refus de la Commission
Européenne n’a aucun impact sur les projets a ¢eurte et que par conséquent, il convient de ne
pas créer d’'inquiétude sur ce point chez les agents

Par ailleurs, Monsieur CHARPY explique que le noendbe personnels transférés varie chaque jour
de quelques unités. Ces fluctuations sont liéessawhaits des personnels de I'AFPA, certains
ayant refusé de signer leur avenant, et d’autremtagiécidé de rester a I'AFPA. A ce jour,
915 salariés doivent étre transférés, mais de mavejustements sont susceptibles d’intervenir
d’ici au 31 mars.

S’agissant des situations de sureffectifs et de-effectifs, Monsieur CHARPY explique qu’une
premiére évaluation montre que certaines régions déficitaires d'l, 2 ou 3 ETP (notamment
I'Alsace et I’Aquitaine), et qu'a l'inverse, cerneis régions sont excédentaires (notamment la
Basse-Normandie et les Pays de la Loire). Cettatsiiin est susceptible d’évoluer d’ici au 31 mars.
Si nécessaire, des recrutements complémentairegopblétre réalisés parmi les CDD. Les
problemes d’excédents pourront étre réglés pamidilités ou des reconversions, ou dans le cadre
d’'une gestion a plus long terme. Ainsi, les agert®dentaires pourront étre mobilisés pour aider a
résorber les listes d’attente de personnes ernt@iéame orientation.

Monsieur CHARPY fait état d’'un total de 850 ETP,upaun périmétre initial de 919 ETP.
Monsieur CHARPY assure que les effectifs seront glétas afin de répondre aux besoins des
régions.



Par ailleurs, Monsieur CHARPY indique que deés & dvril, il est prévu dappliquer les
dispositions de la convention collective en matidee mobilités géographiques. Les mobilités
interrégionales sont préparées en amont, a la disnaes salariés. Sur les 28 situations
personnelles qui devaient étre traitées, 15 I'ajd été. 13 dossiers sont en cours de finalis@ion
Nantes et a Lille.

S'agissant de la formation des managers sur lesbl@matiques conventionnelles,
Monsieur CHARPY fait savoir que la DRH de Pdle Eonal d’ores et déja organisé des formations
et qu'un matériel pédagogique spécifique sera m@mioement diffusé. En outre,
Monsieur CHARPY souligne que I'orientation ne cangt pas un sujet nouveau pour Pole Emploi.
Le dispositif de formation doit étre amélioré, eteétte fin, la Commission Paritaire Nationale
Formation sera prochainement consultée.

En réponse a la question de la CFE-CGC sur la graphie des schémas d'implantation,
Monsieur CHARPY explique que des ajustements irgadront jusqu’a la toute fin du processus
car il est nécessaire de tenir compte des situationcretes qui se présentent au quotidien sur le
terrain. Les changements de locaux donneront lieuun& consultation des instances.
Monsieur CHARPY assure qu’en tout état de causes#dariés de I'AFPA ne seront pas chassés
des locaux de I'AFPA.

Monsieur CHARPY indique que 58 salariés interveramtune trentaine de fonctions différentes
travaillent aux fonctions supports. Il a été dengaadx Directions régionales de leur proposer des
postes correspondant a leurs compétences, ou desopigements et des évolutions de
compétences. Ces salariés pourront travailler dassDirections Régionales, voire dans les
agences.

Par ailleurs, Monsieur CHARPY souligne gu’il n’ebdgpas de filiale de 'AFPA métropolitaine en
Outre-Mer. Si les AFPA d’'Outre-Mer sont en mesueespdoposer des prestations d’orientation,
Pdle Emploi pourra faire appel a leurs servicess Boyens complémentaires ont été alloués a
quatre régions d’Outre-Mer pour leur permettre @dtra en place des services d’orientation.

Par ailleurs, Monsieur CHARPY indique que les didns réalisés a I'occasion des POPS doivent
respecter une exigence de confidentialité. Cesabureseront donc des bureaux fermés. Les
résultats des tests psychotechniques devront égateraspecter une exigence de confidentialité.
Monsieur CHARPY précise que les psychologues dee Hfinploi assurent des prestations
d’orientation spécialisées, et non une fonctiorccleil polyvalent. Monsieur CHARPY assure que
le statut de psychologue sera reconnu aux agenten®s. Les psychologues sont soumis aux
mémes regles de travail que les autres agentsldd=R{ploi.

Par ailleurs, Monsieur CHARPY fait savoir que ladgtion s’est engagée a étudier les conditions
d'un dédommagement pour les personnels dont le deteptrajet sera allongé. En tout état de
cause, ces personnels ne seront pas traités difféeat des agents de P6le Emploi.

En réponse a la question de la CFDT sur les agetat®mps partiel, Monsieur CHARPY indique que
si, a lissue de leur période de temps partiel,dgents concernés souhaitent étre réincorporés a
temps plein, ils bénéficieront des mémes conditiqne les agents de Péle Emploi. Les CDD
potentiellement concernés par un transfert somtaambre de 7. Les CDD de psychologues qui ne
seront pas reconduits bénéficieront d’une priatééecrutement.



Monsieur CHARPY indique qu’il n'est pas possible dennaitre précisément le nombre de
personnels de I'AFPA rejoignant P6le Emploi « caimtis et forcés », c’est-a—dire le nombre de
personnels qui ont candidaté a 'AFPA, dont la adadire n'a pas €été retenue et qui integreront
finalement PGle Emploi.

bY

En réponse aux questions relatives a I'AFPA Magtiei et & la crise sociale Outre-Mer,
Monsieur CHARPY rappelle qu’en Martinique, la grévduré 8 jours, et qu’'un nouveau préavis de
gréve a été déposé pour le 19 avril. Les négoasitamt abouti a un projet d’accord, qui n'a pas
encore été signé, et un nouveau rendez-vous deciaégns est prévu pour le 26 avril.
Monsieur CHARPY assure avoir pleinement consciatecéa complexité de la situation sociale de
I'Outre-Mer.

L'UNSA demande comment les modalités d’accompagménde la mobilité de la CCN Péle
Emploi pourront étre appliquées aux agents de IAF§ui bénéficieront de leur propre accord
collectif. En outre, 'UNSA note un écart de 69 FEEntre la cible et le réel. L'UNSA souhaite
savoir si cet écart sera comblé par des recrutengsiérnes ou des mobilités internes.

La CGT note un déficit de forces de travail summesion d’orientation. Elle demande donc un
chiffrage précis par SOP et EOS de ces déséqulibtesein de chaque région. Elle demande
également des précisions sur la période de maidgersites temporaires, les mobilités potentielles
ultérieurs, en bref, un projet largement plus étofffii seul peut étre soumis au vote.

La CGT souligne que 'accompagnement de la mohjéégraphique ne suffira pas a compenser
les désagréments rencontrés par les personnedééiras

Evoquant la cartographie proposée pour la régiantaige, la CGT souligne qu’a certains égards,
le dossier le plus récent est moins complet qua del 13 janvier. La CGT demande des précisions
sur les mobilités potentielles en Basse-Normaritlie. demande également des explications sur la
carte de la Bourgogne, car a Dijon, le projet deésta d’implantation indique que le SOP est a la
fois une Direction Régionale de P6le Emploi et entee de formation de 'AFPA. La CGT note,
sur la carte de la Bretagne, que Loudéac disparditrschéma d’implantation 1€  &vril. Cette
mobilité doit étre mieux détaillée, et le kiloméeaqu’elle induit doit étre précisé. En outre, la
grande banlieue et le SOP de Moissy doivent figeuar la carte de I'lle-de-France. Dans le
Limousin, aucune mobilité n’est évoquée, alors lgétait auparavant question d’une mobilité de
65 kilométres entre Egletons et Brive. Le méme lgmlke se pose dans de nombreuses autres
régions, ou les mobilités n'apparaissent plus swalte.

La CGT évoque le cas de trois personnes de I'INQIR suite a une négociation relative a leurs
conditions de mobilité, sont parvenues a trouver smlution. La CGT souligne qu'il est nécessaire
de développer une vision d’ensemble de ce typeodsier. Elle ajoute que certains salariés ayant
refusé un transfert n’ont aucune information surdeail qui sera le leur a I'avenir.

Le SNU-FSU explique avoir lui aussi dressé la lides probléemes constatés a partir de la
cartographie. Certains de ces probléemes portentiesupériodes transitoires, car les mobilités
devront étre gérées suite aux transferts. Le SNU-€8ime que le CCE ne peut pas rendre d’avis
sur le projet alors que la situation n’est pasdixBn outre, Le SNU-FSU dénonce un manque

d’'information sur le projet, car le relevé de démsdu 23 mars est totalement vide.



Evoquant la question des bureaux fermés, le SNU-Eg§llique ne pas comprendre comment les
sites disposant d’'un nombre insuffisant de burgaaront en outre accueillir des personnels de
'AFPA.

Le SNU-FSU souhaite connaitre le nombre de persersmuihaitant rester a 'AFPA qui ont
finalement recu une réponse négative et qui orva&éulés automatiquement a P6le Emploi.

Par ailleurs, le SNU-FSU évoque les résultats didoente enquéte montrant que dans le Nord-
Pas-de-Calais, les salariés vont jusqu’au boutderission, quitte a prendre sur eux-mémes, et
que la réorganisation a des effets négatifs sucdeslitions de travail. Les agents sont exposeés a
d’'importants risques psychosociaux par la remisguarstion des métiers, des conditions de travalil
et des mobilités. Le SNU-FSU tient donc a alertee®ion sur les risques psychosociaux liés aux
transferts des psychologues de 'AFPA.

La CGT souligne que si les bureaux fermés sonisésilpar les psychologues, I'espace de travail
disponible pour leurs collegues sera réduit d’autae qui engendrera immanquablement des
tensions parmi les personnels.

La CGT alerte la Direction la sur modification stamgielle des missions des agents de 'AFPA, qui
risquent d’étre mal accueillis a P6le Emploi. LaT&inquiéte des risques d’apparition de fortes
tensions parmi les personnels dans le cadre deojet.p

La CFDT expligue que de son point de vue, les taxigs majeurs d’analyse du projet sont les
effectifs, les métiers de I'orientation et les iapiations. Or, les imprécisions et les incertitudes
restent trop nombreuses sur chacun de ces trass Breoutre, la CFDT s’étonne des modifications
dont la cartographie a fait I'objet entre le 13vi@n et le 24 mars. De son point de vue, ces
modifications soulévent de nombreuses questions.

Le SNU-FSU souhaite savoir si Pbéle Emploi envisage créer un service d’orientation en
Martinique. Le SNU-FSU craint que les mesures exgéss par la Direction générent beaucoup de
confusion et attisent la révolte sociale. Le SNUWF&mande des précisions sur le calendrier
prévisionnel des mesures envisagées pour I'Outre-Metamment sur la mise en place de
conventions entre '’AFPA et Pbéle Emploi. Le SNU-F§8iécise que I'ensemble des organisations
syndicales qui ont participé aux négociations aitigé de signer le protocole proposé par la
Direction. En outre, il craint que les Directiommxdles n’'informent pas la Direction Nationale de
facon exhaustive sur les difficultés rencontréedesterrain.

Par ailleurs, le SNU-FSU rappelle que I'évaluatils situations de sureffectifs et de sous-effectifs
doit reposer sur un calcul des charges, qui dpttser sur un outil de calcul. Il souhaite donc gavo
de quelle fagon ces évaluations ont été réalitégsets items ont été pris en compte dans le calcul
des charges.

Le SNU-FSU souligne qu'a lissue de la procédurenfdimation-consultation du CCE, des
ajustements devront étre mis en ceuvre. Dans cetspgrtive, il demande la mise en place d’'une
Commission de Suivi des opérations de transfersoehaite que cette Commission donner aux
agents la possibilité de disposer d’'un droit deues.



FO s’étonne que le dossier présenté en séancentierae pas les fiches de missions des ATO et
des psychologues. Elle demande donc a la Dirediopublier les fiches de fonction actualisées de
ces personnels.

En outre, FO souhaite que les dispositions de IN @€ P6le Emploi soient pleinement appliquées
aux agents de la Direction Régionale Languedoc-&tibars, et que conformément aux accords en
vigueur, ces agents recgoivent la prime de moliligquelle ils ont droit.

Le SNU-FSU s’associe a cette demande, et insistke dait que les agents concernés ont droit & la
prime de mobilité.

Le SNU-FSU souligne que contrairement a ce qu'in€ida cartographie des transferts, des
mobilités interviendront au mois de juillet. Paidlairs, le SNU-FSU regrette le manque
d’'information sur les mobilités fonctionnelles. dbuligne que certains personnels administratifs
seront transférés a des postes de production, etes@nt donc imposer une mobilité

professionnelle forcée.

La CGT demande précision sur le relevé de déchioB3 mars.

Le SNU-FSU demande un complément d’information lsudevenir des CDD non transférés. Il

souligne qu’en Rhbéne-Alpes, une dizaine de CDD dantpplusieurs années d’ancienneté et
absolument nécessaires au travail de I'agence rmtspas transférés. Il demande donc a la
Direction de reconsidérer 'intégration de ces penes qui ont longuement servi 'AFPA.

L’'UNSA demande précisions sur le service aux aatifdamment en matiére d’orientation.

Monsieur CHARPY signale qu’il n’existe pas d’accoétjissant la prise en charge de la mobilité
géographique, mais uniquement des usages et desanesises en place de facon unilatérale par la
Direction. PGle Emploi propose volontairement dlagpger certains experts de la CCN Pdle Emploi
aux personnels transférés car elle ne souhaitéepdaisser sans couverture. Cette disposition ne
préjuge pas des futures négociations.

S’agissant du décalage entre [effectif cible (9EP) et [leffectif réel (850 ETP),
Monsieur CHARPY indique des recrutements pourrcngé @&alisés et que des postes seront
proposés aux psychologues en CDD ayant quitté IAEBpuis moins de 12 mois. Ces offres de
recrutement seront publiées sur la bourse de l'einfles agents possédant les compétences
nécessaires pourront y postuler, et selon lesétasreclassifiés. La Direction prévoit également d
procéder a des recrutements externes dans le dieseanciens CDD.

En réponse aux questions de la CFDT sur I'évolutieria cartographie entre le 13 janvier et le
24 mars, Monsieur CHARPY explique que le premiessiler mentionnait des kilométrages et des
mobilités théoriques, et qu’'a I'époque, le nombrdaequalité des personnes transférées étaient
encore inconnus. Or il s’avére que les hypothesesagées a I'origine ne sont plus nécessairement
valables actuellement, notamment en raison demeets de I'AFPA repris par leur structure
d’origine et non transférés a Péle Empiloi.

Monsieur CHARPY précise que les mobilités interoégies ont été réalisées a linitiative des
salariés et que les mobilités proposées aux salaéportent que sur des mouvements intra-
régionaux. En outre, Monsieur CHARPY indique quediuations de maintien de personnels dans



les centres AFPA doivent rester aussi limitées possible, tant en nombre que dans le temps.
Cette situation existera sur plusieurs sites jusfjn’ de I'année, mais elle devra prendre fin dipar
de janvier 2011.

S’'agissant des meétiers de [lorientation, MonsieHARPY explique que la réflexion de
Pdle Emploi sur son offre de services n’est pasmnfinalisée. Péle Emploi maintiendra son offre
de services, mais cette offre est susceptible tliévo

Par ailleurs, Monsieur CHARPY souligne que, dansiésure ou le projet porte sur le transfert des
personnels de I'AFPA, il ne concerne que la métimpdoutefois, Monsieur CHARPY reconnait
gue de nouveaux travaux sont nécessaires pouropgezlle service d’orientation Outre-Mer.

Revenant a la question du SNU-FSU sur le calcutbaesges, Monsieur CHARPY explique que les
écarts entre ressources et besoins n'ont pas létdésaavec I'outil Opéra, mais en partant sur une
base de deux prestations d’orientation par jopaetagent. Le calcul de charge n’est pas encae tré
précis. En outre, Monsieur CHARPY souligne que fiehes de fonction des ATO et des
psychologues existent déja, et qu’il n'est pas s&xaiee de les actualiser.

Par ailleurs, Monsieur CHARPY fait savoir que 28 B13 personnels ayant postulé a I'AFPA, 284
ont été retenus. Il resterait donc a régler laatitn 29 personnes, dont 10 ont d’ores et déjaddéci
de rejoindre Pdle Emploi. Pour les 19 autres pem®moncernées, un travail de concertation entre
I'AFPA et P6le Emploi est en cours. En outre, MensiCHARPY indique que 23 CDD arriveront

a terme a la fin du mois de mars 2010. Monsieur RRX s’engage a demander aux Directeurs
régionaux de leur accorder la priorité dans le e€ades futurs recrutements. De plus,
Monsieur CHARPY s’engage a permettre le passageldndes personnes dont le contrat s’étend
apres le transfert.

Par ailleurs, Monsieur PICQUETTE explique qu’enioégaquitaine, le regroupement s’effectuera
sur le site du Bouscat, car sur les autres siteBadglomération, les psychologues ne sont pas
transférés a Pole Emploi. La cartographie a étgtédaen fonction de la situation des personnels
transférés.

En Basse-Normandie, les sites AFPA resteront enenti@hsitoire dans l'attente d’une solution
définitive. Les personnels pourront rester en pssteles sites de I’AFPA sans gu'il soit nécessaire
de mener des opérations lourdes sur le plan infigoe Ces dispositions transitoires permettront
d’éviter d’avoir a réaliser deux déménagementsessifs.

En Bourgogne, a Dijon, le centre de formation @¢-PA est en situation provisoire. Il s’installera
sur la plateforme de services au mois d’aodt.

En Bretagne, un psychologue du travail exercans taBOP de Loudéac sera transféré a Vannes.

Enfin, Monsieur PICQUETTE explique que le Nord-RlasCalais présente une situation

particuliere, car le maillage territorial des SOP IANFPA était trés dense dans cette région. Les
mobilités ont été étudiées en fonction de la praérdes implantations par rapport aux lieux de
résidence des personnels.

La CGT demande a quel niveau, dans la grille desiflaation de Pdle Emploi, seront positionnées
les personnes qui seront recrutées ; la questipos® aussi en cas de mutation d’agents publics eu
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égard a sa grille de concordance. En outre, la €@iEidére que les fiches de fonction devront étre
adaptées, car les métiers des personnels consanmigappelés a changer.

Le SNU-FSU se déclare insatisfait de la réponsenéerpar la Direction au sujet du calcul des
charges. En outre, il tient a souligner qu’en ténaompte du travail de préparation et
d’'information, deux prestations d’orientation pawui représentent déja une charge de travalil
considérable. Le SNU-FSU s’interroge sur la capadié Pbdle Emploi a absorber le flux des
850 000 demandes de prescription d’orientationmbposer des formations répondant aux besoins

des demandeurs d’emploi.

Evoquant les 70 ETP qui seront publiés sur la ouls 'emploi, TUNSA demande a quel
coefficient de la CCN Péle Emploi ces postes sguomposeés.

Le SNU-FSU rappelle que la Direction s’est engagéermer les DRH et les représentants du
personnel aux spécificités locales.

Monsieur CHARPY confirme cet engagement.

Par ailleurs, le SNU-FSU insiste sur le fait quasdeertaines régions, la cartographie présentée par
la Direction est totalement erronée.

Monsieur CHARPY rappelle que lors d'une précédesgance du CCE, certains membres ont
considéré qu'il était normal que des postes dehmggue soient proposés a des agents de 'ANPE
et des Assedic. Il est donc contradictoire de c#rser que ces postes ne peuvent pas étre proposés
aux personnels de I'AFPA. Cette question pourra étroquée dans le cadre des négociations sur
I'adaptation de I'accord AFPA.

Par ailleurs, Monsieur CHARPY explique que les taigsns d'orientation ne porteront pas sur des
métiers qui ne recrutent plus, mais sur des mét@rsecrutent, qu’il s’agisse ou non de métiers en
tension. S’agissant du service aux actifs, MonsSiHHARPY admet qu’un projet doit étre mis en
ceuvre pour les actifs occupés. Toutefois, la pé@@ra donnée aux actifs inoccupés.

Evoquant les 23 CDD qui arriveront a terme a ladfirmois de mars 2010, Monsieur CHARPY fait
savoir qu’il demandera a 'AFPA de communiquer dePBmploi le nom des personnels ayant
quitté leur fonction de psychologue en 2009 et@tD2avant le transfert.

La séance est suspendue de 17 heures 45 & 17 xé&ures

La CGT fait savoir que pour cause d’informationuiffisante sur le projet (Maine et Loire, lle de
France, Picardie, INOIP...), et en raison notamme# whobilités contraintes, des erreurs de la
carte d'implantation et des incertitudes pesantl'sienir des CDD ex-AFPA, elle n'est pas en
mesure de remettre un avis.

La CFDT donne lecture d'une déclaration :

« Les élus de la CFDT dans le cadre de la consatale ce CCE du 24 mars 2010 sur le recueil
d'avis sur le transfert du personnel de l'orientati des CROP et de I'INOIP de I'AFPA
considérent qu’ils ne seront pas en megliénettre un avis.
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Les réponses insuffisantes voir trop généralidtabsence de lisibilité sur lI'organisationnel desce
activités en articulation avec celles de Pole emptd le manque d’engagement de la Direction
générale sur les thémes suivants, motive notrdiposi

Les contours de la consultation n'ont pas été elaient définis dés le départ. La consultation
portait initialement sur le transfert des persormelt au final, il s’agit de nous consulter sur
I'orientation au sens général dans Pdéle emploi.t€eambiguité ne peut satisfaire la CFDT
considérant que les métiers de l'orientation, comeseautres par ailleurs, restent & construire
dans Pdle emploi.

Développement d’une ligne ingénierie d’orientatéota hauteur des besoins et ambitions de Péle
emploi en complément des actions déja existantes!.

Maintien du statut et compétences des psychologtisjtés des ATO et des autres personnels
(administratifs, informatique).

Localisation pérenne avec des conditions de trang@itessaires a I'exercice de I'emploi avec
notamment des bureaux individuels dédiés, cher@HRT et indispensable pour le personnel de
Pdle emploi,

Garanties completes sur les mobilités : la CFDTgexqu'il n'y ait pas de mobilités contraintes ou
induites,

Régularisations par la titularisation des CDD pritairement ceux pour lesquels les contrats se
terminent avant le 31/03/10,

Il est utile de rappeler que les collégues de I'AFBui seront transféré a Pole Emploi ont été
contraint du fait de I'application de la loi que I@FDT AFPA a combattu jusqu’au bout pour
gu’elle n’aboutisse pas.

Le choix des salariés intégrant Pdle emploi estcdde rester fidéles a leurs valeurs en acceptant,
méme a regret, de quitter un organisme que I'Emawaut plus financer, le condamnant a perdre
son ame dans la conquéte de nouveaux marchésbéigéant a se restructurer pour affronter la
concurrence.

Le choix des agents est de rester du coté du sepuiblic ; pour ce faire, la CFDT invite la DG de
Pdle emploi a lever les inquiétudes qui restentlparégociation au-dela de I'accord d’adaptation
dans les domaines suivants :

» Afin de défendre, conserver et pérenniser le mélierpsychologue et ATO et leurs
spécificités, il est urgent de négocier un élargiment des missions et des activités qui s’y
rattachent dans les missions de Pb6le emploi a teauae offre de service clarifiée pour les
usagers au dela des préconisations de la convettiartite.

« En lien avec la notion du meilleur des deux, la GFBstime gu'une nouvelle chartre
immobiliere est une des conditions essentiellesédssite. Les conditions de travail des
agents et les conditions d’accueil des usagers omedt pas étre ce qu'elles sont
aujourd’hui, ni méme celles prévues pour demainCIEDT se bat pour que le provisoire
ne dure pas des lustres et que des situations pésemoient trouvées au plus vite sans
précipitation, avec I'exigence de bureaux individudédiées et fermés.

» Enfin, le troisieme axe principal aprés les métides conditions de travail reste celui des
effectifs. Globalement suite a la fusion de ANPEAS&SEDIC du 19/12/2008 et a
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I'intégration des personnels d’orientation de I'’AKRw 01/04/2009. Le chantier de 'ONM
va tenter de définir les métiers et les classifama des agents de Péle Emploi au regard
des missions dont la ligne directrice est précigées la convention tripartite. Au préalable
de cette négociation, il sera donc impératif dardéfes missions et services destinés aux
usagers ; ensuite I'architecture de la classifioatipourra se construire avec notamment le
débat sur les polyvalences maitrisées et la natierperts par métiers ou activités. A I'issu
de cet exercice, le débat sur le taux de chargesgaurces sera indispensable si on veut se
donner les moyens des ambitions affichées pardeisleurs de la création de I'entité POLE
EMPLOI. Ce n'est pas a travers la précarité des CD de l'augmentation de
I'externalisation des métiers que se trouve la sotude I'équation charges /ressources.
C’est néanmoins la réponse apportée par Mr WAUQUEpuis la création de POLE
EMPLOI. »

La CFDT déclare ne pas étre en mesure de remeattigvis.
FO donne lecture d’une déclaration :

« La loi du 13 février 2008, confie explicitemeneunission d’orientation a P6le emploi et la loi
du 24 novembre 2009, impose dans son article 58amsfert des personnels de I'AFPA chargés
de I'orientation au plus tard le®1avril 2010.

Si Force ouvriére pouvait considérer que ce trarisdgait un sens dans la mission globale de Pole
emploi, les conditions dans lesquelles ces opératigeffectuent conduisent a constater et a
déplorer un certain nombre de faits :

- le nombre des personnels transférés n’est touj@as connu avec précision dans les
services devant les accueillir

- l'opacité persistante sur les modalités de déteatiom des personnes transférées (ex : un
CDRG releve-t-il de I'orientation ???).

- l'absence de garanties formelles sur la mobilité dgents

- I'immobilier :

0 Les locaux ne sont pas préts a accueillir les pengts, voire pas commencés

o Pas de salles techniques réservées pour touteactdstés de psychologue comme
pour les conseillers a I'emploi, donc par conséduame « poly occupation » des
locaux techniques, avec des risques majeurs debesking », et donc de risque de
tensions entre les personnels,

- L'insuffisance voire carence d’'information des marsels transférés, et des personnels des
sites d’accueil, sur les modalités pratiques: b@n d'agents, dans quels bureaux
(individuels ou plus..), avec quels outils, danslguorganisation du travail, avec quel lien
hiérarchique... ??

- L’absence de garanties quant a la mise a dispasitles outils informatiques spécialisés
sur les nouveaux lieux de travail

- L’absence de mesures de I'impact de ce transfeiesuautres services de P6le Emploi.

o0 Les locaux (recul sur la mise a disposition de huseindividuels pour tous)

0 Les conséquences de lintégration d'un serviceidigation sur I'organisation du
travail existante, déja mal ou méme non stabilisée,

o La cohabitation des statuts différents, et notantnims modalités de gestion des
horaires et des congés....
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Les exemples sont malheureusement Iégions, et éstode constater que ce transfert ne s’opere
pas dans les meilleures conditions tant pour lespenel concerné que celui de Péle emploi. Tous
voient leurs conditions de travail se dégrader ercon peu plus au profit d’'une intégration au
forceps du personnel de I'AFPA (réquisition de laure déplacement du personnel déja en
place...).

FORCE OUVRIERE revendique
- Des garanties sur des mobilités non contraintes,

- Le respect de I'engagement de la DG, de mettreeemre 'accompagnement financier
prévue a la CCN de PE pour tous les agents de IAFémplissant les conditions, et ce dés
le 1°" avril 2010

- Des fiches fonction détaillées des personnelsstéés,
- Des bureaux individuels pour tous les agents @e Emploi,

- Des salles techniques dédiées aux diverses missém nombre suffisant pour toutes les
activites,

- Des formations nécessaires,
- Des précisions et des garanties sur les lignésanchiques,

- Une information claire et précise de tous lessopmnels sur la nouvelle organisation liée a
I'arrivée des agents de I'AFPA, avant leur arrivét apres, avec les personnels intégrés,

- Le respect des regles d’autonomie et de déontdogropres au métier de psychologue,
notamment au regard de I'organisation de leur at#ivet des moyens qui leurs sont alloués,

Il s’agit une fois de plus d’'une décision politigmaal préparée, mal accompagnée, sans prise en
compte des intéréts des personnels tant de I'AFBA de Pb6le Emploi, mais également des
usagers.

Dans ces conditions, consultée ce jour sur le tréers du personnel d’orientation de 'AFPA a
Pble emploi, la délégation Force Ouvriere, considegue les conditions ne sont pas remplies
pour pouvoir émettre un avis éclairé. »

FO considere que les conditions ne sont pas resyptiar procéder au recueil de I'avis du CCE.
SUD s’associe a ces déclarations et refuse deegemdavis lors de la présente séance.

Le SNAP s’associe a ces déclarations et considenean disposer des éléments nécessaires pour
étre consulté.

La CFE-CGC s’associe a ces déclarations et demandectude sur I'impact du projet sur les
conditions de travail des agents de Pble EmploiCE&-CGC rappelle que la mise en place d’'une
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nouvelle organisation doit toujours s’accompagnemne étude d'impact sur les conditions de
travail. Soulignant que les implantations géograpes ne sont pas stabilisées, la CFE-CGC se
déclare dans l'incapacité de rendre un avis sprdget.

Le SNU-FSU donne lecture d’'une déclaration :

« En CCE de I'AFPA, les représentantEs du personi@it pas été en mesure se positionner en
toute connaissance de cause sur la question dwsfeand’'une partie de son personnel a Péle
Emploi.

En effet, comment rendre un avis alors que de graridcertitudes pésent sur le maintien et le
respect des métiers, des localisations et conditia travail, ainsi que des organisations tant au
niveau de I'’AFPA qu’a celui de Pdle emploi ?

Le projet Orientation est apparu incomplet, aves deaquettes tres hétérogenes d’'une région a
'autre, sans réelle analyse des besoins, ce proggtose essentiellement sur une logique
gestionnaire.

Quatre points fondamentaux concernant les métierpsychologue sont pour nous non garantis
aux vues des échanges :

* Respect des droits de la personne (usagers),
* Respect des droits des salariéEs transféréEs,
» Définition et respect du but assigné (missions)

* Indépendance professionnelle (déontologie et résgecl’autonomie de prescription...),
responsabilités.

Par ailleurs la Direction n'a pas su nous informeur la politique et la stratégie de
I'établissement a I'égard du devenir des activit@gtiers et classifications au sein de linstitatio
pole emploi.

Nous avons soulevé la question des activités atgb aux ATO et surtout aux personnels
administratifs pour lesquels la direction n’a rianticipé.

Une constatons une grande inégalité de traitemetredes hiérarchiques et le reste des personnels
notamment en terme d’entretien individuels.

Nous considérons que les réponses en termes datfomsont tres insuffisantes, que la question
des locaux et de I'accueil des personnels transfar@st pas réglée.

Cette absence de pilotage conduit a une dégradatiéwisible des conditions de travail de tous les
personnels, une aggravation des risques psych@awoat un service de moindre qualité pour les
demandeurs d’emploi.

Compte tenu de ces éléments les éluEs SNU poleieR§ll considerent que les conditions ne
sont pas reunies pour rendre un avis éclairé sulassier. »

Le SNU-FSU fait savoir qu’il n’est pas en mesurgaedre un avis sur le projet.
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En raison d’un manque d’information sur le projetiein manque de visibilité sur la stratégie de
Péle Emploi en matiére d’orientation, 'TUNSA coregsid ne pas étre en mesure de remettre un avis.

Les organisations syndicales soulignent a 'unatéimue leurs remarques et leur refus de rendre un
avis au cours de la présente séance n'ont pasrvdgeremise en question du travail fourni par les
agents de la Direction. Selon le SNU-FSU, ces bolateurs ont tout simplement dd répondre a
une commande impossible. En outre, la CGT tiergérdodcer la précipitation de la Direction dans
la mise en ceuvre d’'une commande de nature politisladgré I'ensemble du travail fourni, ce
dossier comporte trop d’'aléas et d’incertitudesrp@&we considéré comme un véritable dossier
d’'information. En outre, ce dossier ne tient pasgte de I'impact potentiel du projet en termes de
risques psychosociaux. La CGT considere donc gsecdmditions ne sont pas remplies pour
remettre un avis sur ce projet.

Au regard des éléments présentés par la Diredtiemx élus de la CFTC estiment ne pas étre en
capacité de remettre un avis sur ce projet.

Monsieur CHARPY rappelle que quatre réunions de ©6Eeté consacrées a I'information sur ce
projet. Aprés avoir souligné que les documentsédédtnombreux et que les débats ont été nourris,
Monsieur CHARPY remercie les organisations synégal'avoir reconnu que le travail réalisé sur
ce dossier par les agents de la Direction étaitavail de qualité. Monsieur CHARPY regrette que
les organisations syndicales considerent ne pase@tmesure de remettre un avis sur le projet. Il
considere que ce refus a valeur d’avis négatifuetlg procédure de consultation est arrivée a son
terme.

La séance est levée a 18 heures 15.

Le Secrétaire du CCE Le Directeur général@e Emploi
< \e sjg, < \e sjg,
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Yann RENAUD Christian CHARPY
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