COMITE CENTRAL D’ENTREPRISE TRANSITOIRE

Procés-verbal de la réunion ordinaire du 9 décembrg2009

LISTE DE PRESENCE :

ORGANISATIONS
SYNDICALES

ELUS

REPRESENTANTS SYNDICAUX

CFE-CGC

YDIER Guillaume
SOUBELET Jean-Pierre

PETIT Suzie

CFDT

LAFAILLE Marie
BERHAULT Philippe

CFTC

SNAP

MANCA José
MERIQUE Laurent

GRABOUILLAT Michel
CHOPINEAU Christophe

CGT

SAVERUILLE Sabine
LEMOINE Marie
SOARES Sylvia
HAENEL Manuella
DEPROUW Nathalie
PINEAU Blaise
VALLOIS Dominique
ERMACORA Pierette
LEROY PIERRON Sylvie
STROBEL Vincent

BARDAJI Rubens

CGT-FO

ROBIN Caroline
RENAUD Yann
SMACCHIA Fabrice
CARDOSO Avelino
GOFFIN Marie-Francoise
BENNEVAULT Dominique

CLAUDE Sonia

SNU-FSU

BARREAU Anny
LECOQ-CHERBLANC Anne
SABATER Philippe
HOUDAN Martin

DAUCE Noél

UNSA

NUGUES Dominique
LE GOFF Jean-Cyril

BOUISSY Jean-Jacques

DIRECTION
GENERALE

M. CHARPY
M. RASHID
Mme BLONDEL

Ordre du jour

I.  Validation du PV des 30 juin, 2 juillet et 17ljat

Il. Points d’actualité




La séance du comité central d'entreprise transéé@iouvre le mercredi 9 décembre 2009 a
15 heures 10 sous la présidence de Monsieur CHARPY.

M. CHARPY présente ses excuses au CCE pour ledrataac lequel commence la réunion. Il était
important de parler aux délégués et représentanpersonnel présents sur les lieux. Il espere leur
avoir apporté réponses qui les ont satisfaits. ds@équence, il sera difficile de tenir 'ensemble d
programme aujourd’hui. Il propose donc de repatentuellement le point Ill au 14 décembre, si
le temps venait a manquer.

|.  Validation du PV des 30 juin, 2 juillet et 17 juillet
1. Validation du proces-verbal du 30 juin 2009

L'UNSA observe qu'il s’agit de comptes rendus plyge de procés-verbaux, les propos des
organisations syndicales étant édulcorés.

Le secrétaire du CE fait part des modificationg=@e qu’il enverra a la direction pour intégration
au proces-verbal.

Sous réserve de ces modifications, le proces-veiln80 juin est approuveé.

2. Validation du procés-verbal du 2 juillet 2009
L’'UNSA ne prend pas part au vote, ses représendgalst quitté cette séance.

FO signale une erreur en fin de compte rendu ’agis de remplacer « secrétaire du CCE
transitoire » par « secrétaire de séance », leipreayant quitté la séance.

Le SNU, 'UNSA et la CFE-CGC ne patrticipent pasvate. FO s’abstient.

Le proces-verbal du 2 juillet 2009 est approuveé.

3. Validation du procés-verbal du 17 juillet 2009

La CGT remarque que la séance du 17 juillet a dppdd un certain nombre de sujets, dont il ne
retrouve pas le détail dans le procés-verbal. laésaire de séance CGT n’étant pas présente
aujourd'hui, puisque le CCE se tient en méme teques le congrés confédéral de la CGT, il
demande a la Direction de différer 'approbationplaces-verbal du 17 juillet et d’avoir acces au
support de I'enregistrement ou a I'intégralité gesgpos pris en note.

M. CHARPY répond que la séance fait I'objet d’umis@ de note et non d’un enregistrement. Si le
CCE veut procéder differemment, il doit le décidans son réglement intérieur.

Le secrétaire du CE prend note du report de I'apgtion. Il signale la méme erreur en fin de
compte rendu que pour celui du 2 juillet. Par ailte le proces-verbal ne peut étre approuvé le
14 décembre, puisque cette réunion est la pourdeita séance du 9 décembre.

La validation du proces-verbal du 17 juillet 200& eeportée au prochain CCET.



[I. Points d’actualité
1. Processus électoral

M. CHARPY indique que le processus électoral eatigmement achevé. Il reste une élection en
PACA le 19 janvier. La direction a fait en sorte demmuniquer au plus vite les résultats
nationaux, pour l'instant provisoires. Elle soubajtie les instances représentatives du personnel se
mettent rapidement en place. Elle ne pourra rden@CE que lorsque le processus électoral sera
achevé. Il reste donc encore deux ou trois réurdanSCET.

Quatre contestations sur les élections seraiembars, a la Réunion, a la Direction Générale, en
Guyane et dans les Pays de Loire. Ces contentieugont pas suspensifs ; les instances élues
s’installent, mais selon le jugement rendu, de Bdes élections pourraient devoir étre organisées.
M. CHARPY ne souhaite aucun commentaire sur leltasyui donne une image diversifiée de la
représentation syndicale dans Péle Emploi. Ilgaét certaines régions ont rencontré des difficultés
concretes et remercie tous ceux qui ont contribleé &ever.

2. Convention collective nationale

Signée par cing organisations syndicales (CFDT, GFUONSA, CGC et FO), la convention
collective nationale a fait I'objet d’une lettre e FSU, qui n’a cependant pas fait officiellement
acte d'opposition, ainsi que de la CGT. Il demasideette derniere est signée par la fédératiorou |
syndicat national.

La CGT répond que le syndicat national est affdiél'union générale de la fédération des
fonctionnaires.

M. CHARPY annonce que la procédure d’agrément deCGIN est en place. Il espére son
aboutissement d'ici la fin de la semaine, afin d@rer un courrier a 'ensemble du personnel. En
janvier, la commission de suivi sera réunie, afim fdire le point sur les commissions de
repositionnement et sur I'exercice du droit d’optio

3. Transfert du personnel AFPA

La loi sur la formation professionnelle prévoit deetransfert du personnel AFPA a P6le Emploi
soit effectif le £ avril au plus tard. Des travaux sont en cours pigartager les actions restant a
'AFPA et celles partant a Pole Emploi. LAFPA an& I'information consultation sur ce projet.

Péle Emploi s’y engagera, au niveau national ebrég, a partir de la mi-janvier. Afin de garantir

la plus grande transparence, notamment auprés donmel AFPA, la direction transmettra aux
organisations syndicales et au CCE de Poble Emptos e 18-19 décembre, le dossier
d’'information consultation qui sera mis en discossia partir de mi-janvier. Des réunions
bilatérales seront organisées avec les fédérasgndicales de Pbéle Emploi et de I'AFPA. Il

importe de clarifier rapidement les conditions diaeil pour apaiser I'inquiétude du personnel.

Par ailleurs, M. CHARPY souhaite qu'au début denié@e 2010, aprés un an d’existence, Pole
Emploi s’engage dans un projet d’entreprise / plétablissement pour les trois prochaines années.
Ce travail durera trois mois a partir de janvier.grojet sera présenté au CCE avant d’étre présenté
au Conseil d'administration.



4. Tentatives de suicides
M. CHARPY indique que 5 cas de tentatives de saioiat €té signalés ces dernieres semaines :

* 3 en lle-de-France, dont un délégué du personneluR® conseillere d’'un site d’Argenteuil et
un cas a confirmer, d’'une personne en contrataieéisy le Grand ;

« 2 tentatives de suicide en PACA, dont une a Gapeta Six-Fours sur le lieu de travail.

L’existence d’'une souffrance telle qu’elle conduities tentatives de suicide interpelle fortement le

directions d’établissement, la direction natioretlées représentants du personnel. C’est pourgjuoi i
est prévu de réunir le CHSCT de la région PACAestdélégués du personnel de la région lle-de-
France.

Concernant le mode de discussion, le CHSCT voitrsandat tomber au moment des élections en
vertu de l'accord transitoire renouvelé en juin 20@Compte tenu de I'absence d’instances
correctement constituées, la regle veut que lesgdék du personnel soient convoqués pour traiter
les questions de CHSCT. Apreés les avoir convoquésrapte tenu des délais de constitution des
CHSCT, M. CHARPY considére, sous réserve d’'un atae la direction lle-de-France et des
organisations syndicales, que le mandat du CHS@& d& France pourrait étre maintenu jusqu’au
31 décembre 2009, afin de diligenter les enquééeegsaires. C’est une solution transitoire, le
nouveau CHSCT lle-de-France devant prendre plasdéeddebut 2010.

Cette situation doit par ailleurs conduire a ageglée projet d’accord national sur les risques
psycho-sociaux et les conditions de travail. Mértelge tentative de suicide articule des éléments
complexes, a la fois personnels et professionnielspnvient d’apporter des réponses les plus
précises possibles. M. CHARPY transmettra donc @i (&s réponses au questionnaire, afin que la
direction et les représentants du personnel puisserailler ensemble sur les solutions a mettre en
place. Il fixera également I'objectif en 2010 daviller sur la relocalisation d’'un certain nombre
de sites mixtes sur des sites uniques. Les lieuXesuconditions de travail sont les moins
satisfaisantes doivent étre identifiés, pour agpates réponses rapides en 2010.

M. CHARPY a également demandé une vérification alocfionnement du systeme de numéro
d’écoute de Pdéle emploi, donnant lieu a un comgelu anonyme des principaux motifs d’appels,
qui sera partagé avec les organisations syndicales.

Enfin, a la suite du mouvement de greve d’octolaedirection générale a pris des décisions,

partagées avec les organisations syndicales, densaihaite étre certaine qu’elles sont mises en
ceuvre. Pour I'entretien unique, le temps nécessan@consacre a I'examen de I'expérience menée
en région Centre avant tout déploiement. S’agisdaatconditions de mise en place d’'un accueil

commun, deux personnes seront maintenues a lI'ddeu@mps nécessaire, I'une compétente sur

les questions d’indemnisation, I'autre sur les tjoas de placement.

Lors de la convention des managers, il a été rapmped I'idée d’'un métier unique ne correspond
pas a la réalité. Celle d’'un socle commun de coemaéis doit étre privilégiée. Il importe d’apaiser
le climat d’incertitude régnant sur I'évolution desétiers. Concernant le suivi d'activité, M.

CHARPY a rappelé gu’'un tableau de chiffres ne dtrast qu’un outil et ne saurait remplacer les
relations humaines. Il souhaite diffuser rapidenmesprincipes de management sur ces questions.

S’agissant du suivi de la mise en place des sitetes) deux solutions sont possibles : recourir aux
CHSCT ou a des commissions paritaires, dont la ensplace semble nécessaire pour assurer le
suivi et consolider le dispositif au niveau natiotlaest également prévu de réunir les délégués du
personnel au début de I'année.



Pour finir, M. CHARPY insiste sur la nécessité dener a bien le programme des sites mixtes,
notamment pour mettre fin aux pressions extériewtegpouvoir continuer a construire plus
sereinement les modes de fonctionnement internes.

Interventions des organisations syndicales représtatives du personnel

L'UNSA donne lecture de la déclaration suivante :

« Simple, rapide, unique », tel est le slogan dedenmunication externe de Pdle emploi faite
depuis début 2009. Si I'objectif affiché est bietucci, la réalité est toute autre ! Le gouverneine

et la Direction ont confondu vitesse et précipaatile mal étre et I'écoeurement sont devenus le
quotidien des agents de Pole Emploi.

Pour preuves, les nouveaux évenements dramatigquessdderniers jours, 5 tentatives de suicides
(Argenteuil, Villejuif, Noisy-le-Grand, Gap, Six W), I'intoxication d’'une partie des agents du
site de Colomiers due a la réalisation de travaloraque le site était ouvert, les agressions dont
sont victimes quotidiennement les agents (menaceottesur des collegues la semaine derniére a
Charleville-mézieres), etc.

L’'UNSA dit STOP !

Depuis des mois, nous vous demandons une détewahdrier de mise en oeuvre de la fusion,
des formations sérieuses pour que le personnespuiEndre un service de qualité aux usagers, le
respect des engagements de la Ministre concermanbinbre de demandeurs d’emploi suivi par
conseiller (50 a 60 au lieu de 150 actuellement),..

Suite a la forte mobilisation des personnels logsla journée de gréve du 20 octobre dernier, il
nous semblait que vous aviez, Monsieur Charpy, moes signes d’ouverture dans le souci
d’améliorer les conditions de travail des agentdestservices aux usagers. Force est de constater
gue vos intentions ne sont restées qu’'au stadeéetfetld’annonce répondant, avant tout, a une
stratégie de communication externe.

L’'UNSA, au risque de radoter, vous demande dessamiacrets par la mise en ceuvre d’'un plan
d’urgence a la hauteur des attentes et du désalugoersonnel.

Cette fusion peut et doit se faire mais avec lentget non pas contre eux ! »
Le SNU donne lecture de la déclaration suivante :

« La gréve du 20 octobre 2009 a rassemblé prea deoitié du personnel de Pble emploi. L'un
des points majeurs de cette greve se situait sdetgadation sans précédent des conditions de
travail des agents.

La priorité absolue dans cette fin d'année devédie sans conteste les orientations destinées
au rétablissement et a 'amélioration immédiatecdaditions de travail décentes.

Sans vouloir tenir une comptabilité supplémentamerbide et non exhaustive, que dire des 5
récentes tentatives de suicides en IDF et en PACA ?

La réponse du Directeur Général aux délégués swundicentraux est largement en deca de
'ampleur de la problématique. En effet, celui-ei propose que I'ouverture d’'une négociation
sur le stress avant février 2010. Or celle-ci dsligatoire pour les entreprises de 1000 salariés
et plus!



Christian Charpy ne fait donc que reprendre uneomgtion du Ministre de I'Emploi, sans
aucune initiative particuliere et propre a Pole Hoipralue, la faisant passer pour une initiative
de son fait !

Le questionnaire sur les risques psycho-sociauxagéaté mis en place, et auquel les agents
devaient répondre entre le 5 et le 20 novembrea-duir valeur d’un diagnostic qualitatif et
exhaustif ?

L’expérience de la région Centre sur l'entretienique fera I'objet d’'un bilan avant la
géneéralisation du processus. Pour le SNU-FSU, maunsidérons que c’est d’abord le principe
de linterlocuteur unique qui doit étre abandon@ar il est une illusion : étre expert des deux
métiers est impossible, sauf a transformer nosargtle demain en des métiers d’opérateurs de
production, ne répondant ni aux besoins des usagemsux attentes des agents ; un processus
de normalisation se met en route avec le risquadjdiune perte de sens totale de nos métiers.
Concernant les sites mixtes, le président de laibbgue et le gouvernement ont décidé de
maintenir les objectifs de déploiement, de ne p#édhir les rythmes ; le Directeur Général se
contente de la mise en place au niveau régionatatemissions paritaires techniques afin de
préparer, en application, les dossiers en amont esions chsct et ce, il va méme jusqu'a
préconiser I'accélération et l'unification des inapitions ; ces réponses sont dangereuses et
inadaptées, il faut au contraire décélérer le gitogt le partager avec les équipes.

Les salariés ont besoin de stabilisation et d’uarbcomplet du déploiement de ce dispositif.

Les agents sont en attente d’actions et de medtditegence, et non pas de discours et de
déclaration d’intention.

Le SNU vous alerte depuis des mois sur la sécatitées conditions de travail au sein de
I'Etablissement. La mise en ceuvre de cette fusiomrs rythme effréné a percuté une fois de plus
les usagers (DE et entreprises), les collectifsbiein sdr, les collegues individuellement qui
connaissent depuis de nombreux mois une surchagdeadail (liquidation de dossier, smp), des
objectifs toujours plus ambitieux en terme de dé&traitement et la mise en ceuvre de procédures
de travall rigidifiant 'ensemble des actes méti@séan, bpp, bpo).

A cela s’est rajouté une rentrée sociale explosive

- mise en ceuvre du rsa, manque de formation dwpees

- accueil sous tension

- consignes de renvoi vers le 3949 engendrant ipcénensions et frustrations

- difficultés de réception sur le flux, des espacascueils » non adaptés

- nomadisme des collegues

- organisations du travail non stabilisées, de dé&rma minute

- aménagement de sites a la petite semaine

- applicatifs et mobilier non adaptés aux missions.

Ces éléments ainsi que d’autres, mettent en diftidel personnel dans son quotidien professionnel
et engendrent du mal étre. Ces incidents amemesitpeu de déclarations d’accident de travail,
comme si ces faits étaient devenus notre quatidiar ailleurs, il faut noter le peu de poursuites
et le nombre de protections fonctionnelles n’est gammuniqué.

Le travail a PE, en étroite dépendance avec sonr@mvement externe de part la nature de la
mission confiée (Service Public) est sujet a desgations des uns et des autres. Le lot quotidien
des incidents sur les postes Accueil dans les sii@stre un accroissement de la gravité des
incidents. Les risques auxquels sont exposés lssmeels de Péle Emploi, sont méme a travers
des incidents matériels, des risques que I'on pewatifier de risques psycho sociaux, du fait de
leur impact et de leur prise en charge.

le SNU exige une série de mesures concretes é&tesaldu concret ici et maintenant :



- Une consultation de I'ensemble des collectifs @dwdil afin que chacun s’exprime et se
positionne sur ce qu’il pense du concept imposé antretien unique un seul et méme
conseiller sur les champs du placement et de lfimuisation.

- Une expertise nationale complémentaire au queséimarsur les risques psychosociaux, et
un croisement avec les expertises régionales &&disou en cours, par des méthodes
qualitatives de type entretiens.

- Un état des lieux précis des incidents (nombreasire) survenus dans les sites depuis le
début de I'année, a partir des remontées des megisie securité et des fiches d’alerte.

- L’arrét immédiat de tout dispositif de contrdle imduel de la productivité, y compris pour
I'encadrement.

- Tenue de réunions de mutualisation régulieres étliinges professionnels en dehors de
I'encadrement, indispensables a créer du lien, abastraire les salariés de l'isolement,
quelle que soit leur fonction au sein de ce callect

- Un accueil dual avec 2 files identifiées, placemenindemnisation, afin de sécuriser les
personnels et de fiabiliser le service rendu.

Il est indispensable de rechercher du sens et damer.
Toujours du concret :
- Arrét de la concentration du réseau et maintiemuhillage de proximité du service public.

- Arrét des mobilités contraintes quelle que soitrlenature : géographiques ou
fonctionnelles. La sécurisation pour le personnel Rble emploi en matiere de mobilité
choisie (quelle que soit celle-ci) doit s'inscritans un processus et validé par des instances
représentatives du personnel.

- Rotation réguliére sur les postes de travail enugdic(a minima Y2 journée voire ¥ de
journée), avec le refus que les précaires soiepb®ds en permanence aux postes les plus
difficiles a tenir.

- Renforcement de l'effectif de Péle Emploi en CDlUrpmnforter les missions et assurer un
véritable service public, et donc arrét de toutarfe d’externalisation (OPP/ Plateformes
Téléphoniques DE ou entreprises/ Task Force/Sugpagnostic informatique aux sites...)

- Mode de recrutement exclusivement en CDI, par deseps garantissant I'objectivité et
non par « copinage », qui peut engendrer un foritisgent d’injustice. CDlIsation de
I'ensemble des précaires.

- Moratoire sur le déploiement des sites mixtes auee consultation des instances
régionales concernant chaque site prenant réellémmm compte les aménagements
proposes par le personnel.

- Renforcement au plus proche des agents, dans leesnbcaux, des fonctions supports
(Pagm, Assistants de production)

- Adapter le mode de Management aux logiques degmnéle Service Public et former les
encadrants aux relations avec leurs équipes.

- Renforcement des moyens dévolus aux CHSCT régiebhauba commission spécifiques du
CCE.



Renoncer a toutes ces mesures d’urgence, confifhegra la Direction de Péle emploi, n’a pas la
volonté d’agir sur les causes, qui menent au d@pdEment des risques psycho-sociaux. Elle
prendrait ainsi la responsabilité pleine et entiede mettre en danger ses salariés, serait
responsable vis-a-vis d’eux, des usagers, de liopipublique et de la justice.

Suite a la greve du 20 octobre 2009, nous sommkgéshde constater que les réponses de la
direction sont totalement insuffisantes ; le madadu personnel continue de s’amplifier, les
services et le réseau sont désarticulés.

Face a ce constat d’'une situation verrouillée, nappelons a constituer un front intersyndical fort
et le plus large possible, pour préparer un mouvaraellectif d’ampleur. »

Le SNU demande a la Direction Générale, qui a edégjue le droit d’opposition n’avait été que
partiellement effectif, comment déterminer un dbdpposition dans le contexte actuel. La loi du
20 aolt prevoit que ce droit peut étre exercé aiton de représenter 50 %. Un probleme
juridique se pose.

La déclaration du SNU appelle des réponses comscedtienmédiates, un plan d’urgence et non des
annonces. La direction générale possede une regpbigsparticuliere. Elle n’a pas fait le travall
nécessaire de synthése des expertises menéesan t&gSNU I'a fait et cite un extrait du rapport
d’experts, sur la polyvalencgui alerte sur les risques psychosociaux.

Le CNHSCT du 25 novembre était lié a la propositinmesures complémentaires. Or aucune
mesure de ce type n’'a été annoncée. Le courrigiirdateur général n’a été connu qu’a l'issue du
CNHSCT et ne fait que répéter les mesures proppséegui peut signifier deux choses : soit le
président n’était pas mandaté pour proposer de all@svmesures, soit la direction générale est
incapable d’innover en la matiére.

La direction ne fait pas cas de la taille des peuides, qu’elle considére dans la moyenne des 90.
C’est pourtant un mensonge €honté, dont les ongesisndépendants apportent la preuve : gérer
un portefeuille de 150 a 170 personnes releve dimission impossible. Le SNU interprete cette
position comme un déni de réalité inquiétant.

Enfin, M. WAUQUIEZ a évoqué les embauches de 1 pour pallier a une situation du
chémage « temporaire ». Le SNU demande quelléaggiréciation de la direction. Personne n’est
actuellement capable de prévoir les répercussienk arise et ses incidences sur le nombre de
chémeurs. Le SNU demande donc des embauches nsadsi@DI.

Pour finir, le SNU insiste sur la prise en compeeld précarité, un élément déstabilisant dans
I'organisation du travail.

La CGT souligne que les tentatives de suicide ihgsrpellent tous. Les propos tenus par le
secrétaire d’Etat a 'emploi agacent. Il est ingtable de manipuler les difficultés vécues par le
personnel de Pdle emploi. La CGT trouvera le majyeraire comprendre que la situation mérite
une autre présentation.

Par ailleurs, des mouvements de protestation, derecovoire de révolte émergent, qui se
manifestent notamment par la gréve. La CGT a pdyectif de continuer a amplifier la
mobilisation d’octobre. Les manifestations en caépondent a la volonté de sortir d’'une situation
intenable. Les annonces répétées par la direcé@ont pas a la hauteur des attentes : elles doiven
davantage prendre en compte le vécu du personeed0loctobre, les greves les plus importantes
ont eu lieu sur les sites mixtes imposés de fareaui signifie que le dispositif mis en place, sou
'impulsion du pouvoir politique, entraine de grawdifficultés pour le personnel mais aussi pour
les usagers. De ce point de vue, la fusion abautt mise en place d’'une organisation du travalil



insupportable. La constitution de grandes entitgshdmanisées et concentrant les difficultés n’est
pas tenable. Pourtant, la direction affirme voubahever ce dispositif. Il est donc logique que la
situation soit explosive. La CGT demande que ckessese en place des sites mixtes.

Concernant le diagnostic des risques psycho-sociupersonnel le vit au quotidien et fait
I'expérience de ce qui le détruit. Les causes et sonnues. Les organisations syndicales ne se
laisseront donc pas entrainer dans des réuniohikesiu

S’agissant de la commission mixte paritaire, il di@it commencer par faire fonctionner
correctement les instances représentatives du rpekéegales, au sein desquelles les problemes
doivent pouvoir étre abordés en vue de solutioadisparition programmée du CNHSCT constitue
de ce point de vue un signe fort négatif.

Dans ces conditions, le discours de la directiopeg étre entendu. La CGT considére que seule la
mobilisation du personnel est de nature a leverdestacles et a parvenir a instaurer des
commissions utiles pour les usagers.

La séance est suspendue de 16 heures 30 a 16 Héures

L’UNSA souligne qu’une des causes de la dégradatemnconditions de travail est liée a I'objectif
de la polyvalence. De nouvelles applications appseat tous les jours, qui ne concernent pourtant
pas tous les conseillers. Pourtant ceux-ci, aniahk€sleur conscience professionnelle, ont le
sentiment de devoir tout connaitre et souffrenind’surcharge de travail. Considérant qu’il est
impossible pour les conseillers d’étre totalemetynalents, TUNSA note avec satisfaction la prise
de conscience de la direction.

Les mesures annoncées comprennent des mesures yae meome et de long terme (sites a
localisation unique) mais aucune mesure de coumbete Or le personnel attend des mesures
d’urgence, une urgence dont témoignent les teemtie suicide. La direction doit trouver le moyen
de répondre a ces appels.

L’'UNSA réclame des mesures concretes et immeédaias le personnel, appuyeés sur la réalisation
d’'un audit social permettant d’identifier les sitea souffrance et d’apporter rapidement des
réponses.

La CFE-CGC donne lecture d’'une déclaration :

« Malgré les alertes répétées des élus CFE-CGC tanhigeau national que dans les régions,

malgré le mouvement de greve massif du 20 octodmr@edt avec pres de la moitié des agents qui
se sont exprimeés, nous constatons que la DireckoR6le emploi est dans la négation totale de la
dégradation dramatigue des conditions de travaihds collégues.

Depuis maintenant une quinzaine de jours, de nouda® tentatives de suicides ont eu lieu. La
CFE-CGC est consciente que nous sommes face aalmépre complexe aux entrées multiples,
MAIS nous ne comprenons pas et ne pouvons acdeptejet immédiat et systématique par la
direction de la cause professionnelle. Le travail pour chacun une composante essentielle dans
nos vies. Le cri d’alerte de nos collegues estidative ultime de faire entendre leur détresse.

Maintenant, en réponse, n’entendre parler que nentBécoute ou questionnaires psychosociaux,
nous prouve que la direction ne veut pas prendretitable dimension du probléme.

Si cela ne suffisait pas, entendre dire par un &aae d’Etat, Mr Wauquiez, que la situation n’a
rien a voir avec celle de France Télécom nous fiaeai mieux, étre une insulte aux agents de Pole



emploi par rapport a ce qu’ils vivent : ils voiecthaque jour leur travail changer, leurs expertises
s’évaporer et leurs conditions de travail se dé&tear.

Monsieur le Directeur Général, vous pouvez encajie, auvrir les yeux avant qu’il ne soit trop
tard.

La CFE-CGC refuse de voir le compteur augmenter gmres jour.

La CFE-CGC vous demande d’ouvrir en urgence desgciagjons, pour mettre en place des
actions significatives qui auront un impact immédsur les conditions de travail de nos
collegues. »

La CFE-CGC cite 'exemple de la restructuration dgences de Chartres en site mixte. Sur les six
animateurs d’équipe, seuls quatre devaient étratarais a leur poste. Un poste vacant a permis de
réduire la sélection a cing personnes. La persooneretenue a été recue par la directrice de site,
puis par le directeur territorial sans que ceureciui fassent la moindre proposition. Depuis deux
mois que I'annonce est faite, cette personne a aeicun courrier officiel et ne peut lancer aucune
démarche. Elle ignore ou elle va travailler le Btambre. C’est une situation inhumaine et un
management inconcevable.

La CFE-CGC demande a la direction de prendre desim@e rapides, immeédiates et significatives,
pour améliorer les conditions de travail des agesrismarquant une pause, Si nécessaire, dans la
mise en place des sites mixtes.

La CFDT donne lecture de la déclaration suivante :

« Chaque jour passé dans l'inaction rapproche Réigloi de France Télécom !

La vague de tentatives de suicides en PACA et dlg-ihnce ces derniers jours vient tres
malheureusement confirmer ce que la CFDT dénonpeisieles mois.

Beaucoup de salariés ne sont pas encore a de ttledmités mais tous souffrent de la situation :
perte de sommeil, troubles relationnels, sentimdatdévalorisation, vide laissé par la destruction
des collectifs de travail, entrainent une multiption des appels a la médecine du travail.

L’absence d’'une stratégie maitrisée et partagéecdes agents de la fusion se fait d’autant plus
sentir avec la crise économique et sociale que tr@awgrsons.

Au quotidien, ordre et contre ordre s’enchainent :

Une fois on met la priorité sur 'accompagnemente wautre fois sur I'indemnisation, avec pour
résultat de déstabiliser 'ensemble en permanence.

Une fois il faut faire I'entretien unique au plugey une autre on temporise.

Une fois, il faut faire le site mixte au plus vitee autre fois on dit qu’il est fait, sans rieradger,
en le laissant « « multi localisé pour satisfaireeacommunication gouvernementale.

On ne sait méme plus qui est le directeur génarabanessieurs Wauquiez et Charpy.

C’est la CFDT, au plus haut niveau qui la premiaralerté sur la comparaison entre Pdle emploi
et France télécom.

Il faut que cesse immeédiatement le managementepatréss, I'encadrement lui-méme n’en veut
plus. Dans la période, ce n’est pas le chiffre cquinpte mais ce qui est fait pour les demandeurs et
les entreprises !
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Il ne suffit pas d'une enquéte et de l'annonce d’umégociation a venir sur les risques
psychosociaux pour que les réalités que viveradgests disparaissent.

Il faut des actes concrets et pas seulement deegagignaux de détente des calendriers que les
agents ne percoivent méme pas dans leur quotidien !

Il faut une vraie vision de I'entreprise et de saftiers demain,

Il faut de vraies mesures concrétes dans les natjoos sur les accords Senior, sur I'égalité
homme femme, le temps de travail et pas des ptapwsid’accords ronflants mais vide de
contenus réels.

La CFDT demande depuis juin un plan stratégiquer pesideux années a venir :

1. Avec des mesures contre le nomadisme, chaque kWenseidroit & un bureau et les
demandeurs a la confidentialité.

2. L’arrét du Suivi Mensuel Personnalisé systématiqueprofit du suivi individualisé en se
concentrant sur les DE qui en ont le plus besoia eéponse aux entreprises.

3. Des effectifs structurels suffisants pour rempds bbjectifs de la convention tripartite de 60
demandeurs pour un conseiller.

Mais rien de sérieux n’est venu jusqu’a présentt.laBituation s’aggrave inexorablement !

En conséquence et par solidarité envers les vistide cette fusion, la CFDT boycotte le comité
central de ce jour et appelle l'intersyndicale aeutiposte commune forte des aujourd’hui ».

FO donne lecture de la déclaration suivante :

« Pour FO, les mesures prises par la Direction Galejusqu’a ce jour ne sont pas a la hauteur
des enjeux fixés. Ce qui est fait jusqu’a I'heuctualle équivaut a mettre un emplatre sur une
jambe de bois. FO rappelle a la Direction Généraés obligations en matiere de sécurité et de
santé des personnels. Aussi toutes organisationstrawvail qui seraient de nature a le
compromettre seraient condamnables. De plus ladiiva Générale a un devoir de résultat.

Pour ces raisons au vue de la situation actuell@,dxige I'arrét du déploiement des sites mixtes et
de I'entretien unique.

FO a des exigences dont entre autre quatre imp&sitet concretes :

— La prise en compte de la souffrance au travail algsnts de Pole Emploi, a commencer par
la mise en place d’'un plan de prévention des RPS.

- Un véritable plan de formation permettant aux agemtfacquérir les compétences
techniques nécessaires aux missions que I'on attenck.

— Des moyens en effectifs pour permettre entre aliatéeindre les objectifs fixés a savoir 60
dossiers DE par agents.

— Un référentiel immobilier prenant en compte la &aldu terrain et l'intégralité des
besoins.

C’est seulement une fois ces mesures satisfaites galendrier de mise en ceuvre des sites mixtes
pourra étre envisageé.
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Alors, une construction avec de vraies fondationBdes permettrait enfin a I'ensemble du
personnel d’accomplir ses missions sereinement. »

L’'UNSA témoigne que le directeur général a bienuteses propos sur la nécessité d'un
management plus humain, a la convention des masagfed’'un socle de compétences communs
aux deux méetiers. Peu apres, le Président de laldlRgpe a évoqué I'idée contraire d’'un référent
unique. L'UNSA demande donc si les politiques pgetd la vision de la direction générale.

Le SNAP pose la question des renforts et celle @madisme des bureaux, deux points dont la
résolution est essentielle.

Le SNU demande au directeur général de faire campeela réalité de la situation au secrétaire
d’Etat, dont les propos sont inacceptables. Laeausfessionnelle ne peut étre exclue des facteurs
explicatifs des tentatives de suicide des agenBotke Emploi.

Par ailleurs, le discours du président de la régublest effectivement contradictoire. Il annoncait
une opération veérité sur les relations socialesgéxiarant que les objectifs ne se discutent pas,
seulement leur mise en ceuvre. C'est le cceur dulgmeb La politique gouvernementale doit
changer.

Les réponses a la presse prenaient soin de distinigdle emploi de France Telecom. Or la
succession de cing tentatives de suicide en paamps marque un pas significatif. Des mesures
concrétes doivent étre prises rapidement. Il fanteredre ces appels au secours et prévenir tout
aggravation de la situation a I'occasion des fé@een d’année. Des mesures d’urgence doivent étre
prises et la hiérarchie doit arréter ses pressioaersonnel a le sentiment d’étre méprisé. Les
personnes en contrat précaires, les moins fornsées,dans les situations les plus difficiles. Un
message fort est nécessaire sur les compétendesnkion et la préservation du collectif.

La question des mobilités professionnelles et gugques est également destructrice. Les métiers
de Pdle Empiloi, liés a I'exclusion et au chomagmeégent beaucoup de stress. La situation est
extrémement délicate. Le SNU demande donc a latdired’envoyer une lettre a chaque agent
annonc¢ant un moratoire sur la mise en place des siixtes et témoignant qu’elle les a entendus.

Le SNU demande a la direction d’organiser une w@unationale des CHSCT sur les conditions de
travail, pour faire remonter le vécu du terrainfdut se montrer a la hauteur des attentes du
personnel.

La CGT souligne gqu’il ne faut pas jouer avec leglités. Certaines tentatives de suicide ont été
malheureusement réussies. Tous les aspects depm@looivent étre pris en compte. Par ailleurs,
le sujet du document unique n’a pas avancé depxignsis. Face a la multiplication des
commissions, la CGT demande a la direction d’arréeemultiplier les dérivatifs par rapport aux
instances légales et de respecter les instancessegpatives du personnel. De ce point de vue,
I'absence de consultation en CCE sur la convertallective nationale pose probleme. Enfin, la
CGT demande a pouvoir consulter les CERFA desiéfecprofessionnelles régionales.

Le SNU rappelle a la direction que la réalisatiolmnd document unique sur les risques
psychosociaux constitue une obligation pour I'ergelo. 1| demande si la négociation évoquée par
la direction porte sur les risques psychosociaugwue stress, qui n’en est qu’un élément. Le SNU
cite 'ouvrage <Suicide au travail ; que faire # de Florence Bégue:

«Qu’un suicide puisse se produire sur le lieu devaibindique que toutes les conduites de
solidarité assumées par le collectif de travailssmt effacées.(...) un seul suicide sur le lieu de
travail signe la déstructuration en profondeur dmntraide et de la solidarité, une dégradation tres
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avancée du vivre ensemble dans toute la collegtiuit) c’est en fait toute la communauté de
travail qui est en souffrance. C’est pourquoi lentiwe n’'a pas d’importance. ».

La mise en place d’'une organisation individualisked® rapports et déstructurant les rapports
collectifs est dangereuse. La mise en concurreasesdlariés, par les tableaux chiffrés, va dans ce
sens. La direction est en train de revenir suplgsctifs individuels, mais dans le mauvais sens, e
les considérant comme des outils. Le SNU lui dereasel réintroduire du collectif. Les risques
psychosociaux se définissent comme des risquesngs dans la sphere professionnelle, pouvant
porter atteinte a la santé mentale voire physicese shlaries. Ces risques sont notamment liés au
sentiment de responsabilité, a lI'organisation et aanditions de travail, aux relations entre
personnes, aux tensions susceptibles d’en décobdtertenant compte de I'ensemble de ces
éléments, la direction devrait mettre fin aux colets individuels et préserver le collectif de tiava

Réponses de M. CHARPY sur :

Le droit d’'opposition :

En vertu de la loi de 2008, tant que le proceska¥al n'est pas terminé il s’exerce dans le eadr
de la loi précédente, datant de 2004.

La Convention collective nationale :

La convention signée ne s’appliqguera qu'a Péle Bmphais la loi la qualifie de convention
collective étendue. Les regles a appliquer sont defies des conventions collectives de branche.
La régle de l'opposition de plus de la moitié emmboe des partis signataires de la convention
s’applique aux conventions d’entreprise.

Les tentatives de suicide

M. CHARPY souligne n’avoir a aucun moment déclané ges tentatives de suicide n’ont aucun
rapport avec la situation professionnelle, pousifaple raison qu’il n’en sait rien. Il souhaite que
soient menées des enquétes approfondies pour savgui s’est passeé et en tirer les conséquences.
De méme, il ne déclare a aucun moment que ce ssnagpels au secours ne cherchant pas a aller
plus loin. Le risque de déces est toujours prédame. minore en aucun cas ces événements.

Par ailleurs, il n’y a pas de contradiction engd’lésident de la République et le directeur généra
Le premier ne peut étre au fait de tous les élésnemnstitutifs du métier de Pdle emploi. L’idée
d’'un «interlocuteur unique » peut S’entendre amssmstitutionnel, a charge pour la direction
générale de la mettre en ceuvre comme elle I'entend.

M. CHARPY souligne avoir considérablement modifiénsdiscours sur les meétiers. Des
recompositions sont inévitables, les frontieregectds métiers ne seront pas celles d’avant la
fusion. Le fonctionnement quotidien témoigne dadaessité d’organiser correctement le travail, la
qualité du service rendu et la valorisation destmyd.a vision du directeur général est celle d'un
socle commun de compétences complété par des lsgstcdms, avec des évolutions possibles entre
meétiers, clairement définis, qui coexistent etatodirent.

M. CHARPY est conscient du sentiment de dégradaties conditions de travail. Il est de sa
responsabilité de les améliorer sur le plan mdiénmnobilier et informatique.

Il partage également le constat d’'une situatiomabée d’'un site a I'autre et retient la propositide
traiter les situations en tenant compte de leurscpéarités des sites. Le programme de visites a
permis de visiter plus de 900 sites. Ce travail @¢ne partagé avec les organisations syndicales et
les régions, s’il permet de cibler les actions otge sur les sites les plus en difficulté. I
correspondrait a l'idée d'un audit spécifique etrd’état des lieux partagé. Les rencontres
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organisées dans les sites mixtes font remontegrignsent d’'un accompagnement insuffisant a la
prise de poste. Cette base d’informations peutcdingplétée par les expertises des CHSCT.

Concernant les renforts en effectifs, la direcgéméral a demandé qu’ils soient annoncés avant le
conseil d'administration du 18 décembre. Ce sostrdeforts temporaires, ce qui ne signifie pas
nécessairement des CDD. Il revient au directeuéigtrde gérer les statuts de ces renforts, dans le
cadre de la convention collective (5 % de CDD loonstrat aidés et conventions partenariales).

Par ailleurs, la direction générale constate gsepl®pos tenus a la convention managériale ne
redescendent pas forcément jusqu’au terrain. Eflgpgse d’envoyer une lettre a chaque
collaborateur rappelant sa position sur les sgjatgants :

* métiers;

» fonctionnement des sites mixtes en période inteiaréd
e évolution de I'entretien unique ;

» outils de travail ;

e principes de management.

Réunion des élus des CHSCT

Il faut installer le CCE et la commission hygiene securité. M. CHARPY propose, apres
constitution des CHSCT régionaux, d’organiser umigéire de travail avec les secrétaires des
CHSCT et les responsables RH régionaux.

Gestion du personnel lors des restructurations

La Direction souligne que le cas de I'animateur ldhssin de Chartres, non retenu lors de la
constitution du site mixte, n'aurait pas du étesté. Il importe de mettre en place un disposif n
laissant pas les directeurs de site en attentgaplpel sera fait sur la nécessité de réaliser i su
individualisé des personnes.

Aménagement des espaces de travail

Un groupe de travail a été chargé de traiter diepd® charte immobiliére. Les sites multi locadisé
ne peuvent étre une solution durable, I'objectifeedui de sites uniques. Défavorable a la demande
de bureaux individuels, M. CHARPY indique qu’exrstel’autres solutions permettant de garantir
une réduction de la mobilité des agents a I'intérige leur site. Il souhaite que soient organisées
des visites de sites témoins, pour préparer leausades autres sites, et que le dossier de laechar
immobiliere avance rapidement.

Suivi de la convention collective

Des mesures ont été prises, telles que la CDisatlenl 200 CDD dans un dispositif leur
permettant de ne pas changer de caisse de ratoamelémentaire. Par ailleurs, il souhaite la mise
en place des commissions paritaires de suivi des giixtes, si les régions le préferent, que les
CHSCT s’en occupent.

Document uniqgue

Les négociations annoncées par la Direction poetgraur la prévention des risques psychosociaux
et les conditions de travail. Une premiere réumsnprévue le 14 janvier. M. CHARPY ne voit pas
d’opposition a avancer la date de ces réeunionsndet disponibilités des participants.
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Concernant le projet de document unique, il al®@tjet de discussions en CHSCT et a été envoyé
en région. Le débat n'a pas réellement eu lieu la Bploi services. M. CHARPY s’engage a
relancer ce point.

En conclusion, M. CHARPY propose de :

» realiser des opérations ciblées sur les régiofareales visites et partager I'information ;

* envoyer une lettre au personnel annoncant les s@gatte la direction générale aux inquiétudes
exprimeées ;

» veiller a I'application des principes fixés pardaeection générale et se donner les moyens de
leur mise en ceuvre.

e organiser un séminaire de travail au premier trireeavec les secrétaires des CHSCT et les
responsables régionaux des RH.

La CGT refuse I'idée de la mise en place d’'un cérd# travail composé uniquement de secrétaires
de CHSCT.

M. CHARPY propose d’organiser une réunion de tlaglaine journée, afin de faire remonter le
maximum de préoccupations et d’alertes, en aucsilearéer une instance nouvelle.

La CGT signale que le document unique n’a pas ét®y& en lle-de-France. Les organisations
syndicales n’ont pas toutes recues la note suid&idation des CDD. Elle demande donc a la
direction de veiller a la diffusion générale desigignes et a leur en faire un retour. Quant au
programme de visites, lié aux sites mixtes, il &gt opportun de le présenter en amont au CCE.
I demande donc la communication de l'intégralit¢ mpport de ce programme, ainsi que des
modalités de sa réalisation, qui n’ont inclut NCIHHSCT, ni le CCE.

Le SNU souligne que le document unique n’a pasl'faiiet de discussions sérieuses, seulement
d’'une prise de responsabilité unilatérale de I'itkabment en dehors de toute négociation sociale.
Le document unique est alors contestable juridiggrémie SNU demande a ce qu’il soit élaboré

avec les organisations syndicales, qui doivent pmugmettre un avis, et réclame la tenue d’'un

CNHSCT extraordinaire.

M. CHARPY donne son accord pour I'organisation d@RHSCT extraordinaire.

Le SNU demande a la direction de veiller aux prodes directions régionales qui semblent
remettre en cause sa crédibilité et lui sembleatdaptables. Enfin, il se prononce pour la tenue
d’une réunion sur les risques psychosociaux danglies brefs délais.

FO prend acte des opérations ciblées que la diredénérale souhaite mettre en ceuvre, en
regrettant le manque d’ambition et de gestes fdrés.direction n'a pas répondu a toutes les
remarques et occulte le sujet de la formation dasgmnels et des compétences techniques. Par
ailleurs, FO souhaite que les constats du progradengsites soient partagés, mais regrette que la
direction n’ait pas informé préalablement les ins&s représentatives du personnel de ce
programme. La mise en place de mesures sans irtfomm@aéalable des instances représentatives
du personnel est un probleme récurrent. FO demardalirection de respecter ses obligations de
ce point de vue.

La CFDT demande a la direction si elle pourra dorengx directions régionales les moyens
nécessaires a 'amélioration des lieux de travaisdes deux prochaines années.

M. CHARPY répond que le probleme n’est pas finangiais tient avant tout a la capacité a faire.
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M. CHARPY doit quitter la réunion, qui se poursntprésence de M. RASHID.
La réunion du 9 décembre se poursuivra le 14 déoeii3 heures 30.

Le SNU demande a ce que les propositions du diregénéral, bien gu’insuffisantes, soient
notifiées sous la forme d’'un relevé de décisionsjrme promis en DSC.

M. RASHID précise que cette réunion est un CCE @t ane réunion DSC. Il s’engage a en
transmettre le contenu rapidement, des qu’il salidé par le secrétaire.

Le SNU demande que le projet de compte rendu lutremsmis en méme temps qu’au secrétaire.

Le secrétaire du CCET indique qu’il vérifie la aspondance entre le compte rendu transmis par la
direction et la prise de notes, puis le transmeideament aux organisations syndicales pour
relecture. Il s’engage a le retransmettre directgéraex organisations syndicales.

La séance est levée a 18 heures 15.

Le Secrétaire du CCE transitoire Le Directeurggél de P6le Emploi
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