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La séance extraordinaire du comité central d'entissptransitoire
s’ouvre le mercredi 14 octobre 2009 a 9 heuresdida présidence de Monsieur CHARPY.

Le Secrétaire observe que le faible nombre de ptesela réunion de ce jour malgré I'importance
de l'ordre du jour démontre que le calendrier doest trés tendu et demande un allegement du
calendrier des réunions du CCE au nom de I'enseddsderganisations syndicales.

Par ailleurs, le Secrétaire indique que le SNAR@NE son accord a la diffusion des PV adoptés
dans l'attente de ses déclarations, qui y seramigi® ultérieurement.

La CGT-FO rappelle que la Direction avait annona#l gerait difficile d’établir le calendrier des
réunions en septembre et octobre en raison despmnibilités des différents participants. Par
ailleurs, la CGT-FO a prévenu la Direction il yan@itemps que son congres fédéral se tiendrait
le 22 octobre et regrette que la méthode consigtaetueillir les indisponibilités des organisation
syndicales a I'avance et a en tenir compte aibBedonnée. Par conséquent, la CGT-FO souhaite
connaitre la date des congres des autres orgamsatyndicales.

Monsieur CHARPY déclare étre conscient des diffesilposées par le calendrier et souhaite
revenir a un rythme de réunions plus raisonnahletignne compte des indisponibilités de chacun.
Il a lui-méme du mal a assumer son calendrier ogsianagérial, ministériel et international.
Néanmoins, une réunion en appelle souvent une.&ui@ qu'il en soit, il y aura une pause dans le
calendrier social entre mi-novembre et fin décemlereemps de constituer le nouveau CCE.

L’'UNSA souligne qu’en acceptant les revendicatides organisations syndicales visant a reporter
certains projets, la Direction permettrait un adiégpnt du calendrier social.

Monsieur CHARPY annonce qu’il devra quitter le C@Enidi pour se rendre & une réunion de
travail avec les directeurs de I'AFPA.

La CGT-FO déplore que le Directeur Général ne gigdipas a l'intégralité de la réunion alors que
les représentants du personnel présents ce jotousfait des efforts pour se libérer.

Monsieur CHARPY rappelle qu’il a passé toute larjed¢ du 13 octobre en réunion de
négociations syndicales. Les DGA ont toute sa eock pour répondre aux questions des
représentants du personnel. En revanche, MonsidARPY indique gu'’il n'est pas en mesure de
répondre favorablement a la demande de la CGT-B@nvie report de la réunion du 22 octobre.

La CGT-FO conteste la date du 22 octobre et enllappda solidarité des autres organisations
syndicales, en application de I'accord qui avaét &nclu et qui consistait a ne pas organiser de
réunion le jour d’'un congres fédéral.

La CFDT souhaiterait connaitre la date prévue pauconsultation sur I'entretien unique. Par
ailleurs, la CFDT considere que le Directeur Géndearait étre présent lors des débats sur les
orientations de la formation 2010, programmeés pmirapres-midi, compte tenu de l'importance
du sujet.

Monsieur CHARPY prend note de cette remarque atiggequ’il valide 'ensemble des dossiers
avec les responsables concernés préalablement grésentation en CCE.

Le SNAP déclare sa solidarité avec la CGT-FO etsoehaite pas que des réunions soient
organisées pendant les périodes de congres.



Le SNU-FSU plaide également en faveur d'un alléegemau calendrier social, comme le
demandent les agents eux-mémes. Un délai d’'uneirsemst trop court pour préparer la prochaine
réunion sur I'entretien unique.

La CGT demande le report de la réunion du 22 oetguisque la CGT-FO ne pourra pas étre
présente.

L’'UNSA soutient également la demande de la CGT-FO.

La CFDT est solidaire de la CGT-FO et annonce tpi'eé sera pas présente le 22 octobre si la
réunion est maintenue.

Monsieur CHARPY prend acte de la position des asgdions syndicales et regardera s'il est
possible de reporter la réunion du 22 octobre.

[. Information sur le numéro employeur « 3995 » en vue’une consultation
ultérieure

Monsieur LUCAS indique que Pdle Emploi propose ddtra en place un numéro employeur dans
un objectif de meilleure accessibilité aux serviges entreprises. A ce jour, les entreprises passen
par un numéro (0826 08 08 + numéro du départentEmthant acces a quatre files a savoir le

recrutement, l'information générale, la consultatdee compte et le recouvrement. Les files 1 et 4
permettent de joindre un agent. Le 0826 est unodiptransitoire mis en place a la création de

Pbole Emploi en ajoutant une file « recrutement »dapositif qui préexistait dans le cadre de

I’Assurance chbmage. A ce jour, une entreprise squihaite déposer une offre d’emploi peut

utiliser le 0826 ou la ligne directe de son comselPdle Emploi si elle connait ses coordonnées.

Les agents des services aux employeurs qui répbrdenappels de la file 4 sont organisés en
plateforme physique. Les agents qui traitent lgmekgpde la file 1 sont situés dans les sites loetux
recoivent les appels sur la méme ligne que celliésquilisent pour réaliser des appels sortants ou
répondre aux appels directs. Par conséquent, xedawécroché moyen de la file 1 est moins bon
gue celui de la file 4 dont les appels sont muséali Par ailleurs, le dispositif technique del&afi

ne permet pas de mettre un appel en attente oérdegusieurs appels simultanés.

La mise en place du 3995, prévue pour mi-décemise,a résoudre ces difficultés en optimisant le
traitement des appels des entreprises et le trartede leurs offres. Le 3995 devrait conduire a une
hausse du nombre d’appels grace a une meilleuitgliés Les appels de la file 1 seront sécurisés
par la mise en place d’'une plateforme dédiée. Lauatisation de la prise d’offres permettra
également de réduire le nombre d’agents nécesgritgdraiter les appels des entreprises.

Un site pilote est actuellement en cours de démlerd en Lorraine et il est prévu de généraliser le
dispositif avant la fin de I'année.

Les offres saisies par les plateformes serontgaite lendemain par le conseiller de I'agence a
laquelle I'entreprise est rattachée. Parallélementlignes directes entrantes subsisteront augnoin
dans un premier temps pour permettre aux entrepgisieen ont I'habitude de continuer a contacter
directement leur conseiller. C’est dans la dur€ergudécision sera prise sur le maintien ou non
des lignes directes entrantes. La question resterteua ce stade.

La mise en place du 3995 n’induit pas une évolutiorchamp de compétences et de missions des
agents Po6le Emploi. Leur expertise est nécessaigéend bien au-dela de la prise d’appel
d’'offres. lls conservent la gestion des appels asér directs ainsi que la prospection. La
mutualisation permettra de mobiliser un moins graachbre d’agents pour I'activité de réception



des appels. Par ailleurs, la diminution du nombeppkls entrants permettra aux conseillers
qualifiés de libérer du temps pour leurs autrehdac L'offre sera directement saisie par la
plateforme téléphonique ce qui évitera la doubigiesa

Le projet vise une augmentation du taux de décroghénombre d’'appels et du nombre d’offres
déposées par téléphone. La mutualisation des apmetaettra également de disposer d'une
meilleure visibilité sur les flux d’appel et d’ajes les ressources de maniére optimale. Le 3995
simplifiera le contact des entreprises avec POlelaimet permettra d’améliorer la qualité de
service.

Le 3995 s’adresse surtout aux entreprises qui nepss clientes de Pole Emploi et qui souhaitent
déposer une offre par téléphone pour la premiése #ocelles qui ont perdu le numéro direct de
leur conseiller ou a celles qui n'arrivent pas goiedre. L'appel reste facturé a 0,15 euro par
minute.

Enfin, il est prévu d’accompagner la mise en pldes plateformes téléphoniques par une formation
des superviseurs.

Le SNU-FSU donne lecture d’'une déclaration formua@mme suit :

« A la lecture du document de la direction, lessélu SNU au CCE redoutent fortement qu’apres
la mise a distance des demandeurs par le 394%8w€ le tour d’éloigner les employeurs avec la
mise en place du 3995.

Au prétexte de gains de productivité supposés tadpar ce systeme de prise en charge
téléphonique des besoins de recrutement des ersegprsa mise en ceuvre risque plutbt de
multiplier les actes professionnels pour les agantsi que les étapes de traitement pour l'usager
employeur.

Ainsi, les élus du SNU font les constats suivanfssent les questions suivantes qui demandent
des réponses precises de la part du Président da CC

- Alors que les employeurs ont la possibilité dedaognen un seul numéro local directement leur
conseiller garant de leur établissement ou un agwaseiller de son équipe professionnelle,
comment le recours au 3995 peut-il assurer ausginfient la pertinence de l'interlocuteur de
'entreprise ?

- Par rapport au processus global de prise d’offierécherche du TP Sage, du code du site de
I'équipe pro devant aboutir a la saisie de l'offtans Sage risque de générer des problemes
d’identification précise de I'entreprise déposarg Hoffre. Cette identification est parfois
difficile quand I'offre est saisie par I'agence &le, elle le sera d’autant plus qu’elle sera
effectuée par un agent d'un autre secteur géogmphiet professionnel. Quelle sera
précisément le systeme d’identification de I'entigp? Ce systeme ne risque-t-il pas d’exclure
les entreprises en cours de création de SIRET ?

- Dans le méme ordre d'idées, en appelant le 39%mployeur a de fortes probabilités de
déposer son offre auprés d’'un conseiller dont lmmdime d’expertise ne couvre pas le secteur
d’activité de I'entreprise. Aujourd’hui, le dépdiffre est assuré a minima par un agent expert
du secteur a méme de poser les questions essentielh bonne compréhension de I'offre par
les demandeurs. Par exemple, si I'entreprise recuut chauffeur de poids lourds, celui-ci
doit-il étre en possession de sa FIMO ou de son E©0 a défaut, I'entreprise est-elle préte a
lui financer I'une ou l'autre de ces formations@m pour le recrutement d'un conducteurs



d’engins : doit-il avoir le CACES et si oui leqiell en existe une dizaine, sans parler des
CACES « logistique »... Ces précisions essentiallege satisfaction rapide du besoin de
'employeur et de ceux des demandeurs supposergot@siissances issues de I'expertise des
conseillers. Comment le 3995 pourra-t-il assuref(®% le méme niveau d’expertise a la prise
d’'offre que celui du conseiller garant ou de sonigg professionnelle locale ?

Alors que le travail de I'offre, notamment I€ tapprochement offre / demandeurs, est en
général et dans beaucoup d’agences effectué len@me de la prise d’offre par le conseiller
positionné au service employeur, comment affirmes bp recours au 3995 apportera une
amélioration du service a ce sujet ?

En effet, il est envisagé que le conseiller garentravaille sur I'offre qu’une fois qu’elle aura
été saisie par l'agent du 3995 puis affectée panithateur d’équipe. Comment le 3995
pourra-t-il éviter des décalages temporels dansdsisfaction du besoin de nos usagers plus
gue prévisibles du fait de lintervention de 2 ageen amont du garant contre une seule
intervention aujourd’hui ?

De plus, lorsque le garant prend connaissance a#fré qui vient de lui étre affectée,
actuellement il a la faculté de demander des in&diroms complémentaires au collégue qui a
pris l'offre. Le traitement par le 3949 complexifieles échanges d’informations entre le
preneur d'offres et le garant, ce qui aura pour séguence de multiplier les opérations : prise
de contact supplémentaire avec I'employeur, reniggon potentielle de l'offre, double
saisie... et au final, charge de travail supplémentat insatisfaction de l'usager.

Dans ce mode de traitement avec affectation dérd’afu garant par I'animateur d’équipe,
cela suppose que le garant soit en mesure a touhenb de faire le travail sur l'offre.
Comment cela sera-t-il possible sur le terrain algu’un agent passe actuellement 70 & 90%
de son temps au suivi de son portefeuille SMP, émeana la réception des demandeurs
d’emplois uniquement? Absolument aucune souplesse lds plannings n’est prévue pour ce
travail actuellement, alors quelle amélioration demditions de travail espérer quand en plus
la direction envisage une amplitude d’ouverture giéss au public supérieure a I'actuelle, ce
qui serait incompatible avec plus de temps de itaraback-office ?

Le document de mise en ceuvre du 3995 fait allésiome enquéte terrain sur l'utilisation des
lignes directes. Les élus du SNU demandent a épielement destinataires de cette enquéte et
demandent d'ores et déja au Président de précismile a été la méthodologie de cette
enquéte (volumétrie de I'échantillon,...). Par aillgule passage du document confirme le
manque de moyens récurrents et régulierement dénpacles agents et notre organisation
syndical qui conduisait de fait a une limitation dambre d’appels sortants, notamment sur
des numéros de portables.

Attention aussi a la notion d’aboutement : la p@toen de la qualité du service rendu a nos
usagers ne doit pas s’arréter a cette estimatioangjtative derriere laquelle peut se cacher
tout et n'importe quoi. L’appel peut aboutir maia&@rer totalement inutile si mal orienté ou
si I'agent n'est pas en mesure de répondre au bes@ l'usager si celui-ci releve de
considérations locales. A ce sujet, quelle estevdéfinition précise « d’aboutement » ?

Le document sur la mise en ceuvre du 3995 précisex@ans un premier temps, les lignes
directes des équipes professionnelles pourront imoet a étre communiquées aux
entreprises ». Les élus du SNU saluent ce « gande-fMais ne trahit-il pas les craintes de la



direction que le déploiement du 3995 soit un vétdachaos, a l'instar de ce que fut le
déploiement du 3949 avec des taux d’aboutementOée & démarrage (voir moins...) et
seulement de 80% encore tres récemment ?

- Concernant le colt d'appel au 3995, le documentipeique le colt d’'un appel au 3949 est de
0,15 €. Cela demande des précisions : est-ce uhftafaitaire ou a la minute, inclus ou non
dans 'abonnement ? Est-il le méme depuis un irgportable ou une box internet ? Les élus
du SNU vous demandent que soit clairement préet@senit d’'un appel selon I'opérateur et le
support d’appel.

Et toujours dans le souci de I'amélioration du seevrendu a l'usager, alors qu’un appel au
3995 sera payant dans tous les cas, comment le 8348&%t-il étre plus intéressant pour
'usager employeur alors qu’'un appel au numéro loda I'équipe professionnelle peut étre
potentiellement gratuit depuis une « box » intemtamment ?

- Concernant I'expérimentation en Lorraine, le docuainprécise que « 4 agents sont estimés
nécessaires chaque jour contre au moins un agensip& aujourd’hui ». Nous dénombrons
environ 28 sites en Lorraine, avec en moyenne atage la prise d’offre par jour, soit 56
agents en moyenne par jour dédiés a la prise @offur la région. Comment imaginer
décemment que 4 agents dédiés au 3995 pour tougilan suffiront & absorber le travail de
négociation, de saisie et de prise d’offre, toutamsurant des services de conseil sur les
mesures et autres questions des employeurs ?

- Le document fait référence a une file d’attenteniiée. Comment sera-t-elle gérée ? Comment
'agent positionné au 3995 s’assurera-t-il de lasmbhnibilité de I'équipe professionnelle a
laquelle I'entreprise est affectée ? Des rappel®matiques seront-ils mis en place et si oui,
dans quelles conditions ? Y aura-t-il une limiteporelle d’attente ?

- Avec le 3995, 'ambition affichée par la directiest de dégager des « gains de productivité ».
Comment seront-ils réaffectés localement ?

- Comment s'articule le 3995 avec la plateforme «gsancomptes » et les forces de
prospection ?

En conclusion, il est a noter que la charge deggdeuilles actuelle et passée est telle que laaitav
sur l'offre et plus globalement sur le volet empglayne permet pas un travail serein et efficace sur
le placement. La mise en place du SMP a fait du slé I'offre d’emploi la variable d’ajustement
opérationnelle sur le terrain. Les conseillers soahfrontés quotidiennement & un « jonglage avec
les chiffres » pour satisfaire les dictats du maragnt par la performance et I'organisation
actuelle du travail les éloignent de I'intermédatiqui était au moins jusqu’a présent leur cceur de
métier.

Le déploiement du 3995 tel que proposé a ce joandra achever d’éloigner les usagers
employeurs de leurs conseillers. Est-ce la le hat@oué poursuivi par la direction et le Conseil
d’Administration de Péle Emploi, a savoir faire d&monstration de l'inefficacité de P6le Emploi
pour accélérer et intensifier le recours aux présies privés de placement ? Votre projet est-il
I'externalisation totale du 3995 et le début dditade I'intermédiation ? »



La CGT-FO considére que le projet constitue unuretux années 20 par une parcellisation des
taches a lI'extréme. Par ailleurs, elle craint qo& provoque un appauvrissement du métier des
conseillers et prépare I'externalisation de lagpd®ffres.

La CGT-FO estime que le 3995 est inadapté aux hesdes artisans, qui ne seront pas
nécessairement disponibles pour répondre a I'aggpebnfirmation. Le projet ne simplifiera pas la
prise d'offres puisque le dispositif repose supimcipe du double appel. La CGT-FO considéere
gue le dépobt d’'une offre d’emploi en deux étapgmmtées sur deux jours constitue le comble de
l'inefficacite.

La CGT-FO souligne par ailleurs que la mutualisaties appels détruit la proximité entre le
conseliller et I'entreprise, qui est essentiella gualité de la prise d’offres. La CGT-FO pense que
la Direction a prévu de supprimer les lignes daeantrantes. A terme, les conseillers en agence ne
réaliseront plus de prise d’'offres et ceux deseftanes, qui seront spécialisés dans la réception
des appels du 3995, auront un statut de téléopérit@e pourront plus changer de poste.

Le SNAP rappelle les conclusions de I'étude réalisg 2007 avec I'lPSOS sur les services aux
entreprises, indiquant notamment qu’une intermémiagussie repose sur une relation confiante et
personnalisée avec l'entreprise, inscrite dansultgéel Par conséquent, la mise en place du 3995
aura un effet négatif sur la qualité du service anixeprises. Elle induit également un allongement
du traitement puisque l'offre est traitée le lendemde I'appel de I'entreprise. Auparavant,
'ANPE pouvait répondre aux demandes de recruterdépbsée le jour pour le lendemain. Par
ailleurs, Péle Emploi n’enverra pas une image datffité aux employeurs qui seront rappelés par
un autre agent le lendemain du dépét de l'offrerdaufaire repréciser. Le projet conduit a un
taylorisme préjudiciable a I'enrichissement desié&cdu conseiller et a la qualité du service affert

Par ailleurs, le SNAP souhaite connaitre les hesad’'ouverture du 3995. Il demande une
présentation du bilan de I'expérimentation en Lioeaen soulignant que la région choisie pour ce
test est de taille limitée comparée a d’autresSNAP rappelle également qu’il a demandé que soit
communiqué le taux d’aboutement mensuel du 394Ditecteur Général avait pris acte de cette
demande, qui n'a néanmoins pas été satisfaite.

L’'UNSA rappelle que le taux d’aboutement était bgapérieur a 70 % avant la suppression des
standards et la mise en place du 3949. Il sollaée précisions sur I'organisation des plateformes
dédiées aux entreprises, le temps moyen estimeaael et les horaires d’ouverture du 3995.
L’'UNSA considére que la mutualisation des appelgraldera la relation avec les entreprises en la
dépersonnalisant. L’ANPE possédait un outil peramtte proposer des candidats dés la réception
de I'offre. Par conséquent, reporter le suivi andkmain nuira a la réactivité du service public, au
profit des agences d’intérim.

L’'UNSA sollicite des précisions sur les modalitésrdcrutement des télé-conseillers. L'UNSA est

disposée a réflechir a la spécialisation et auuteorent de personnes ayant un nouveau de
qualification inférieur & bac+2. Elle regrette quee débat n'ait pas eu lieu avant la préparation
du 3995.

Par ailleurs, 'TlUNSA demande si la Direction prévde créer une plateforme de débordement
nationale en interne en remplacement de Prosodi.

L'UNSA observe que le service de dépét d'offresligne comporte déja un traitement différé

a 12 ou 24 heures. Le projet consiste a I'étendreup service téléphonique. Néanmoins, 'UNSA
demande que des garde-fous soient mis en placeépiter la dégradation de la qualité de service.
Par ailleurs, elle doute que le 3995 permette deasgde productivité puisque le processus
comporte une étape de re-discussion de l'offre.



La CGT demande si les salariés qui travaillerontesiplateformes téléphoniques y seront affectés
a temps plein. La CGT souhaite savoir si I'exeraes missions afférentes au 3995 est considéré
comme un nouveau métier et si oui, quelles formatgont prévues pour accompagner sa mise en
ceuvre. Par ailleurs, la CGT demande si les horaiestravail des plateformes seront en
concordance avec la convention tripartite et lasihes des sites mixtes. Si tel est le cas, comment
les concilier avec les accords locaux sur le tedgpsavail ?

La CFDT présente une déclaration formulée ainsi :

« 1/ Pourquoi ce projet maintenant ? Quelle esgkmce?

L'environnement de chaque salarié est boulevelsss Iprojets se bousculent et de nombreuses
activités sont deja éparpillées, voire sous-trastéees agents ne reconnaissent déja plus leur
métier, le sentent filer.

Pour le passage « a l'optimisation de I'organisatidu traitement des appels de la file 1 »sur le
3995 et la mise en place de plateformes dédiéaesstipossible d'attendre que Pble Emploi soit
stabilisé.

Ce dossier n'en sera que mieux penseé.

2/ Quel est I'objectif

Une facilité d'acces pour les employeurs ? Le tdaboutement des appels ? (Quel est-il ? On
mangue de chiffres précis ; le document est plus ta« ressenti » que dans le factuel.

Il existe une solution technique simple : un systdmrépondeur (plutét que des lignes qui sonnent
dans le vide alors que les agents sont en fait déjiigne), avec le méme engagement que les
services en ligne (rappel sous 48H).

Récupérer |I'ensemble des offres ?
La solution existe déja via le site internet deePBimploi et son « espace employeur » ; si il est
parfois sous utilisé c'est faute de donner du teayxsagents pour le promouvoir EN entreprise.

Augmenter la part de marché ? L'image de Pdle Enaplpres des entreprises ?
La aussi ¢a passe par des moyens d'action et rdtedte : donnez des effectifs et du temps pour la
visite EN entreprise !

La CFDT craint que I'objectif ne soit pas annoncié En séparant cette tache de I'ensemble des
activités faites en Zone de Traitement Techniq@eoZ ZTT) I'étape suivante est évidente : sous
traiter la prise d'offre ! (Basculons directemees llignes vers les standards d'Adecco ou
Manpower)...

3/ « Principes d'Organisation » et « Principaux s » :
En introduction, comment peut-on déja connaitrargsacts -avant I'expérimentation ???

Questions CFDT sur la mise en ceuvre du « 3995lesPST Recrutement:

Ce « Service » est mis en place afin que Pole BEmplomeilleur en ce qui concerne la collecte
d'offres d'emplois. La CFDT ne peut qu'adhérer totgectif. (il passe par du temps et des moyens
humains pour aller en entreprise)




La ou le bat blesse, c'est que la DG raisonne encoe fois en taux d'aboutement (peut on avoir
des chiffres exacts — cf. bas p1) ?

Ce taux n'est et ne sera jamais synonyme systareatiqualité.

L'agent connecté au 3995 prend l'offre sans foredrére compétent dans le type de métiers pour
lesquels les employeurs vont nous contacter. llpasera donc pas les bonnes questions et
transmettra une « offre » a I'équipe professiorenglli sera obligée , le lendemain , de rappeler
I'entreprise pour optimiser les détails de I'offre.

D'ou, pertes de temps, plusieurs contacts au lien deul, professionnalisme pouvant étre mis en
cause par les entreprises, envoi de D.E. sur dessoimprécises qui ne cadreront pas avec ce que
recherche I'employeur, image de marque de I'Insttudégradée...

Pas de gain « ressources humaines » puisqu’'on a fmejours un agent dans chaque Zone
Technique (ZT) Nous sommes OK pour dire que l'agesiiarié) doit disposer de temps pour
I'activité « traitement » de I'offre

Concernant l'enchainement des actions : « l'aniomatéquipe du Péle Emploi concerné ...le
conseiller travaille et valide l'offre (le lendemai». Le ou les conseillers de [|'équipe
professionnelle seront planifiés a des postes gquear permettront peut étre pas de traiter | ofire
J+1 ...

Certaines offres ne seront pas « travaillées» ayduieurs jours ; la aussi risque pour I'image de
I'institution...

« Une file d'attente illimitée est créée ...» :a¥ra t il une plateforme « Privée » (de type
PROSODIE) pour gérer les appels en « débordem@muwalors des OPP ?

CROYEZ vous que I'employeur aura la patience eteriéméflexe d’attendre ;

4/ Questions en suspend

Le doc dit p3 : « Au lancement du 3995, les entsegrconserveront la possibilité de joindre
directement leurs équipes pro via les lignes dasct ; si le projet passe cette possibilité doit
perdurer au-dela « du lancement » !

Quel lien sera fait avec les forces de prospeatiises en place dans les régions Les agents sont
autonomes sur le poste. A priori les superviseuesgront la gestion de I'ouverture et de la
fermeture des postes ATT (autorisation de décoangxil’lharmonisation de la PST et ATT
service aux DE ?

Que deviennent le travail du superviseur ATT caiecnent

Enfin, la CFDT au regard du document de travaillgme le fait que le 3995 a été concu comme le
3949. le schéma n’est pas le méme car l'interlaauit I'objet de I'appel n’est pas de méme
nature. »

La CFTC demande également qu’un bilan exhaustifea@érimentation en Lorraine soit présenté
au CCE. Elle sollicite des précisions sur les comas de travail matérielles des agents et les
horaires d’ouverture. La CFTC souhaite notammevnisai les plateformes seront centralisées sur
le siege régional et si les particularités locales horaires d’ouverture seront maintenues. Elafin,
CFTC demande que les fiches pédagogiques des formmatoient annexées au dossier
d’information.



Le Secrétaire juge le projet préoccupant. Il saehsavoir combien d’agents sont concernés et s'ils
seront formés a SAGE. Par ailleurs, il demande conication du référentiel immobilier des
plateformes. Enfin, il souligne que le CHSCT ddieéconsulté sur le volet du projet relatif aux
conditions de travail.

La CGT souhaite savoir quel sera le temps de nsaltiin maximum d’une personne sur le 3995 et
demande a la Direction si elle a analysé les rsqsychosociaux du projet comme la loi I'y
oblige. L’employeur ne peut modifier les organigati de travail sans s’étre assuré que le projet
permet de réduire les risques psychosociaux. liezstnnu unanimement que passer la journée au
téléphone a un impact négatif sur la santé. A haayéa CGT rappellera cette obligation Iégale a la
Direction a I'occasion de chaque projet d’orgamdsat la Direction doit réaliser une étude sur les
conséquences de tout projet et le revoir s'il Yawps’il a un impact négatif sur la santé des agent
Le dossier présenté ce jour, ne comportant padelleeétude, est incomplet. Par conséquent, la

CGT n’est pas en mesure de rendre un avis.

La CGT-FO souhaite connaitre I'avis du CHSCT Loareasur le projet d’expérimentation. Le
dossier serait incomplet sans cet avis.

La CFE-CGC souligne la nécessité de moderniseatisgositifs téléphoniques des agences.

Monsieur CHARPY explique que le projet s’inscritndaune stratégie selon laquelle les clients
entreprises doivent pouvoir accéder aux services?@le Emploi selon les différents canaux.
L’accés a Internet est un élément essentiel derbégsement de la part de marché de Péle Emploi
sur le marché des offres d’emploi. C’est pourques dlispositifs ont été mis en place pour
transférer directement les offres d’emploi de gesnéntreprises sur Internet. Le second canal
réside dans le contact téléphonique direct. L'aces lignes directes des agences locales sera
maintenu parce qu’il n'y a pas de raison de réteievers le 3995 une entreprise qui a I'habitude
de traiter ses offres directement avec son agdre&995 n'a pas vocation a se substituer aux
contacts directs et différe en ce sens du 394&rivient effectivement de préserver la relation de
confiance établie entre une équipe Pdle Emploineemployeur en maintenant I'acces direct par
téléphone. Le dispositif 3995 est complémentaingeetnettra de rationnaliser I'acces aux services
de Pdle Emploi. En effet, il sera plus simple paarnouveau client entreprise de passer par le
3995.

Monsieur CHARPY indique que la Direction apporteles compléments d’'information sur les
conditions de travail en plateforme téléphonique.

Les horaires d’ouverture des plateformes téléphmsqdoivent étre les mémes que ceux des
conseillers professionnels des agences locales. ditlmurs, le traitement des demandes
d’'information relatives au recouvrement sera trarésh I'Urssaf en 2011. Ce service ne sera donc
pas modifié d’ici son transfert. Dans la plupars das, il y aura une plateforme téléphonique 3995
par région. Il est souhaitable de mettre en plaeearganisation unifiée sur le plan géographique et
managérial pour les plateformes de prospectioesagplateformes de réception d’appels.

Monsieur CHARPY se déclare disposé a conduire éflexion collective visant a qualifier les
métiers de Pdle Emploi de demain. Monsieur CHARBY opposé a la séparation de la fonction
employeur et de la fonction demandeur d’emploi. Agents affectés au 3995 n’ont pas vocation a
y rester longtemps. Cette mission constituera uapeédans leur carriere et leur permettra
d’évoluer vers un autre métier. Il n’est pas imagie qu’elle puisse étre exercée pendant toute la
vie professionnelle.

Les conseillers n'ont pas le temps de traiter lEmma@hdes des employeurs du jour au lendemain en
raison du nombre d’inscriptions de demandeurs dlenguxquelles ils doivent faire face. Le délai



qui sépare le dépbt de la cléture de I'offre saeséntre 38 et 42 jours . Le 3995, en offrant uwi su
plus précis des offres, permettra de réduire cgpsede traitement, sachant que dans la majeure
partie des cas, le conseiller en agence n’aurabpaein d’appeler I'entreprise faire repréciser
I'offre puisque les conseillers des plateformesoseraussi compétents que ceux des agences.
L’expérience en Lorraine permettra de le vérifiear ailleurs, les employeurs qui ont I'habitude de
poser des demandes urgentes conserveront le fest dvec leur agence.

Il convient de veiller a organiser le travail demgse a éviter la multiplication des taches erdre |
plateforme et 'agence. Le dispositif prévu doitrpettre de simplifier I'organisation actuelle.

Monsieur CHARPY transmettra au CCE l'enquéte s ti@ux de décroché des appels des
entreprises ainsi que les taux d’aboutement ddéreliftes files du 3949. La Direction apportera
également les éléments demandés par le CCE powlé@mlinformation sur I'expérimentation

en Lorraine. Le projet consiste a déporter undgdds appels vers une plateforme tout en veillant
a ne pas tomber dans le travers d’'une taylorisai@messive, ce qui va dans le sens d’un allegement
des taches des conseillers. Les gains de prodectiv seront pas mis a profit pour réduire
'emploi.

Monsieur LUCAS indique qu’il n’est pas prévu de treeten place un dispositif de traitement en
différé des appels sortants parce qu’il 'y en a §0 000 par mois. Par ailleurs, il précise que le
garant de l'offre est 'agent qui assure le suigi ltbffre, non celui qui traite I'offre ou est en
mesure de répondre a I'entreprise. Il est estiniéngconseiller du 3995 pourrait traiter 60 appels
par jour.

Monsieur CHARPY indigue qu’aucune décision n'a @tiée a ce jour concernant l'internalisation
de la plateforme de débordement nationale. Lacditi réside dans la forte variation du volume
d’appels d’un jour a l'autre.

Monsieur CHARPY affirme qu’il n’est pas questionexiternaliser le traitement des offres des
entreprises. Ce sont plutét les agences d’inténimfant appel a P6le Emploi pour trouver des
candidats.

Les superviseurs du 3995 seront présents sur ddsf@mes. Les conseillers recrutés en interne
seront formés au kit téléphone et les externesitesen CDD suivront la formation habituelle des
externes. Les plateformes regrouperont 4 a 5 peesort seront organisées selon le référentiel
immobilier habituel. La Direction mettra en plaae dispositif de suivi des risques psychosociaux
liés au projet. Elle apportera des réponses ssujet pour la prochaine réunion.

Enfin, Monsieur CHARPY annonce que des travaux rmitmisation et de rénovation des réseaux
téléphoniques des agences sont en cours.

La CGT précise que la Direction doit analyser leasgéquences psychosociales et physiques du
projet avant sa mise en ceuvre, notamment les coeséegs auditives et nerveuses. La
concentration permanente et simultanée de la vuke douie génere une fatigue beaucoup plus
importante qu'un entretien physique. Par conséquanCGT souhaite que les conseillers des
plateformes téléphoniques ne travaillent au téléphgue par demi-journée, ce qui nécessite que
des activités alternatives soient mises en placelesu plateformes. Les plateformes virtuelles
du 3949 permettent cette alternance des tachesegaibeaucoup plus difficile a mettre en place
sur les plateformes physiques. Aborder le projaissbangle sanitaire remet donc en cause
'organisation du 3949. La solution ne consiste dawettre en place une organisation puis a en
suivre les conséquences sur la santé des ageatmlyse des risques sanitaires doit étre intégrée
des la conception de I'organisation, comme le Veelni qui a pour but de minorer les dépenses de
santé. Par conséquent, la CGT demande une anagsesdues psychosociaux en amont de tout
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projet et nona posteriori en faisant appel a des spécialistes du sujetprbget ne convient
nullement a la CGT parce que I'employeur n'a papeeté ses obligations.

De méme, la CGT estime que la classification detsensédoit étre établie dans le cadre d’un projet
complet et global et non en fonction d’'une orgaimsaimposée par la Direction.

La CGT-FO souligne que le CHSCT Lorraine doit oll@rement étre consulté avant la mise en
place de I'expérimentation. Par ailleurs, elle algmu’avec la mise en place du 3995, les agents de
la filiere « placement » vont se sentir dépossétiése mission professionnelle essentielle. lls
ressentent déja comme une punition le fait de wecdes demandeurs d’emploi, alors que cette
mission constitue le cceur de métier de P6le Empbirelation avec les entreprises, considérée
comme une tache noble, leur est retirée prograsgine

L'UNSA rappelle gu'au sein de 'ANPE, des dispawits locales permettaient qu’un conseiller

saisisse I'ensemble des offres d’emploi pour legigEs de son agence. Ce systéme avait été
initialisé dans un certain nombre d’agences, avex sliccés relativement mitigés. En effet, le

conseiller garant de I'entreprise devait systénugigent la rappeler pour compléter I'offre, ce qui

générait du mécontentement et s'est avéeré contiaptib Par conséquent, méme si le projet

repose sur un objectif de gains de productivitépitvient de veiller a ce que le 3995 ne soit pas
une fausse bonne idée qui s’avererait contreproduict fine.

Il convient également d’étre attentif a la situatides personnes qui travailleront en plateforme
téléphonique. Leurn overdes téléopérateurs est tres élevé parce queutiasetier trés fatiguant.
L’'UNSA s’associe donc a la demande de la CGT ehaibe qu’une réflexion soit menée en vue de
mettre en place des activités alternatives syplteformes téléphoniques.

Concernant le nombre d’appels estimé par ageni$A considére qu’il est impossible de saisir
une offre d’emploi en 7 minutes en offrant un seevile qualité.

L’'UNSA n’est pas opposée a la recherche de gaingra@uctivité mais pense que le projet n’en
géneérera pas. Il est indispensable de connaitmgitennement de I'entreprise pour lui apporter un
service de qualité. Par ailleurs, il arrive parfgise 'annonce ne reprenne pas tous les critéeres de
sélection de I'entreprise. Enfin, TUNSA estime glgeprojet entrainera une déqualification des
agents du 3995, la saisie de I'offre constituamaeie la moins intéressante du métier de comeseill
professionnel.

Le SNU-FSU demande si les externes embauchés en €iibles plateformes du 3995 seront
formés au traitement des offres et a I'ensemblesdedces apportés aux entreprises, sachant que
les entreprises n'appellent pas toujours pour pepdes offres mais €galement pour se renseigner
sur les mesures d’aide a I'embauche.

La CFDT rappelle qu’'a I'issue de I'expérimentatisar les forces de prospection, il est apparu
gue 100 % des personnes missionnées ne souha@engoprsuivre I'activité dans les conditions
actuelles, considérant qu’il est inacceptable deditler au téléphone toute la journée. Par aifleur

la CFDT signale que certaines équipes ne disp@sentle casques individuels.

La CGT souligne que le choix de l'organisation phye des plateformes du 3995 est déterminant
pour la possibilité d’alterner les activités. Dem# si les salariés en CDD ne sont pas formés a une
autre activité, ils travailleront au téléphone & ¥0. La Direction ne peut se contenter de minimiser
les risques en disant que les personnes affealé@d9% n'y resteront pas longtemps. Elle doit tenir
compte des conséquences sanitaires de I'orgamsptmetée. Si I'expérience en Lorraine a été
préparée sur la base d'une plateforme physique ldsrigents travaillent au téléphone a 100 %, il
convient de la suspendre pour revoir I'ensemblerdiet.
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Le SNAP demande gue toutes les plateformes du 88i@ht présentées au CNHSCT. Par ailleurs,
il souhaite savoir dans quelles régions et jusquialle date les expérimentations des forces de
prospection ont été prolongées. Le SNAP demandierégat des précisions sur une éventuelle
evolution des horaires d’ouverture des plateformestantes.

Monsieur CHARPY rappelle qu’il souhaite que lesrages de Pdle Emploi soient ouvertes au
public 35 heures par semaine. Il convient par @w#led’harmoniser les horaires d’ouverture au
niveau de chacune des régions tout en tenant cameptepécificités du territoire. L’harmonisation
des horaires se poursuit dans le cadre de la migdaee des sites mixtes et les plateformes ont
vocation a appliquer les horaires d’ouverture dgseaes.

Les personnes qui seront affectées au 3995 comsatteur temps de travail essentiellement au
téléphone. Néanmoins, Pble Emploi devra les irsatans un parcours professionnel pour leur
permettre d’évoluer. Les personnes recrutées aeliexr seront formées dans un premier temps
aux éléments nécessaires a leur activité, a séwvaonnaissance de Pble Emploi, le marché du
travail et la prise d'offres. Elles pourront damsaecond temps suivre une formation plus compléte
aux autres fonctions de Pole Emploi.

Monsieur CHARPY confirme par ailleurs que la clsation de P6le Emploi doit étre réalisée a
partir d’'une analyse des métiers.

Monsieur CHARPY ne pense pas que la mise en pleselkhteformes téléphoniques provoque un
sentiment de dépossession. Le cceur du métierrderfiiédiation consiste a établir le lien entre un
demandeur d’emploi et un employeur. Quoi qu’il eit,da Direction tiendra compte de l'alerte de
la CGT-FO.

Les expérimentations des plateformes de prospesgoprolongent jusqu’a fin 2009. Le bilan de
ces expérimentations sera présenté au CCE. Lesfglaes du 3995 sont des plateformes
physiques qui devront étre installées le plus pequbssible des plateformes de prospection.

La CGT demande communication des fiches de posse ptiteformes du 3995. En termes
d’horaires d’ouverture, les salariés du recouvrdnogn pourraient étre orientés sur la file 4
relevent d’accords locaux incompatibles avec |geabifs de la convention tripartite.

Monsieur CHARPY indique que les fiches de postersecommuniquées au CCE. La Direction
n'a pas l'intention de modifier les horaires d’ottuee de la file 4, sachant que le traitement des
demandes d’information relatives au recouvremerd s@ansféré a I'Urssaf en 2011. L’objectif
de 35 heures d’ouverture par semaine concernada g@hoffres. Les négociations sur I'articulation
entre le temps de travail et les horaires d’ouverglouvriront apres la signature de la convention
collective nationale.

La CGT-FO rappelle que toutes les organisationslisgies appellent a la greve le 20 octobre et
souhaite connaitre la réponse de Monsieur CHARPX mavendications des organisations
syndicales.

Monsieur CHARPY observe que ce point n'est pasrinad’ordre du jour et souhaite le renvoyer
en questions diverses. Monsieur CHARPY pourra rdmoraux questions des organisations
syndicales le 20 octobre.

La CGT-FO souligne qu’un préavis de greve doit @éie a profit pour organiser une rencontre
entre la Direction et les organisations syndicales.
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Monsieur CHARPY se déclare prét a recevoir les gi@8 syndicaux centraux le
vendredi 16 octobre.

[I. Information sur le projet d’accord sur la journée de solidarité en vue d’'une
consultation ultérieure

Monsieur RASHID indique que le projet d’accord Bg modalités de mise en ceuvre de la journée
de solidarité consiste a décompter une journéeTde &RI’ensemble des salariés de Pble Emploi, a
I'exception des personnes sous contrat aidé.

L’'UNSA souhaite que la journée de solidarité sdiewe aux agents de Pdle Emploi en 2009 afin
de les remercier pour leurs efforts liés a la fasiGe point figurera parmi les revendications de
'UNSA pour la greve du 20 octobre.

La CGT observe que le projet d’accord ne fait @mendre les dispositions offertes a I'employeur
par la loi. Il ne présente donc aucun intérét. KAI@st opposee a la journée de solidarité parce que
toutes les professions ne sont pas mises a catmrib®ar conséquent, elle souhaite que la journée
de solidarité soit prise en charge par I'employeur.

Le SNAP demande également la prise en charge aleégte la journée de solidarité par
I'Etablissement.

La CGT-FO s’associe a cette demande compte tena siéuation actuelle des personnels et des
conditions de travail au sein de Pdle Emploi.

La CFTC rappelle qu’elle est opposée a la jourreéedlidarité et qu’elle a entamé une procédure
devant la cour de justice européenne.

La CFDT souligne que le fait d’accorder la jourmkesolidarité aux salariés en 2009 n’augure rien
pour les années suivantes. Certains souhaitentaqarection Générale laisse la possibilité de
négocier les modalités de la journée de solidaitériveau régional. Or certains directeurs sont
moins ouverts que d’autres a la négociation, ceiggue d’engendrer des inégalités.

Le SNAP demande a la Direction de décider au nivedional la prise en charge de l'intégralité de
la journée de solidarité par 'employeur.

L’'UNSA souligne que de grands groupes frangaisngusont pas considérés habituellement comme
des modeles en termes de relations sociales omsi afioffrir la journée de solidarité a leurs
salariés.

La CGT demande par ailleurs I'ouverture de négamiatsur les JRTT employeurs de 2010.

Monsieur CHARPY confirme que P6le Emploi appliquerse position d’ordre national sur la
journée de solidarité. 1l reconnait également lacersité d'ouvrir des négociations sur
les JRTT employeurs de 2010.

Monsieur CHARPY déclare avoir conscience de laghale travail a laquelle les salariés de Péle
Emploi sont confrontés et de la fatigue qui en ltéstléanmoins, la Direction a déja donné un jour
de congé supplémentaire a I'ensemble du persoom@069. Monsieur CHARPY comprend la
demande des organisations syndicales sur la joutm&elidarité mais n’envisage pas d'y répondre
favorablement a ce jour.

La séance est suspendue de 12 heures 30 a 14 Héures
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[ll. Information sur le changement de rattachement MOA 80P

Monsieur RASHID rappelle que le projet de transtemts la DGA Sl des activités d’assistance a
maitrise d’'ouvrage de la DGA CSP a été présentékadu Siege, qui a souhaité qu’il soit présenté
au CCE. L'objectif est de mutualiser I'ensemble detvités d’'assistance a maitrise d’ouvrage au
sein de la DSI pour mettre en cohérence l'orgaioisaties activités d’assistance a malitrise
d’ouvrage réparties entre la DGA CSP et la DGAG. regroupement permettrait également de
rationnaliser la gouvernance des projets, qui sbmtplus en plus transverses, d’améliorer
I'efficacité opérationnelle, d’optimiser I'allocath des moyens et d'offrir un interlocuteur unique
aux meétiers. Un autre enjeu consiste a harmoneerniéthodes et capitaliser sur les bonnes
pratigues pour construire une assistance a maitlf@me/rage intégrée. L'organisation proposée
permettra également de favoriser les échanges lkentmaitrise d’ouvrage et la maitrise d’ceuvre.
Par ailleurs, l'assistance a maitrise d’'ouvragér@avera intégrée dans un ensemble ou elle sera
valorisée. Enfin, les ressources de la DGA CSPnseetzentrées sur la maitrise d’ouvrage du Sl et
'accompagnement du changement vis-a-vis du rédeayorojet n’a d’autre conséquence que le
regroupement d’activités dans un cadre homogeurigtie.

Monsieur LUCAS rappelle que la conduite des projefsrmatiques au sein de I'Assurance
chémage et de 'ANPE relevait de deux organisatidasnature différente. Il est aujourd’hui

nécessaire de clarifier la répartition des respuitiss, les deux services d’origine travaillant de
plus en plus sur des applicatifs convergents. lpartéion des activités entre la DGA CSP et la
DGA Sl a été instruite avec les experts métiercceorés et sur la base d’entretiens individuels
avec I'ensemble des collaborateurs de la DMOA.

Monsieur URBANI ajoute que parallélement a ce graje regroupement, la DSI menait une
réflexion sur son organisation et souhaitait megneévidence le métier d’assistance a maitrise
d’ouvrage, en maintenant la proximité avec les engtiPar conséquent, le projet vise a capitaliser
sur les savoirs-faire des deux MOA pour améliceadispositif global et renforcer les compétences
des collaborateurs.

Monsieur LUCAS explique que la DGA CSP conduit atement des activités de pilotage et de
coordination des projets et des activités de dépient des projets. Le secrétariat général de la
DGA CSP assure une vision transverse des projatsiutds par les directions métiers. La
coordination des projets a forte composante Sl seméorcée et située au sein du secrétariat
général. Au niveau de chaque Direction, le pilotdge projets sera renforcé par les collaborateurs
en provenance de la MOA. Les activités de déplomrdes projets seront également renforcées.

La CGT donne lecture d'une déclaration sous formelaltre adressée au Directeur Général,
formulée comme suit :

Monsieur le Directeur Général

Des le 24 juin, la CGT vous avait écrit pour voesnander une consultation du CCE, et non une
simple information, sur le transfert des activilds I'Assistance a Maitrise d’'Ouvrage des SI
Opérationnels (AMOA SIOP). Elle tient a en rappdésr raisons.

1) Une telle modification reléve d’'une stratégieodganisation.

La rédaction des cahiers des charges, et son pantiamérification des livraisons (effectuées par
la Maitrise d’GEuvre DSI) par le biais des recettemivent-ils étre positionnés aupres de la
Direction « donneuse d'ordre » afin de coller a gedoccupations ? Le cahier des charges revét
un aspect structurant, puisque ce qui n’'y figurs pa peut étre rajouté qu’avec une modification
contractuelle, et les recettes devraient étre s&db au plus prés des attentes des utilisateurs que
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sont les personnels des sites opérationnels de éMfdoi (méme s'il y aurait beaucoup a dire sur
le contenu et le caractere normatif des consignesdgscendent de la Direction générale vers le
réseau operationnel).

2) Une telle modification repose I'ensemble du pl&ime des Maitrises d’Ouvrage Applicatives
(MOA)

Dans les difféerents domaines de la DGA Clientsjises, partenariats (CSP) comme dans ceux des
DGA Fonctions supports et Ressources humaines &tule autre Direction, il faut un état des
lieux des organisations des AMOA telles gu'ellesuli&nt des antériorités précéedant la fusion et
des orientations et objectifs appliqués depuis.

3) Homogeénéiser, comment ?

Le transfert est présenté comme une nécessitéitddefadifférences d’organisation entre service
d’AMOA issu de I'ANPE et service issu de 'UNEDICest évident qu’une telle disparité, qui est
loin d’étre nouvelle, crée des difficultés au qdmth dans les équipes. La question est de savoir de
guel coté effectuer ’lhomogénéisation : DSI ou D&@Acernée ?

L’ensemble des élus du CET du siege a demandgule Bétude d’'un scénario alternatif, a savoir
le regroupement de 'AMOA des deux origines au deita DGA CSP.

En séance, il leur a été répondu une fin de noeveir, sans aucune motivation de cette position.
Cette question doit revenir devant le CCE : a défaomment pourrait-il donner un avis éclairé ?

Cela dit, la situation des personnes, dont certases décrivent en « état de lévitation », est
catastrophique.

- ils estiment que, pour une grande part, les a@&sisont de nouveau transférées et
commencent a étre assurées par d’autres a la DSI ;

- quand ce n'est pas le cas, leur situation est rendlautant plus difficile du fait de
I'éclatement géographique, entre Noisy-le-Grandl@atMOA SIOP est située, Montreuil,
siege de la DSI, et la Porte des Lilas lieu de IBGA de rattachement ;

- ils craignent ce faisant que, pour ceux qui ne sitent pas étre transférés ou pour ceux
qui restent a la DGA CSP avec une redistributios thches, les contacts nécessaires se
raréfient et des opportunités s’effacent, car de@t aussi les organisations se mettent en
place.

lIs lancent un véritable cri d’alarme : « effectues consultations au plus vite, afin de sécurcser
gui va se passer apres ».

Mais ces constats, les personnels le tirent sudfda grande lucidité : un seul scénario a été
retenu, la décision est prise depuis des mois dleast fait, disent-ils.

La, précisément, se situe le coeur du problemendal@€GT. Ce faisant, Monsieur le Directeur
général, vous avez délibérément organisé le conmuent des IRP : en laissant le CCE a I'écart,
apres avoir annoncé le lancement de I'étude lorsagremiére réunion ; en vous limitant a des
présentations en Comité d’établissement du siagéatiention avait été attirée dées le 18 mai, puis
le 5 juin — la Direction , apres avoir assuré qeepassage en CCE n'était pas requis, s’était enfin
rendue a cet argument, sans rien organiser jusda’signature de I'ordre du jour pour la séance
du 18 septembre -; enfin, lors des séances deéenen maintenant, malgré les demandes
réitérées, le point sous la forme d’'une simplerimiation.
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Vous semblez vouloir faire jouer en votre faveuiatgeur temps. Il est clair que vous avez créé les
conditions de I'exaspération des personnels.

De la méme maniére, c’'est en sous-main que vousendez l'activité de la DSI vers [aux
camarades de compléter : Tierce maintenance appleadéveloppement de la sous-traitance hors
sites, etc....], sans organiser le nécessaire débatlg CGT vous a demandé dés le dépot d’'une
guestion diverse le 5 mai.

Vous savez parfaitement que la CGT ne peut siagprésent CCE.
Elle vous pose néanmoins des questions précises|gsmuelles elle demande une réponse écrite :

- accédez-vous a notre demande de consultation ?

- comptez-vous présenter une solution alternative ?

- quand et comment la présenterez-vous et passeuszaw recueil d’avis, avant que le
démarrage des élections ne géle la constitutionalweau CCE pour plusieurs semaines ?

- comptez-vous ensuite donner tous les élémentseaxx@ET concernés, et quand ?

La CGT, en cas de réponse négative aux deux presigrestions, serait amenée a vous faire part
de sa vive protestation contre I'entrave mise an fmnctionnement des IRP et le refus de mener
avec les élus et les représentants syndicaux uatassentiel et structurant pour I'avenir de Péle
emploi.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur généralxpeession de notre considération distinguée.
Pour la CGT Péle emploi
Stéphane GUILLOU / Rubens BARDAJI »

Le Secrétaire demande que ce projet soit inscut ponsultation a I'ordre du jour d’'un prochain
CCET car il a un impact sur les deux établissements

La CGT-FO précise que le CE de la DG a demandépmeolha veut la loi, que le projet soit soumis
pour consultation au CCE et aux CE de la DG etad®$I, puisqu’il implique un transfert de
personnel d’'un établissement vers un autre. Leid&néisdu CE de la DG avait répondu qu'il
soumettrait cette demande a expertise. Le 5 ja;mmembres du CE ont refusé d’émettre un avis,
considérant que l'information était insuffisantar Rilleurs, la Direction avait pris 'engagemeast d
fournir une information sur le traitement de lauatton des personnels de droit privé qui seraient
concernés. En effet, les documents présentés aneQientionnaient que les personnels de droit
public. Par ailleurs, le CE de la DG considére tjmformation communiguée ne permet pas de
faire le lien entre les activités et les effectjts y sont affectés, ce qui pose probléme sachait g

a été prévu que les personnes qui ne souhaitenéfpastransférées a la DSI pourront étre
repositionnées. Le CE a également demandé des eéomapts d’information sur
'accompagnement des agents dont la mission éwhldait du transfert ou qui seront repositionnés
sur une autre activité. Enfin, il souhaite conmalér suite donnée aux entretiens avec le personnel
concerné, afin notamment de savoir combien de peesone suivront pas I'activité transférée a la
DSI.

La CFDT demande également que le projet soit sopmis consultation au CCE. Les CE de la
DSl et de la DG attendent l'avis du CCE pour senpnzer. La CFDT demande a la Direction de
confirmer que le projet consiste bien en un trahsle postes et non de personnes et que les
transferts seront mis en ceuvre sur la base du tavlah Elle sollicite des précisions sur le deveni
des salariés qui ne seront pas volontaires aufeér@nPBar ailleurs, s’il 'y a pas suffisamment de
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volontaires pour pourvoir tous les postes, la CEDdgére de les proposer aux collaborateurs de la
DSI plutét que de rechercher des candidats a Fiexie

L’'UNSA observe que le dossier présenté est de a&ssentiellement technique et n’aborde pas les
conséqguences sociales du projet. L'UNSA sollicieamment des précisions sur les conditions de
reclassement éventuel et les contraintes liéesrehilité géographique.

La CFTC partage le point de vue des autres orgammsasyndicales concernant les insuffisances
du volet social du document remis au CCE.

La CGT-FO souhaite savoir si les transferts auded conséquences sur la représentation du
personnel des entités concernées.

Monsieur RASHID assure les élus que la Directiora dees attentive a 'accompagnement des
personnes concernées par le projet et qu’elle decaimpte de leurs souhaits et de leurs besoins en
formation le cas échéant. La Direction consideréeltpu doit présenter les principes et les
motivations du projet au CCE, les deux CE conceétgst consultés sur les modalités précises de
I'organisation. Le projet résulte d’'une étude quiémarré en janvier. Par ailleurs, il a donné &eu
des entretiens avec I'ensemble des collaborateursecnés afin de connaitre les perspectives des
affectations futures. Les responsables du projetlonc pris le temps nécessaire pour instruire le
dossier. Il est désormais prét a étre mis en osetvkes collaborateurs attendent avec impatience
gu'il le soit.

Monsieur RASHID donne ensuite lecture d'une lettignée « de nombreux collaborateurs de la
DGA CSP » attirant I'attention de la Direction das conséquences négatives de I'immobilisme
actuel et souhaitant que le projet devienne effagtint la fin de I'année.

Monsieur RASHID propose de consulter le CCE lorand’ prochaine réunion ou ce jour si
I'ensemble des organisations syndicales I'accdpiestruction d’'un projet alternatif ne parait pas
pertinente. L’organisation proposeée résulte de nsis de réflexion et parait la mieux adaptée. Le
regroupement de la maitrise d’ouvrage et de larisait’ceuvre ne peut qu’améliorer I'efficacité
des développements informatiques et favoriser ldocmité des produits finis aux besoins des
utilisateurs. Enfin, Monsieur RASHID précise qus teansferts de personnel n'ont pas d’effet sur
la composition des IRP.

Monsieur LUCAS ajoute qu’un tel projet ne peut fiimener que si les personnes concernées sont
satisfaites de la mission qui leur est confiée spédrganisation. Les collaborateurs pourront se
positionner quand les postes seront ouverts, imdigpement de leur statut, et seront accompagnés
en termes de formation. La Direction Générale fegfagée a maintenir de maniére transitoire ou
pérenne au sein de la DGA CSP les salariés queraest pas intéressés par un transfert vers la
DGA SlI. Elle propose de mettre en place une comamsde suivi pour suivre les situations
individuelles avec les représentants du personnel.

Monsieur URBANI précise que la Direction attendifadu processus de consultation des IRP pour
demander aux salariés de se positionner. Les persdransférées vers la DGA Sl pourront exercer
la méme activité que celle qu’elles exercent atgoetnt au sein de la DGA CSP. Le lieu d’accueil

des activités transférées est situé a Montreuildisaque la DGA CSP se trouve a Noisy. Les

salariés qui le souhaiteraient pourront égalemiattéansféres vers d’autres sites de la DGA Sl en
province. Tous les postes transférés et non powauses salariés de la DGA CSP seront ouverts
en priorité en interne.

La CGT considére que la lettre lue par Monsieur RASn’a aucune valeur, étant anonyme. Par
ailleurs, elle observe que selon les auteurs de lmtre, le projet est prét a étre mis en ceulars a
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gue les IRP n’'ont pas été consultées, ce qui regiaignaler une entrave au bon fonctionnement
des IRP. La CGT demande une copie de ce courrier.

Monsieur RASHID précise que le courrier a été tngissa la Direction par le Secrétaire du CE de
la DG, qui a rencontré les signataires. Il le comiguera au CCE.

La CGT considére par ailleurs qu'il n'est pas polestde scinder les responsabilités des instances
en consultant le CCE sur les principes du projéesCE sur les modalités concrétes de sa mise en
ceuvre. Chaque instance doit étre consultée sursksatr dans son ensemble.

Par ailleurs, la CGT observe que l'organisationppsge consiste a supprimer un échelon pour
regrouper sur une méme entité la prescription d®lation et sa mise en ceuvre, ce qui nuirait a la
sécurité des projets.

La CFDT sollicite des précisions sur les solutipngposées aux salariés qui n’accepteraient pas
leur transfert.

Le SNU-FSU suppose que la Direction n'a pas rédligtide sur les risques psychosociaux liés au
projet.

La CGT-FO se déclare disposée a reprendre le masekinformation-consultation et craint que le
délai de neuf mois et I'attente des agents, dobifection est responsable, ne soient invoqués pour
passer outre les prérogatives des instances repaiges du personnel. La CGT-FO s’étonne
gu’'aucune information n’ait été communiquée supiejet entre la réunion du CE de juin et ce
jour. Il est dommage que ce délai n'ait pas étéampsofit pour approfondir les débats. Par ailleurs
la CGT-FO préfererait que le suivi des 25 persomoesernées de la DGA CSP soit realisé dans le
cadre du CE plutdét que dans le cadre d’'une comamis#li conviendra également de présenter au
CE les conséquences des repositionnements suatigmgmme de la Direction Générale.

Enfin, la CGT-FO demande une étude détaillée dasémuences du transfert sur le temps de trajet
des salariés.

Monsieur RASHID précise gu'il propose de consulée€CE sur les grandes lignes du projet non
dans le but de restreindre ses prérogatives maig jg@’en principe, le CCE et les CE ne peuvent
étre consultés strictement sur les mémes sujetapfielle par ailleurs que le dossier était inskrit
I'ordre du jour du CCE depuis le 18 septembre atjamais pu étre abordé avant aujourd’hui.

Monsieur LUCAS explique que l'organisation proposs une organisation courante dans les
entreprises. La prise en compte des besoins desragasse par des expressions de besoins solides
et nécessite un dialogue efficace entre la MOAesthétiers. L'organisation proposée permet de
garantir 'amélioration du dialogue avec les métier

Les projets en cours au sein de la DGA CSP sofisaofment nombreux pour repositionner les
salariés qui ne souhaiteraient pas étre transfBgfsailleurs, certains collaborateurs ont expiiené
souhait d’étre orientés vers un autre métier.

Monsieur URBANI ajoute que le mode de fonctionnetm@oposé consiste en un co-pilotage des
projets et permet d’approfondir le travail en conmmBar ailleurs, la commission de suivi proposée
par la Direction est une émanation du CE et permale discuter des cas individuels plus
facilement qu'en CE.

La CGT souligne qu'un mauvais choix d’organisatimrait des conséquences négatives pour
'ensemble de Pdle Emploi. Or pour démontrer qhgpbthése retenue est la plus fiable, il est
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nécessaire de la comparer aux autres solutionsbpessd a CGT déplore donc que la Direction ait
refusé d’étudier une solution alternative.

Monsieur RASHID précise que le projet est né d'uéflexion simple visant a rechercher la
meilleure efficacité possible pour répondre au miaux besoins des métiers. La MOA et les
métiers doivent travailler en osmose pour permeéittie DSI de prendre en compte les besoins des
utilisateurs au mieux et capitaliser sur les métisod_’hypothése de base du projet constitue
également la meilleure solution pour atteindre ddgectifs de rationalisation, d’efficacité et
d’optimisation de I'allocation des moyens. Les aages et inconvénients du projet ont été discutés
largement avec le management et les collaboratemsernés et le projet ne souléve pas d’hostilité
parmi les équipes informatiques. Par conséquetiréction n’a pas étudié de projet alternatif.

En conclusion, Monsieur RASHID indique que le CGasconsulté sur la stratégie du projet. Il
invite les organisations syndicales a adresses lguestions par écrit et s’engage a y répondre.

La séance est suspendue de 15 heures 45 a 16 Héures

IV. Orientations de la formation 2010

Monsieur RASHID souligne en préambule que la foromatoncerne I'ensemble du personnel de
Pble Emploi. Le document présenté illustre lesqisofle la Direction. Il a été discuté le 7 octobre
lors de la réunion de la CPNF, qui a validé lesmstions de la formation 2010. Ces orientations
ont été établies sur la base de la conventionrtiipades projets d’évolution de I'offre de sewsic
de Pdéle Emploi et des besoins recensés auprestaldssements. Le dossier a également pour
objectif de fournir aux établissements régionauxddre dans lequel ils élaboreront leur plan de
formation régional, qui sera présenté pour consaitaa leur CE avant le 31 décembre. Les plans
de formation tiendront compte des besoins indiMgluet collectifs, de la poursuite du
développement des contrats et périodes de profesgisation, ainsi que des dispositifs DIF, CIF
et VAE. Les orientations de la formation couvréahsemble des salariés de Péle Emploi, quel que
soit leur statut. Les plans de formation régionaoximis a la consultation des CE couvriront
également les personnels des deux statuts.

Les orientations de la formation portent principadat sur le renforcement et le partage des
expertises métier (forces de prospection, RSA, CRP et activités d’orientation), le
développement des compétences liées aux évolutensoffre de service (entretien unique,
conseiller personnel, maitrise des outils appheatet connaissance des entreprises),
'accompagnement des formateurs occasionnels @angintien de leurs connaissances métier et
pédagogiques, 'accompagnement du management dansé en ceuvre des évolutions métier et
le pilotage de I'activité (prise de fonction, acquagnement au changement, prévention des risques
psychosociaux), le développement des compétensefodetions support et I'accompagnement de
’harmonisation des pratiques (accompagnement @esopnels SAE, accompagnement dans la
prise en main des nouvelles technologies de I'mfdion, renforcement des compétences en audit,
finance et prévention des fraudes) et I'optimisatio pilotage de la production et de ses moyens.

Par ailleurs, le projet des orientations de foromatiloit concourir a répondre aux aspirations des
agents notamment au travers du DIF, du CIF ou déAR. Il doit donner aux agents les moyens
d’acquérir les compétences nécessaires a la neaiigiseur poste.

Enfin, Monsieur RASHID précise que le document meimitialement au CCE a été amendé en
CPNF.

Le document amendé est distribué en séance.
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Madame INIZAN indique que les principes de baséadermation 2010 résident dans I'adaptation
a l'offre de service et 'accompagnement des psoprbfessionnels ou de certaines catégories de
salariés nécessitant un accompagnement spécifiggera particulierement nécessaire en 2010 de
veiller a I'actualisation permanente de I'offre fiemation au regard des évolutions des métiers.
Les principes de base insistent également sur laspite du développement des périodes et
contrats de professionnalisation dans le cadrelau jeunes », du DIF et du CIF dans le respect
du statut propre a chaque collaborateur. EnfilQRd souhaite réaliser en 2010 une étude en vue
de la mise en ceuvre d'une offre qualifiante et@hmnte dans le cadre de la VAE. Cette étude
permettra d’identifier les partenariats possibke® moyens de mise en ceuvre de la VAE.

S’agissant des orientations prioritaires, la CPNsoahaité insister sur le partage des expertises
métiers, le développement des compétences de liidrieales agents dans le cadre d’'une mission
de service public, le développement des formateta systématisation du tutorat pour chaque
formation. Par ailleurs, la DRH incitera les étabdiments a formaliser les périodes de
professionnalisation afin de pouvoir bénéficier desancements d’Uniformation en ciblant
notamment sur les retours d’absence de longue dussedispositifs du DIF et du CIF seront
promus notamment dans une orientation de développiepersonnel afin de favoriser I'utilisation
du DIF des personnes atteignant le plafond de&fges.

a. Les services aux demandeurs d’emploi, actifs eepnises

Le premier axe réside dans la poursuite de I'acagmement de la mise en ceuvre de l'offre de
service. Il consiste a mettre en place les format#'entretien unique d’inscription dans le retpe
des prérogatives des instances représentativesedhormel, former de nouveaux conseillers
personnels en fonction des évolutions des actividsompagner les expérimentation et leur
éventuelle généralisation et faire évoluer le parsae formation proposé aux nouveaux entrants.

L’axe 2 vise a consolider les connaissances destaga proposant des modules permettant aux
conseillers personnels déja formés d’approfondirderatiques, en ouvrant les formations métiers
a l'ensemble des collaborateurs et en renforcantlatgissant la professionnalisation sur
'indemnisation.

L’axe 3 consiste a favoriser le déploiement desediges requises par I'évolution de I'offre de
service (forces de prospection, relations inteomaties, RSA et CRP/CTP). L’axe 4 fait ressortir la
nécessité de favoriser le déploiement des métet®dentation en accompagnant I'intégration de
personnels de 'AFPA et la formation des conseltke Pole Emploi sur ce volet.

L’axe 5 vise le développement de la maitrise dedicadifs métier et outils d’information partagés.
Enfin, 'axe 6 concerne le renforcement de la ns&dtde la relation de service avec l'entreprise.

b. Le service aux entreprises

Les trois axes du service aux entreprises consiataccompagner les évolutions professionnelles
des agents actuellement en charge du recouvremaestld cadre du projet de reclassement des
personnels SAE, maintenir les connaissances méimss I'exercice des activités relatives a la
gestion du compte employeur et assurer la formatea personnels en soutien au service
recouvrement dans le cadre du transfert progrdesitollaborateurs.

c. Les fonctions support
Le premier axe des fonctions support consiste amapagner I'évolution des pratiques métiers et

développer les compétences associées notammentedatiemaines de I'audit et des finances, de
la gestion des risques, des nouvelles techniquesmenunication, du droit social et des achats.
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Le second axe vise a asseoir l'efficacité du pietales activités et le troisieme axe concerne
'accompagnement du redéploiement des fonctiongp@tp Le projet de redéploiement des
fonctions support sera mis en ceuvre par redéploiedes postes et non des personnes.

d. Le management

Les orientations de la formation du managementistamg a accompagner la prise de fonction des
nouveaux managers d’équipe, poursuivre les actiascompagnement a l'installation de la
nouvelle ligne managériale, amplifier les actiofecdompagnement au changement des managers
de proximité en charge d’équipe, poursuivre I'acpagnement des repositionnements éventuels
par la mobilisation de parcours spécifiques, dgymto les formations aux enjeux d’ordre sociétal
et répondre aux besoins de professionnalisatidiedsemble de la ligne managériale.

e. Les relations partenariales

Les orientations des relations partenariales onir ot de développer les partenariats avec les
collectivités territoriales et 'ensemble des actdocaux de la politique de I'emploi, développes |
capacités de négociation dans le cadre des cooweetirenforcer les compétences des managers
dans leur réle de représentation de Pbéle Empleawiss des partenaires institutionnels et externes.

f. Le systeme d’information

Dans le domaine SI, la formation portera sur I'aspagnement de I'homogénéisation et de la
certification des pratiques de gestion de progetdéveloppement de la connaissance des actes
métiers, l'optimisation du pilotage et de la gestides centres de services, l'actualisation, le
renforcement et le développement des compétenclesigeles.

g. Les actions transverses

Les actions transverses portent sur la préventes risques psychosociaux, la formation des
tuteurs, la lutte contre les discriminations, Egtation des travailleurs handicapés dans les
dispositifs de formation, le renforcement de lausé€ des biens et des personnes, la mise en ceuvre
et I'accompagnement de I'e-formation et la démardeequalité permettant d’accompagner la
conduite du changement.

La CGT observe que le contenu des orientations addoimation est déterminant quant a
I'organisation du travail alors que celle-ci n’g&ts encore arrétée. Par ailleurs, la CGT demande
comment permettre la maitrise des compétences saEs au poste de conseiller personnel en
guelques jours de formation. Elle souhaite saveiel gppourcentage des effectifs pourrait étre
soustrait pour mettre en ceuvre des formations dguk durée qui permettent d’appréhender
correctement les missions des conseillers persennel

Par ailleurs, si l'organisation consiste a réaliterliquidation des droits en backoffice, elle
provoquera une déqualification du personnel. Pas@guent, la CGT constate que I'organisation
des métiers n'a pas été débattue alors que lestatiens de la formation sont déja définies. La
stratégie de la formation devrait étre définie @amction de I'organisation.

La CGT sollicite des précisions sur le volume difesude formation envisagées et considéere que le
document présenté constitue un recueil d’ambitgargeralistes.

L’'UNSA rappelle qu’elle ne siege pas en CPNF et aletie des précisions sur le contenu des
formations, leur durée et le recours a des formmatexternes ou internes. Les orientations de la
formation qui étaient présentées aux instanceSAMPE contenaient des éléments beaucoup plus
précis en termes de volume notamment. La CPNF pastcompétente pour les orientations du
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personnel de droit public. Par conséquent, endiates d'instancad hog il ne peut étre considéré
gue les débats en CCE sont suffisants en termemgultation des partenaires sociaux sur la
formation.

L’'UNSA considere également que les orientationtadermation ne peuvent étre fixées tant qu’il
n'y a pas eu de débat sur les métiers dans P6ldoErhp fusion rend indispensable la formation
du personnel a la nouvelle offre de service. Lanfdron est d’autant plus importante dans un
contexte de fusion. De ce point de vue, le dogsiEsenté parait trés pauvre. L'UNSA souhaite que
'accés aux DIF, CIF, périodes de professionnabsaet VAE constitue un droit réel pour les
salariés. La formation doit relever d’'un disposiif360 degrés, mis en ceuvre a linitiative de
'Etablissement et de Il'agent, afin de permettre début d’application concret des textes
réglementaires. L'UNSA soutient notamment le déppéonent de la VAE.

Par ailleurs, 'TUNSA souhaite que les orientatiolesla formation reprennent le principe du droit
syndical selon lequel les élus du personnel orgésaacdes formations a visée professionnel. Enfin,
TUNSA demande des engagements précis de la path d@irection en matiére de temps de
formation par agent.

Le SNU-FSU regrette que le document amendé n'atgi@ communiqué aux membres du CCE
par e-mail avant la réunion de ce jour, sachani@@PNF s’est tenue le 7 octobre.

Le SNU-FSU donne ensuite lecture de |la déclaratinvante :

M. Le Président du CCE, force est de constater quaheureusement, le devenir des agents en
contrats aidés n’intéresse pas P6le Emploi alordgjgont plus de 1700 en CAE ou CAV.

Pourtant, I'accord RH du 12 janvier 2009 relatif awegles transitoires de gestion du personnel
applicables par P6le Emploi stipule dans son aeti2lque : « Les personnes sous contrats aidés
bénéficieront d'un effort particulier de P6le Empéola réinsertion, INTERNE ou externe.»

Cet article que vous avez signé en votre qualitdaecteur Général reste dans la lignée des
différentes déclarations de la Direction au fil dess depuis I'époque de 'ANPE :

Citons par exemple :

L’Extrait_instruction DG du 26/4/2005 "les contrats (aidés) proposés doivent permetx
bénéficiaires de ces dispositifs d'acquérir uneéelgmce professionnelle réelle, qu'ils pourront
faire valoir sur le marché de I'emploi".[...]

Citons cet autre exemple :

Instance Nationale Provisoire

Dossier d’'information préalable au recueil d’avisirsle transfert du personnel au sein de la
nouvelle institution

Questions/réponses Consolidé 27 Octobre 2008

Questions Réponses

gy

Devenir des contrats aidés ? La Nouveglle La nouvelle institution est habilitée
Institution sera-t-elle en capacité de proposeronclure des contrats aidés et se doit|de
des alternatives pour ces contrats ? participer a lefficacité de cette mesufe
d’insertion »

Alors, ces grandes déclarations nationales sontisep localement, avec les mémes grandes
intentions de principe :
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Prenons ces 2 exemples en PACA au hasard :

PV réunion DP PACA du 05 mars 2009

1. CONTRATS AIDES

Question DP : Qu'avez-vous prévu pour 'embaucHendi&e des contrats aidés ?

Réponse : Les conventions signées lors de I'emigadied personnes en contrats aidés prévoient un
accompagnement du salarie. Cet accompagnementoasilfsé par la mise en place d'un
parcours de formation interne et/ou externe cormgfant a son projet professionnel et par des
actions de tutorat interne. Chaque contrat faitbfet d’un suivi RH pour s’assurer de la mise en
place de ces parcours. Si le projet professioneele profil de la personne sont compatibles avec
les besoins de Pdle Emploi, des propositions de @ivent étre faites. Tout en favorisant une
insertion durable, il n'y a pas de systématisafior]

Réunion DP en PACA du jeudi 2 juillet 2009

2. Contrats aidés

Nous continuons d’étre interpellés par nos collé&gare contrat aidé qui voient le contrat de leurs
collegues CDD transformé en CDI et qui se sentetdissés pour compte ». Que peut
concretement offrir I'établissement a ces personeesterme de reclassement professionnel
(formations, réel tutorat, préparation de concouasnualisation des heures pour permettre un
CDD complémentaire, ...) ? Est-il normal que I'Etabkment (par le discours de certains)
conforte de maniere erronée nos collegues en coaitk en les poussant a candidater sur les
postes vacants, alors méme qu’on nous dit que Eandidatures ne sont pas recevables ?

Le service RH va faire un bilan des actions d'aquagmement réalisées pour les CAE/CAV.
Comme précisé a plusieurs occasions par la directies personnels sous contrats aidés ne sont
pas recrutés sur des profils professionnels peanétin recrutement ultérieur.[...]

La direction se contente donc de grandes déclamatide principe qui ne se traduisent pas
concretement sur le terrain.

Pourtant plusieurs textes et conventions vienneappeler cette exigence d'un réel
accompagnement a l'insertion professionnelle ddargs en contrats aidés, notamment chez le
principal opérateur public de France sur le chamgl@hsertion :

Citons par exemple :

Le Rapport Boulanger — Mai 2008

[97] Dans ces deux types de situations, contratlesiet jeunes sans qualification, la mission du
nouvel opérateur [ndr : donc P6le Emploi], devréite de suivre ce public particulier pour I'aider
jusqu’a la réalisation de I'objectif de fond prédlament définil'acces a I'emploi « ordinaire »
pour I'un [ndr : secteur marchand], et I'acces a tmalification ou a une compétence identifiée
pour l'autre [ndr : a savoir le secteur non-maraid.[...]

Citons aussi :

LANNEXE AUPROJETDELOIDEIRANCES POUR 2009

Aux contrats aidés ainsi réformeés, sera associe@ccompagnement renforcé des salariés pour
favoriser l'insertion de ces derniers dans I'empldurable a lissue du contrat. Cet
accompagnement fait partie du cahier des charges Sjmpose désormais a I'opérateur
unique.[...]

Rappelons encore :
La convention pluriannuelle entre I'Etat, I'Unédet P6le emploi CONVENTION TRIPARTITE
2009-2011

Qui a notamment pour objectif d’ :
Accompagner le retour vers I'emploi des bénéfiegides contrats aidés non
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marchands, en examinant de maniéere systématigue begoins en matiere de

prestations, de formation et de validation des &&gle I'expérienceen conservant

avec eux un contact continu et en assurant unrets bilan » deux mois avant le

terme du contrat

Le développement d'une offre de services spécfiiqumir des actifs occupés, notamment les
titulaires de contrats aidés dans le secteur noncmand.

Alors, au-dela de ces rapports et Conventions, @ussi des déclarations politiques sur le sujet,
gui montrent bien que dans les faits, les opératquublics et Péle Emploi en premier lieu ne
tiennent pas leurs engagements vis-a-vis de I'tr@eprofessionnelle des contrats aidés.

Méme le secrétaire d’Etat a I'emploi, qui a récemitregtribué un 11 sur 20 & son « ceuvre », Pole
Emploi, y va de son indignation. Voici comment lesair Wauquiez analysait I'insertion des

contrats aidés lors d’'un « chat » avec les agest®dle Emploi en octobre 2008 :

Fusion ANPE/Assedic : Laurent Wauquiez a dialogteedes internautes

Le secrétaire d’Etat chargé de 'Emploi a dialogeB direct avec les internautes, le 16 octobre
2008.

L. Wauquiez : (C’est marrant comme question... deme I'étais jamais posé comme c¢a...). « Je
souhaite que les emplois aidés soient utiles, quaide les gens en galere. Or aujourd’hui, ¢a ne
fonctionne pas bien. On vous met dans une voiead®yg. Quand on prend quelqu’un en contrat

aidé, c'est aussi une responsabilité, et la respbiligé, c’est de se demander ce qu'il va faire

guand le contrat aidé va s’arréter. Ces questianssé posent, et au premier plan pour les
employeurs publics, » notamment I'Education natiena

Cette déclaration de Laurent Wauquiez va tout tidans le sens des constats et recommandations
du Conseil d'orientation pour I'Emploi et de sonpport sur la sécurisation des parcours
professionnels d’avril 2007 :

Le Conselil d’orientation pour I'emploi
Rapport d’étape sur la sécurisation des parcourd@ssionnels — Avril 2007

Le rapport du Conseil sur les aides publiques a tngoque cet « examen » des résultats des
contrats aidés par les services de I'emploi deméiga souvent théorique.

[...] De fait, le constat d’ensemble conduit a pensgu’en dehors du contrat de
professionnalisation et du contrat d’apprentissalgeformation des bénéficiaires de contrat aidé
n'est pas a la hauteur des enjeux. [...].

Pour insérer ces personnes, il ne s'agit pas seeldrde « faire de la quantité » mais aussi de la
gualité par un accompagnement et des actions aedon soutenus. [...]

Donc le constat est flagrant : P6le Emploi ne fah ou pas grand-chose pour la qualification des
personnels qu’elle emploie en contrats aidés.

Les élus du SNU exigent que ce theme de la formdis agents en contrats aidés soit un axe
fondamental des orientations formation pour 2010Qrg@dle Empiloi.

Les élus du SNU demandent que cette question fabgetl d'un débat approfondi entre

I'établissement et les organisations syndicalesrpaloutir des 2010 a un plan ambitieux de
gualification des personnels en contrats aidés.
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Péle Emploi a non seulement le devoir mais ausgoksibilité de le faire. Citons par exemple cette
initiative en région PACA formalisée par TAGEFOMP, la DIRECCT et la Direction régionale
de Pb6le Emploi. Ce sont ainsi 1000 titulaires deEGAIi seront formés par le biais d’'un contrat de
professionnalisation financé par 'TAGEFOS PME

Ce que Pdéle Emploi préconise et met en place posetteur marchand, il se doit de le développer
et de le proposer a ces propres contrats aidéséliesdu SNU vy veilleront.

La CGT-FO souligne que la CPNF est définie coneamigllement. Ses prérogatives doivent donc
étre respectées. Néanmoins, la CGT-FO s’interragéistention de la Direction de procéder a une
consultation du CCE en bonne et due forme. S’agisdan projet d’ampleur nationale, le CCE et
les CE doivent étre consultés (article L.1233-36CGhde du travail). Par ailleurs, la CGT-FO
considére que le document présenté consiste enlesnaides de sens et demande si la Direction a
l'intention de respecter l'article L. 6321-1 du @odu travail. La CGT-FO estime que le document
présenté n’est pas conforme aux obligations d’m#tion de 'employeur.

Par ailleurs, la CGT-FO souligne que les orgarosatisyndicales n’ont pas été informées du
protocole signé avec Uniformation le 28 mai 2008 Bbserve également que les amendements de
la CPNF sont tres connotés « ex-Unédic ». Lorsgudolcument fait référence aux dispositions
conventionnelles, il convient également de mentona respect des dispositions du droit public.
Enfin, la CGT-FO rappelle qu’elle demande le retdai I'entretien unique et indique qu’elle votera
contre les orientations de la formation si ellestio@nent ce projet.

La CGT-FO se demande comment juger des orientatleria formation alors que les métiers de

demain ne sont pas définis. Il convient de défieg métiers et d’organiser le reclassement des
salaries amenés a changer de fonction dans le dadla fusion avant de définir les actions de

formation. Par ailleurs, elle souligne que la mee place des formations nécessiterait un
renforcement des moyens. En raison de la surclisrgeavail, la formation, quand elle est mise en
ceuvre, I'est au détriment du service aux usageriinHa CGT-FO demande si I'Etablissement

garantit un plan de développement et de carriexesalariés des fonctions support.

Le SNU-FSU déplore que les contrats aidés soienlugxde la formation, contrairement aux

engagements réitérés de la Direction et de I'Etahalgré différents rapports indiquant que la
formation des contrats aidés n’est pas a la hawtesirenjeux. La réinsertion d’une personne en
contrat aidé passe par la qualification, surtoutPéie Emploi refuse de la titulariser. Par

conséquent, le SNU-FSU souhaite que PO6le Emplolicap en son sein les mesures qu'il

préconise au secteur marchand.

Le SNAP demande que le CCE soit consulté sur lestations de la formation 2010. Par ailleurs,
il aurait souhaité un dossier beaucoup plus congpléermes de contenu, de planning et de volume
des actions de formations.

Le SNAP demande un bilan de la formation des ctasepersonnels et souligne que ce bilan doit
constituer un préalable a I'élaboration des plam$odmation de 2010. Par ailleurs, il souhaite que
l'intégration des collaborateurs en contrat aidérsentionnée parmi les actions transverses.

La CFDT présente la déclaration suivante :
“La CFDT reconnait pleinement la Iégitimité de eeihstance de traiter le théme de la formation.

Malgré I'existence aujourd’hui, de I'instance CPNE, CCE a bien la prérogative de discuter du
chapitre de la formation.. A ce titre, les élus CFBemande copie de tous les éléments fournis a
cette instance.
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Sur les principes de base, la CFDT ne peut queataerhque la formation soit un levier majeur de
'accompagnement professionnel des salariés;

Le développement des pratiques professionnelldsieé culture commune ne peut se faire que si
un plan de formation sérieux integre ces deux aisne

La CFDT souhaite ,avant de discuter du plan de &irom avoir en sa possesion I'ensemble des
éléments source de référence :

o0 La convention tripartite est connue,
o0 L’évolution de I'offre de service :

1. [Il'entretien unique se situe dans le processugimétion consultation a ce stade. A
ce propos, il nest pas question de faire avec Ul sgent au lieu de 2 avant, le
méme travail avec du temps en moins.

2. la finalisation de la mise en place de l'organisatiréseau : S’agit il de la mise en
place des sites mixtes et dédiés et organigrammes ?

3. l'accompagnement dedié a certaines populations de éxpérimentés dans les
régions n'a pas fait état de consolidation au niveational.

o La CFDT demande la transmission aux élus du praeosigné avec UNIFORMATION;
Au regard des enjeux majeurs de Pdle emploi notarhaens l'offre de service, la CFDT
revendique que le protocole avec UNIFORMATION alllen au dela des obligations
légales. Le protocole doit intégrer le financemeatactions mutualisées. L'enveloppe
budgétaire doit étre a la hauteur des enjeux conResir autant la CFDT s’interooge sur le
devenir du CNF mais surtout le devenir des ageutsegcomposent ?

o L’analyse des bilans et évaluations 2009 du CNRvelti également étre transmis aux élus
car au dela des discours d’annonce de bonnes iotesitla CFDT a besoin de chiffres, de
matieres

1. le type de formation,

2. le contenu de la formation,

3. le volume des formations en heures,

4. les budgets prévus pour les formations
Sur les orientations prioritaires, la CFDT prendehien compte, que les orientations sont liees aux
évolutions de l'offre de service. Le terme apprentd métier de l'autre devra sous peu se
transformer en apprendre un nouveau métier en fonact’'une nouvelle offre de service.

L'ONM ou un autre groupe de travail pourra réfléectsur les axes nouveaux meétiers, sur les
évolutions des activités des conseillers, afin éemininer les besoins en formation pour atteindre
les objectifs fixés.

S'il est vrai que la notion de la culture commurtdige I'employeur a définir des formations
destinée a I'ensemble du perosnnel, il nest passtion de construire cette culture sur des
élemnents individuels et optionnels tel que le &lfe DIF.

Ces deux axes ne pourront étre discutés que sgedtion des absences et remplacement et non sur
une orientation professionnelle.

Enfin, la CFDT réclame la réintégration de I'axe ceompagnement du DE” au retour a I'emploi.
En effet, au dela des évolutions techniques , I®THent absolument & ce que cette mission
d’accompagnement , mission de service public, éetaute sa place dans la convention avec
UNIFORMATION car il s’agit d’un enjeu majeur dedarvie de notre métier.
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La CGT-FO demande en quoi le CCE a la possibil#éfaire évoluer les orientations de la
formation.

La CFTC rappelle que les prérogatives de la CPN#i sonventionnelles. Les obligations de
'employeur vis-a-vis du personnel de droit privensincluses dans un accord qui n’a pas été
dénoncé. Par ailleurs, la délibération sur lesoastide formation a lieu au niveau des
établissements, sur la base des orientations. &@ségs qui en ressortent sont ensuite consolidées
au niveau de la Direction Générale, qui présenpdale de formation au CCE.

La CFTC suggere a la Direction de faire parveniP\ede la réunion de la CPNF a I'ensemble des
membres du CCE. Lors de la CPNF, la CFTC a notarhdemandé la mise en place d’'un
dispositif de VAE interne afin de permettre auxspemes en SAE de participer aux campagnes de
recrutement de Péle Emploi. La CFTC souhaite, aets des orientations décidées en CPNF, que
'ensemble du personnel soit formé le mieux possilil est hors de question de sectoriser les
activités car cela aurait des conséquences drameatisur le moyen et long terme. C’est dans cet
esprit que la CFTC a travaillée en CPNF a 'amenddrde projet présenté par la Direction. Elle a
également demandé la systématisation du tutoratgavantir I'équité entre les agents. Les travaux
de la CPNF ont donc été utiles et visent a asdi¢quité de I'ensemble des salariés de Pdle
Emploi.

La CGT demande d’ajouter la mentiondans le respect des prérogatives des instances
représentatives du personnel aux orientations de Pdéle Emploi Services, lestaimces
représentatives du personnel ne connaissant paséisrs de demain de ce service. Par ailleurs,
elle souhaite savoir par qui les orientations die Fdnploi Services ont été priorisées. Enfin, le
second axe, Roursuivre la professionnalisation des managerslamr faisant bénéficier des
cursus managériaux leur permettant ainsi de pasbene expertise technique a une expertise
manageriale» sous-entend que les salariés de P6le Emploiceseraient de mauvais managers et
uniqguement de bons techniciens.

Madame INIZAN rappelle que les orientations formatconstituent un cadre qui permet ensuite de
décliner des projets, construire des budgets dioéda des plans. Il est donc normal que le

document présentant les orientations ne contieasecps éléments concrets. Les formations sont
élaborées au niveau national. Les établissementsssapproprient ensuite pour les décliner en

actions de formation.

Méme si les métiers de demain sont en cours deitiéfi, les orientations tiennent compte des
eéléments connus concernant I'évolution de l'offeesgrvice, a savoir essentiellement le palier 2.
Les formations ont vocation a accompagner les éwolsi de I'offre de service dans le respect des
instances représentatives du personnel, chaqueet pbprganisation faisant I'objet d’une
consultation sur la base d’'un dossier comprenanblet formation. Par ailleurs, les orientations de
la formation du conseiller personnel consistenbarguivre I'enrichissement des compétences des
conseillers personnes sur la base des modulesaetsist a formation des conseillers personnels
sera ensuite adaptée et précisée dans le cadedieiion des métiers.

Les durées des formations sont définies au nivesiormal pour les formations nationales. L'offre
de formation existante n’est pas remise en caugpeudt étre utilisée pour construire les plans de
formation. La formation des nouveaux entrants aé&borée dans le cadre des éléments connus
concernant I'offre de service. Elle a été discigegalidée en CPNF, les nouveaux entrants étant
tous du personnel de droit privé.

Le protocole Uniformation sera communiqué aux me&sloiu CCE.
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Une enquéte qualitative sur la formation du cotexgilersonnel a été lancée et sera exploitée avant
la mise a jour de la formation pour 2010.

Pbéle Emploi continuera d’accompagner les collalonat qui souhaitent bénéficier de la VAE,
notamment ceux des fonctions support. Parallelenuenprojet sera mis en ceuvre en 2010 afin de
développer la VAE sur le coeur de métier de Pélel&imp

Les collaborateurs des poéles appui et gestion peudtee intégrés a des formations métier ou
support. Les orientations de P6le Emploi Servigcg®té transmises par la Direction de cette entité.
Elles seront débattues au sein des instances cemegt

Monsieur RASHID rappelle que la décision de préselgs orientations de la formation en CCE
résulte d’'une demande des organisations syndicalesidérant que les éléments décidés en CPNF
devaienta minima étre présentés au CCE. Le CCE aurait pu demarsemubdifications qui
auraient été portées a la connaissance de la ARISFplans de formation des régions en revanche
seront soumis a l'avis des CE, qui représentemidesonnels des deux statuts.

Les orientations de la formation visent le renfareat des compétences liées a I'évolution des
activités mais ne préjugent pas de I'évolution hétiers. En revanche, le dossier de présentation
de I'entretien unique par exemple contient un vimetation qui est discuté en CCE. Méme si les
métiers de demain ne sont pas définis, I'Etabligsgrnontinue de développer les compétences des
agents pour qu’ils renforcent la maitrise des @ésvactuelles.

Monsieur RASHID indique par ailleurs que les perssen contrat aidé sont prises en charge dans
le cadre d’'une formation spécifique avant le tedadeur contrat en vue de les insérer au sein de
Pole Emploi ou d’'un autre employeur. Un accord &ign début d’année prévoit explicitement ces
mesures et le DGA RH veille attentivement a lespeet en les rappelant aux RH des régions.

V. Questions diverses

L’'UNSA demande l'inscription d’'un point sur I'averdes services du recouvrement et des services
d’appui a I'ordre du jour d’'un prochain CCE.

La séance est levée a 18 heures 10.

Le Secrétaire du CCE transitoire Le Directeuregal de Pole Empiloi
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