COMITE CENTRAL D’ENTREPRISE TRANSITOIRE

Procés-verbal de la réunion ordinaire du 18 septemb 2009

ORGANISATIONS
SYNDICALES

MEMBRES ELUS PRESENTS

ABSENTS ou EXCUSES

PRESENTS :

CFE-CGC

MARTIN Frédéric-Paul
GELY Catherine
NACHUN Michel
YDIER Guillaume
SOUBELET Jean-Pierre

CFDT

CUNIN Christophe
CUVELIER Hervé
DUBOIS Pascal
ARNOUX Patricia
NEZAN Pascal
HAYE Francoise
BILLEY Bernie

GISS Daniel
HERITIER Annick
BOCHET Karine
MIMOUNI Yoléne
MEUNIER Jean-Marie

CFTC

PARISOT Christian
MARSAL Marie-Paule
BONNEAU Alain

ESPAGNET Jean-Pierre
TAVANO Jean-Pierre

SNAP

BERNARD Laurent

CGT

LE DERFF Loic
MIRAMON Arnaud
DEPROUW Nathalie
HAENEL Manuella
MEYER Brigitte
BARDAJI Rubens
UNDRIENER Margot
SAUTON Claude
STROBEL Vincent
CHARAMON Xavier

BLANCHARD Paul
KERDRAON Loic

CGT-FO

BENNEVAULT Dominique
BLANCHARD Brigitte
RENAUD Yann

ROBIN Caroline
SMACCHIA Fabrice
CARDOSO Avelino
VELJKOVIC Nikola
GOFFIN Marie-Francoise
BARBOUX Loic

SALMON Patrick

HAUWEL Marie-Paule
HERGOTT Thérese
DEVASQUET Nadine
FABREGUE Gisele

SNU-FSU

SABATER Philippe
UZAN CHOMAT Sylvette
ROMAND Joseph
DELMEE Marie-Claude

UNSA

NUGUES Dominique
LE GOFF Jean-Cyril
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ORGANISATIONS

REPRESENTANTS SYNDICAUX

SYNDICALES
CFE-CGC PETIT Suzie
MIRAN Loic
CFTC HAEFFELE Michel
CGT GUILLOU Stéphane
CLAUDE Sonia
COT-FP DAUXOIS Régis
SNU DAUCE Noél
UNSA BOUISSY Jean-Jacques
MERIQUE Laurent
SNAP MANCA José
M. CHARPY
DIRECTION M. RASHID
GENERALE Mme BLONDEL

REPRESENTANTS SYNDICAUX EXCUSES

CFE-CGC MORITZ Eric
CFDT LACAMBRA Jean-Luc
ETIENNE Sandrine
UNSA ZEGOUT Slimane
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Ordre du jour

l. Approbation des comptes rendus des 5 mai, 13etb juin 10

Il. Information sur la désignation du correspondaNtiL de Péle emploi 10
[l Information sur I'entretien unique 10

V. Information sur le n® employeur « 3995 » 24
V. Poursuite de l'information et recueil d’avis sieg projet de décret portant
adaptation des dispositions statutaires applicadal@sagents contractuels de droit public
de Pdéle emploi 24

V1. Information sur le changement de rattacheme®AVBIOP 24
VIl.  Questions Diverses 24
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La séance ordinaire du comité central d'entreptis@sitoire s’ouvre a 9 heures 45
sous la présidence de Monsieur Christian CHARPYeddeur général de P6le Emploi.

L’'UNSA présente une déclaration rédigée comme:suit

« Monsieur le Directeur général,

Nous avons appris la tentative de suicide sur sen te travail d'un agent du site de
Narbonne Bonne Source le lundi 14 septembre derNi@us tenons a lui apporter tout notre
soutien ainsi qu'a sa famille et a I'ensemble decediegues.

L'UNSA POLE EMPLOI vous demande la convocationgé&nce d'un CNHSCT et la
programmation de négociations pour finaliser I'Aatsuivi de fusion. C'est effectivement
cet accord qui prévoit des mesures trés concretesapt sur I'amélioration des conditions
de travail, contrdle social sur la taille des pdeailles, reconnaissance financiére des
compétences acquises pour apprendre le métiended,. . .

Prévu a la négociation depuis mars 2009, cet acardisparu du calendrier social de
rentrée. Les négociations sur la C.C.N. ne peuvenis et nous exonérer d’abandonner
toutes discussions sur un accord important poygeiesonnel.

D’autre part, nous vous avions posé trois questiimerses lors du CCE du
17 juillet dernier. Vos réponses recues hier saib@s plus tard restent superficielles. C’est
pourguoi nous vous redemandons :

L’état des lieux précis du dispositif R.S.A., aosiav

- Nombre de conventions signées avec les Conséit@r@ux (La liste de ces C.G., le
nombre d'ETP financés par C.G.,...)

- Nombre de C.G. qui n‘ont pas conclu de converdi@t Pbéle Emploi (Lesquels ?)

- Un état précis de la convergence des S.1..

Enfin, lors du CCET du 17 juillet dernier consacee |'optimisation des services
téléphoniques, nous vous avions demandé l'aviadeNIL avant la mise en ceuvre de la
plateforme de débordement externalisée a I'opéraRrasodie. Vous avez saisi la CNIL le
20 juillet dernier, quelle réponse vous a t'ell@da?

Le SNU-FSU exprime son vif mécontentement quantytume trés soutenu des réunions,
qui ne permet pas aux représentants du persongteldéér correctement les dossiers ni de
consulter le personnel. Le SNU-FSU demande domcQirection de détendre le calendrier
des réunions. Par ailleurs, le SNU-FSU souhaiteutits de I'externalisation a la DGASI,
qui pose d'importants problemes aux utilisateursleda situation dramatique dont témoigne
la tentative de suicide sur le lieu de travail smye a Narbonne. A ce sujet, le SNU-FSU
s’associe a la demande de 'UNSA visant la convooat’'un CNHSCT. Enfin, le SNU-FSU
demande un bilan du RSA et de ses conséquenceatiopéelles sur le réseau et les
effectifs, ainsi qu’une explication des différencesstatées concernant la prime « fusion ».

La CFDT rappelle qu'elle a proposé un accord suidgue pandémie. Parallelement, des
mesures sont prises localement mais il n’est peaineque tous les agents en soient bien
informés. Par conséquent, la CFDT demande ce gu'dst.

La CGT soutient la demande visant a réunir le CNHSConcernant le RSA, elle demande
une carte précise des conseils généraux ayantdagamorablement ou défavorablement et
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de ceux n'ayant pas encore répondu. Par ailleessdirecteurs régionaux indiquent que le
dispositif entrainera une surcharge de travail,s spauvoir la quantifier, ce qui pose
probléme.

La CGT rejoint également le SNU-FSU concernanytleme des réunions et des projets, qui

conduira selon elle Péle Emploi a la catastroples.dgents subissent une situation invivable
parce qu’ils sont soumis a des pressions hieranekign termes de rendement, les objectifs
de productivité étant antinomiques avec la misglenservice public. Cette situation est

d’autant plus inacceptable que le CCE n’a jamalmtté de I'organisation interne des sites

mixtes. L'application des contrdles d'identité edsgdes collaborateurs de Pdle Emploi pose
également probléeme. A la Réunion, les agents duseeaient de réaliser la photocopie de la
piece d’identité et de la transmettre sont mendeésanctions disciplinaires. Toujours a la

Réunion, la Direction interprete les accords naionde maniere déviante et place des
agents possédant 26 années d’expérience au SAHEldarstuations invivables, a un poste

de placement détaché en mission locale.

La CGT rappelle que le 17 juillet, elle avait demd@mune note précise sur les justifications
juridiques des contrdles d’identité. Or aucune néjeoprécise n’a été apportée de la part des
services juridiques a cette demande.

Concernant le statut des agents publics, la CGTooefa position de la Direction Générale
consistant a dire qu’il n'est pas important quetaies postes passent en commission
paritaire, notamment les postes d’adjoints restésradiffusion et proposés a des agents 4A
alors qu'ils relévent du niveau 4B.

Enfin, la CGT demande a la Direction de rectifiéurgence l'instruction sur les fétes
religieuses a laquelle a été ajouté un avenantraxdiotoire avec la note de mars 2009
concernant I'Aid.

Le SNAP demande également la convocation d’'un CNH&Gollicite une information sur
le document diffusé sur le terrain suite a lI'incidde Narbonne. Le SNAP rappelle que Péle
Emploi se compose avant tout d’hommes et de femmes)e doivent pas étre considérés
comme des ressources matérielles et financierascdséquent, le SNAP demande a la
Direction de revoir son mode de management.

La CGT considére que le calendrier des réuniongvergue la Direction Générale sacrifie a
ses obligations |égales sans accorder aux instdimog®rtance qu’elles méritent. La tenue
d'un CE lle-de-France le jour du CCE témoigne sédo8GT du mépris de la Direction vis-

a-vis des instances et du dialogue social.

Concernant le mal-étre au travail, la CGT dépltabsence de mesures de prévention dans
I'organisation du travail et 'absence de dialogue le sujet. Au-dela des problématiques de
mobilité, les réorganisations provoquent un re@uladqualité du travail des agents. La CGT
considére donc qu'il est indispensable de raldatirythme des projets et de tenir un vrai
débat sur les moyens a mettre en ceuvre pour amivarcible sans dommages pour le
personnel.

La CGT-FO rappelle que le CCE a alerté depuis Emgs la Direction quant aux risques
psychosociaux qui pesent sur les agents et l'irvjpeendre la mesure de la situation.

La CGT-FO rappelle que le 13 mai, le Directeur Gahé’était engagé a adresser aux
représentants du personnel un dossier compleestwritrole de l'identité des demandeurs
d’emploi, ce qu’il n'a pas fait. La CGT-FO constadenc I'absence de suivi dans les
réunions du CCE et en déduit que soit le Direc@@néral n’a pas accordé d’'importance a
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ce sujet, soit il n'arrive pas lui-méme a suivrerjghme qu’il impose aux partenaires
sociaux.

Au regard de la facon dont les problémes sont poEésCGT-FO considére que
I'organisation du travail de Péle Emploi ne peus flanctionner. Par exemple, le conseiller a
besoin d’'une heure pour réaliser I'entretien uniqoetre les 20 minutes prévues. La CGT-
FO signale que la situation actuelle ne pourra ¢ga®r longtemps et rappelle que la
jurisprudence autorise les salariés a exercer oit de retrait pour protéger leur santé
mentale. Il est donc possible que Pdle Emploi somfronté a des vagues de retrait
prochainement. Par conséquent, la CGT-FO demandia @®Direction de discuter
véritablement des sujets liés a I'organisationrdudil.

Le SNU-FSU demande un état des lieux actualiseagesssions et des tentatives de suicide
en CNHSCT. Le changement de Président du CNHSCEté’annoncé qu’oralement et le
nouveau Président n’a toujours pas contacté laéfe@ depuis. Par conséquent, le SNU-
FSU demande a la Direction Générale de faire leessxre pour que fonctionne le
CNHSCT. De méme, le groupe de travail sur les gsqusychosociaux s’est réuni une seule
fois depuis qu'il a été décidé de le créer, il yra an. Le SNU-FSU estime qu'il est
impossible de continuer a travailler dans les dimub actuelles sans un plan de prévention
digne de ce nom. Les expertises réalisées en régiuntoutes apparaitre des risques
psychosociaux importants. S’il continue a mépriesralertes des représentants du personnel
concernant les conditions de travail inhumaines s#gariés de P6le Emploi, le Directeur
Général prend le risque d’étre amené a se justiégant la justice pour les dangers qu'il fait
courir aux agents.

La CFTC demande pourquoi P6le Emploi n'est pasepaite de la campagne d’information
sur I'emploi des jeunes alors qu'il devrait en &@eteur principal.

Par ailleurs, la CFTC rapporte les propos tenusean du CHSCT de Sedan/Champagne-
Ardenne et selon lesquels le Directeur Généralitargfisé la mise en place de sites mixtes
pérennes en prétextant que le nombre de metressqaar agent était trop élevé.

Monsieur CHARPY indique gu'il a été informé de éatative de suicide de Narbonne des le
lundi matin et qu’il a demandé au Directeur Régiadian informer immédiatement les
Secrétaires du CHSCT et du CET concernés.

Le SNU-FSU précise que le Secrétaire du CNHSCTangsls été.

Monsieur CHARPY ajoute que la Direction a égalenfaiitintervenir immédiatement un
psychologue du SAMU, qui s’est rendu a I'agencéeaz ayant été fermée. Les dirigeants
ont été trés choqués par cet événement et resésninterrogatifs quant a ses raisons, qui
sont incompréhensibles de I'aveu des collegueg dedcadrement. La personne a souhaité
reprendre le travail rapidement. Par conséquentmsiéor CHARPY a demandé a son
directeur de la recevoir pour discuter de ses nitédale reprise du travail.

Le CNHSCT pourrait se réunir le 9 octobre. Cettenign sera également l'occasion de
discuter du plan de prévention contre la grippelLA.groupe de travail sur les risques
psychosociaux a été mis en place fin juillet eststéuni pour la premiére fois en aodt. Une
seconde réunion se tiendra en septembre. MonsidAR®Y assure les membres du CCE
gu’il accorde la plus grande importance aux travdexce groupe. L’ANPE et 'Assurance
chémage avaient développé des mesures de prévediiom un numéro permettant de
contacter un psychologue 24 heures sur 24, de fagonyme. Le dispositif de prévention
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comporte également une procédure d’interventionédiate en cas de difficulté sur un site.
Si nécessaire, ce dispositif de prévention desieisgsychosociaux sera renforce.

Le rythme des réunions est soutenu parce que #ligusociale est chargée. Il n'est pas
exclu qu'un CE soit programmeé le méme jour que @ECen raison des contraintes de
calendrier. La Direction fait au mieux pour répandux difficultés que pose le calendrier
social.

L’ordre du jour est chargé comme l'est celui desttas CCE. Quatre réunions se sont déja
tenues sur le statut des agents publics, soit emmission multilatérale, soit en CCE.
L'entretien unique et le numéro employeur font jaib d'une premiére réunion
d’'information ce jour. lls pourront donner lieu @&euseconde réunion d’information si
nécessaire, puis a une réunion de consultationqucepermettra de disposer du temps
nécessaire a la concertation.

S’agissant du RSA, Monsieur CHARPY pourra foureitableau des conventions en cours
de discussion. Il rappelle que les personnels nisposition des conseils généraux seront
réintégrés au sein de P6le Emploi si les conséigiaux décident de ne pas poursuivre le
partenariat avec P6le emploi.

Par ailleurs, il indique que la CNIL a adressé & Hfmploi une réponse positive avant
'ouverture de la plateforme externalisée.

Concernant les écarts en termes de prime de fudmmsieur CHARPY invite les
représentants du personnel a transmettre les demaadiculieres a Monsieur RASHID.

S’agissant du plan « pandémie », la propositiome&’organisation syndicale consistant a
accorder aux agents un congé exceptionnel de 1 jpaximum sera analysée en réunion
des DSC du 30 septembre.

Monsieur CHARPY rappelle qu'il a adressé en juin'énsemble des organisations
syndicales une lettre justifiant les raisons juyidis des contrbles d’identité et I'habilitation
des agents a procéder a ces controles.

Une réunion de suivi de la mise en place de 'at&AE se tiendra en octobre prochain.

Monsieur CHARPY apporte des précisions quant aséabe du logo Pdéle Emploi de la
campagne de communication gouvernementale sur lemes jeunes.

Monsieur CHARPY rappelle qu’il présentera au CCEaetConseil d’administration une
information sur la charte d’aménagement des sitegses) qui comportera un référentiel en
termes de surface par agent. En attendant, auostredtion n’a été donnée aux directeurs
régionaux sur ce sujet. Le fait qu’un directeuriogégl considére qu’un site est trop grand
par rapport aux effectifs reléve de sa responséleli est certainement justifie. Monsieur
CHARPY affirme n’étre pas intervenu sur cette gwestEn moyenne, sur I'ensemble des
locaux, la surface disponible par agent s’élev@sia 27 meétres carrés.

La CGT constate que Monsieur CHARPY ne se remdémeint en cause et se défausse de
ses responsabilités concernant le mal-étre dessagemenvoyant a un numeéro de téléphone.
Les réponses de Monsieur CHARPY reviennent a nier lg fusion, ses modalités et le
rythme de sa mise en ceuvre sont les causes dutmmales agents. Par ailleurs, la CGT
déplore que le référentiel immobilier n'ait jamage débattu alors qu’il découle de la
conception du travail.
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Le rythme des réunions est lié au rythme de lafygjui est trop rapide. La CGT demande a
la Direction de ralentir le déploiement des projetair permettre aux agents de disposer
d’une visibilité sur leur avenir, s’agissant notaemnhdu transfert des salariés du SAE. La
CGT estime que le Directeur Général néglige vologitaent ce probléme.

Concernant le contréle d'identité, la CGT note daeDirecteur Général a présenté des
informations erronées en Conseil d'administrat&agissant notamment de la validité de la
carte d'identité. Au-dela de la Iégitimité des agea procéder aux contréles d’identité, la
procédure qui devrait étre appliquée n’est pasecelle décrit le Directeur Général et
consistant a refuser l'inscription d’un demandelenloi qui ne présente pas sa piece
d’identité. Ce demandeur d’emploi doit étre ins&itdispose d’'un délai de 2 mois pour
présenter sa piece d’identite.

La CGT souligne que les discussions sur le réféleimnmobilier doivent porter non
seulement sur la surface par agent mais eégalemela disposition des locaux, dont certains
sont de véritables labyrinthes, la juxtapositios decueils et I'absence de bureau personnel
ou de vestiaire. L’ensemble de ces questions smgeht le probléme fondamental des
missions que les agents n’ont plus la possibilaéslrer.

Concernant le calendrier social, la CGT rappelle taccord cadre prévoit un délai de 18
mois pour négocier la CCN et se demande pourgudirkction souhaite la négocier en six
semaines. Les agents sont demandeurs non pas @@ mais d'une stabilité
professionnelle avant tout. Par conséquent, la @pose a la Direction de reprendre la
CCN actuelle, de la maintenir en l'état et de regggoa plus tard les discussions pour
'améliorer. S’agissant des agents publics, latgmiuconsiste a reprendre leur statut et a le
fait vivre, contrairement a ce qui se passe adoeiht. Les agents des fonctions « appui et
support » et des fonctions des Délégations Ré@sraint dans une situation insupportable,
y compris I'encadrement qui a pour tache d’appliges directives du Directeur Général.
Par conséquent, la CGT demande au Directeur Géueradlétendre le calendrier des
réunions et celui des négociations de la CCN, qgesil impossible de négocier en six
semaines.

La CGT souligne également que la note du Direct@énéral sur le contrle d’identité
n'apporte aucune réponse. Sur le site du Ministird’Intérieur, il est dit que la carte
d’identité n’est pas obligatoire sur le territoiiancais pour les personnes de nationalité
francaise. Il est anormal que les agents qui refuse procéder au contrble d’identité soient
menaceés de sanction.

Enfin, la CGT souhaite que la Direction s’assure fagent de Narbonne est d’accord pour
rencontrer son directeur et lui propose de se Eicempagner.

Monsieur CHARPY rappelle que l'arrété du 24 noveen®008, signé du Ministre de
'Emploi, définit la liste des justificatifs que dagprésenter un demandeur d’emploi pour
s'inscrire, dont une carte d'identité en cours ddicté. Le Directeur Général de Pdle
Emploi est chargé de I'exécution de cet arrététeSdes personnes de nationalité francaise
ne sont pas obligées de porter leur carte d'idergiir elles. En revanche, l'arrété du
24 novembre 2008 impose la présentation d’'une chidentité ou d’'un passeport en cours
de validité lors de linscription & Pble Emploi. &8t la regle qui doit étre appliquée.
Néanmoins, Monsieur CHARPY juge cette régle exgesst souhaiterait qu'elle ne
conduise pas Pdle Emploi a refuser d’inscrire unatedeur d’emploi dont la carte d’identité
ne serait plus en cours de validité. Plusieurs aei@ars d’emploi confrontés a ce probleme
ont saisi la direction générale, qui a souventltélsur situation individuelle.
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La CGT souligne qu'un dispositif dérogatoire perrdéja de réaliser l'inscription de ces
personnes en leur accordant un délai de deux nmis grésenter une piéce d’identité en
cours de validité.

Monsieur CHARPY se déclare prét a prendre des digpos pour généraliser I'application
de ce dispositif dérogatoire et rappellera sontemce a I'ensemble du personnel.

Le SNU-FSU souligne qu’un arrété ne peut pas cdimgd’esprit de la loi et indique qu’il
ira jusqu’au bout de sa démarche concernant lesGes d’identité. Le SNU-FSU estime
gue le Directeur Général pourrait étre condamné pweair appliqué un arrété contrevenant
a l'esprit de la loi. Par conséquent, il I'invites@ renseigner avant qu'il ne soit trop tard.

Par ailleurs, le SNU-FSU rappelle gu’il a demanda Rirection Générale de lui fournir les
adresses électroniques ou physiques des membresrdeil d’administration, sachant qu’il
ne siége pas dans cette instance. La Directioa heéimis une liste de homs sans adresses,
considérant que les adresses sont privées. Paéqume s, le SNU-FSU demande la création
d’'un e-mail Péle Emploi pour chaque membre du Cibisadministration, afin que toutes
les organisations syndicales et tous les citoyemsspnt leur écrire. De méme, le SNU-FSU
demande que tous les comptes-rendus des réuniorGodseil d’administration soient
envoyés a I'ensemble des organisations syndicadlete® élus, y compris ceux qui n'y
siegent pas. Si besoin, le SNU-FSU saisira lesriégégopour obtenir ces documents. Le
SNU-FSU demande également que la charte immohilgue a été soumise au Conseil
d’administration de Pdle Emploi, soit remise auxmhees du CNHSCT.

La CFTC rappelle que les projets d'implantation @&#gs pérennes sont soumis pour
validation aux services de la Direction Générale.Rrésident du CHSCT de Champagne-
Ardenne a clairement indiqué que le dossier dedtagt revu parce que selon la Direction
Générale, le nombre de métres carrés par agemiuedtssus des normes. Lorsque le site
actuel peut étre transformé en site pérenne, ikestmal qu’il ne le soit pas parce qu'il
dépasse légérement les normes.

Concernant l'incident de Narbonne, le SNU-FSU olsegue si les drames sont
multifactoriels, le poids du travail peut étre dgtmant. Le SNU-FSU craint que le
syndrome France Telecom ne se développe au seidde Emploi. Par conséquent, il
demande une réunion extraordinaire du CNHSCT paessér un bilan exhaustif des
difficultés que vivent les agents et définir desores de préconisations.

L'UNSA ajoute que les agents subissent une réetiegion. Certains ne supportent pas le
rythme actuel. Par consequent, 'TUNSA attire I'atien de la Direction sur la nécessité de
tenir compte des personnes les plus fragiles. itanrs, 'UNSA suggére a la Direction de
rédiger un texte de référence sur le controle éesathdeurs d’emploi.

La CGT-FO indique gu’elle n’a pas recgu le couradressé en juin par le Directeur Général
concernant les contrbles d’identité. Par aillelesCCE n’a pas demandé un courrier mais un
dossier complet permettant notamment de vérifievdbdité de la note de Nord-Pas-de-

Calais et la légalité de I'usage d’'une lampe Udesta dénonciation des sans-papiers.

Monsieur CHARPY confirme que I'agent de Narbonnaereontrera son directeur que s'il
en est d’accord et pourra se faire accompagneraiRawrs, il réaffirme que la négociation
de la CCN est une priorité.

Monsieur CHARPY considere que Péle Emploi a I'oslign de contréler la véracité des

papiers d’identité ou des titres de séjour et daaer a la préfecture les documents non
valides, comme le prévoit le décret. En revandh@est nullement question d’organiser des
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embuscades au sein des agences de Pdle Emplobodpgration avec les services de la
préfecture se limite a signaler qu’un documenttrpas valide.

La CGT demande au Directeur Général sur quel fexidique il s’appuie pour déclarer que
les documents non valides doivent étre signalaéspadfecture. Par ailleurs, elle souligne que
selon le site Internet du Ministére de I'Intériegeuls les douaniers, les gendarmes et les
policiers sont autorisés a vérifier I'authentialigs papiers d’identité.

I.  Approbation des comptes rendus des 5 mai, 13 mai &5 juin

Le PV du 5 mai est approuvé a la majorité sousruesde l'intégration des modifications
demandées.

La CFDT rappelle que le 13 mai, Monsieur CHARPMatéengagé a communiquer au CCE
le rapport final des études comparatives entréidadité du secteur privé et celle du secteur
public.

Monsieur CHARPY précise que ce rapport doit émalisé d’ici fin septembre.

Le PV du 13 mai est approuvé a la majorité sousrésde l'intégration des modifications
demandées.

Les PV du 15 juin sont approuvés a l'unanimité soéserve de lintégration des
modifications demandées.

[I. Information sur la désignation du correspondant CNL de Pdle
emploi

Monsieur CHARPY annonce qu’il a désigné Madame hi&I€¢odé comme correspondant
CNIL de Pdéle Emploi. Madame Vodé, qui travaillait sein de la Direction Générale de
'Unédic avant la fusion, assurera une liaison aremte avec la CNIL et sera habilitée a
répondre a toutes ses questions, en liaison au@G kS| et les métiers concernés.

Le SNU-FSU demande un état des lieux de l'utilmatiies informations nominatives des
demandeurs d’emploi, des agents et des entrepWsegui ces informations sont-elles
transmises, sur la base de quels textes et se@legprocédures ?

Monsieur CHARPY transmettra cette demande a Madanae.

[Il. Information sur I'entretien unique

Monsieur LUCAS rappelle que le second palier déofugprévoyait la mise en place d'un
entretien unique correspondant aux fondamentaufRie et du PPAE, réalisé par un seul
agent. L'entretien unique doit permettre de sinmlifaccés des demandeurs d’emploi au
service de I'emploi, créer une culture communeein de Pble Emploi et dégager des gains
opérationnels.

Le déploiement de I'entretien unique commenceraréirpdu 26 octobre 2009, selon deux
paliers pour 'ensemble des demandeurs d’emplsiatira de :

» réaliserlinscription des demandeurs d’emploi quel que Boitanal ;

* initier le traitement du dossier d’indemnisatiorcluant, au terme du déploiement
complet, le traitement des rejets et des reprilesant du régime général ;
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« réaliser le PPAE lors d’'un seul entretien.
Les autres éléments du dossier d'indemnisatiomsémaités en back-office.

Les agents issus du placement réaliseront I'eatrethique pour I'ensemble des demandeurs
d’'emploi a la fin de l'année, sans aller jusqu’aplartie rejet-reprise, contrairement aux
agents issus de l'indemnisation. A la fin du pramsemestre, lintégralité des agents
effectueront le traitement des rejets et des reprike nouvel outil, AUDE permettra a
'ensemble des agents Pdle Emploi en charge desur@ie ou d’inscrire les DE, quel que
soit le canal, de réaliser les actes métiers felatfidentification et a l'inscription.

Le déploiement de I'entretien unique s’appuie susdcle de compétences déja acquises, en
partie, par des agents ayant bénéficié de la foomale conseillers personnels. Il s’agira de
s’appuyer sur cette population pour organiser sa@plaiement en complétant les
compétences par des actions de formation adaptées.

Les conseillers personnels issus du placementasuiune premiére formation de deux jours
a I'entretien unique avec étude de la recevahiti@plétude de la DAL puis une seconde
formation de deux jours au traitement des repretesejets du régime général. Pour les
conseillers personnels issus de I'indemnisatior, sgule vague de formation d’'une journée
en présentiel sera organisée.

La CGT qualifie la présentation du projet de « dimae d’une catastrophe annoncée ». |l est
nécessaire de connaitre I'ensemble de la régletmntat des annexes existantes pour
identifier les dossiers relevant du régime généxalsein de I’Assurance chémage, un pré-
tri des dossiers relevant du régime général étfmtteée. De méme, le traitement des rejets
ou des reprises est parfois aléatoire en raisarochbre d’éléments a prendre en compte. Par
ailleurs, la CGT demande des précisions sur ce rggeuvre la mention «initier le
traitement du dossier d’'indemnisation ». GlobaletnenCGT estime qu’il est déraisonnable
de prétendre pouvoir parvenir a mettre en placetrkéien unique avec un dispositif de
formation aussi réduit.

La CGT-FO annonce qu'elle communiquera des questixrites. D’ores et déja, elle
souhaite savoir sur quels éléments se fonde lactire pour affirmer que les conseillers
issus du placement ont acquis les régles de badadkmnisation.

La CGT-FO présente ensuite une déclaration formeéees termes :

« La CGT-FO se déclare atterrée par la maniere tdanDirection présente I'entretien
unique. Selon les agents qui expérimentent I'eietnetimplifié, le dispositif ne permet aucun
gain de temps car le traitement du dossier néaessit moyenne 55 minutes pour un
conseiller issu du placement qui n’a recu que tjoigs de formation. De méme, les agents
issus de l'indemnisation et qui n'ont recu que grmurs de formation au PPAE ne sont pas
en mesure de réaliser I'entretien unique. La CGT-&@re l'attention de la Direction sur
les menaces de greve qui pesent dans la régioré&;@unt certains agents sont désespéres
depuis la mise en place de I'entretien simplifié.

Lors de l'annonce de la création de P6le EmploiDieecteur Général avait dit qu’elle

consisterait en une juxtaposition et non en uneofusles deux métiers. Le demandeur
d’emploi se préoccupe avant tout du montant deisd@mnisation, ce qui pollue I'entretien

unique, le traitement du dossier d'indemnisatioanétdésormais positionné en back-office.
Par conséquent, la qualité du travail des consksllet du service apporté aux demandeurs
d’emploi est fortement dégradée. L'entretien sifi@ltonstitue une catastrophe parce que
les conseillers sont déqualifiés et ont peur fanzedamandeur d’emploi devant lequel ils
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paraissent incompétents. lls sont obligés d’interppe I'entretien pour aller demander
I'aide d’'un collegue issu de I'indemnisation s’agasit des agents ex-ANPE ou inversement.
La CGT-FO avertit la Direction qu'un mouvement sb@&st en germe parce que I'entretien
unique n’apporte aucune solution et provoque unguekfication des conseillers ainsi
gu’une dégradation du service aux demandeurs d'eimypl

Le SNU-FSU demande le retrait du terme « clienti>ddssier de présentation. Par ailleurs,
il estime que la facon dont I'entretien unique @$ Imotifs sont exposés vise un effet
d’affichage trompeur destiné aux tutelles. La SN&lJFsouhaite savoir a quel moment
interviendra le traitement de la demande d’allasatn back-office par rapport a I'entretien.
Le traitement différé est en contradiction totaleale principe qui prévalait depuis des
annees et selon lequel il faut que le demandeunmgl@ soit affranchi de la question de
lindemnisation pour réaliser sereinement le PPAE.

Le SNU-FSU demande quelle sera la durée de I'emretnique. Les agents qui réalisent
I'IDE et le PPAE se plaignent déja de ne pas dispds temps nécessaire pour les réaliser
correctement. Par ailleurs, le dispositif de fororatest dérisoire par rapport aux taches
confiées aux conseillers. Par conséquent, Pole @&npihcera les agents en tres grande
difficulté face aux demandeurs d’emploi en leur dadant d'assumer des actes
professionnels qu’ils ne maitrisent pas, n’étast dfisamment formés.

Le SNU-FSU souhaite également s’assurer de ldifébie 'outil AUDE et s’étonne qu’un
applicatif métier unifié soit mis en place si tanent dans le processus de fusion.
Globalement, le SNU-FSU demande a la Direction desenir a la mise en place de
'entretien unique et souligne que la personne igdemnise ne doit pas étre celle qui
prescrit et contréle. Le SNU-FSU demande la misplaoe d’'un bindbme et le maintien de
deux filieres métiers séparées, dans lintérétatgnts et des demandeurs d’emploi. Enfin,
le SNU-FSU confirme que le projet de I'entretienique constitue un sujet majeur qui
provoguera des mouvements sociaux en région Cenéme Bretagne notamment.

L’'UNSA rappelle gu’elle n’est pas hostile par piijpe a une certaine unification des métiers,
qui permet a l'usager de bénéficier d’'un interlecutunique sur toutes les étapes de son
dossier. En revanche, les conditions de mise enreed® ce principe font défaut. La
premiére inscription avait été transférée a I'Unéparce que la priorité du demandeur
d’emploi réside dans I'indemnisation, ce qui regtd a ce jour. Il ne conviendrait pas qu’un
demandeur d’emploi quitte 'agence a l'issue datfetien uniqgue sans savoir s'il va étre
indemnisé. Par conséquent, 'TUNSA est favorablaeéfarme d’unification de la fonction de
conseiller autour d'un métier de base, tout en teaant des spécialisations. En revanche, le
temps imparti a la réalisation des entretiens atdaque de formation généere une souffrance
au travalil.

La CGT rappelle guelle attend de la part de laeBtion la justification juridique de
l'autorisation donnée aux Directeurs Régionaux giiser des RTT employeurs aux agents
publics. Par ailleurs, elle signale qu’un cas dppgr A a été constaté dans une agence qui
est restée ouverte au public alors que la désinfectest programmée que pour le soir du
18 septembre. Enfin, la CGT demande a la Direatiarterrompre la participation de Pdle
Emploi au « Marathon pour 'emploi » de la régioen@e.

Concernant I'entretien unique, la CGT constate lagréant délit de contradiction de la part
du Directeur Général, qui avait promis a plusieamises que chague métier serait préservé.
Avec la mise en place de l'entretien unique, ledier® de I'ANPE et de I’Assurance
chémage disparaissent et un nouveau métier s'tisiasPar conséquent, il apparait que le
Directeur Général ne respecte pas ses engagerharitssion marque donc la disparition de
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'ensemble des éléments ayant trait a I'indemrosatians son sens le plus large et de
'ensemble des éléments du métier du service pdblieemploi dans son sens le plus large.

Concernant le concept « ouverture de droits simglif, la CGT souligne qu’aucun dossier
d’'indemnisation ne peut étre considéré comme simple

La CGT est convaincue que la Direction est conseieles difficultés rencontrées par les
agents et de la catastrophe que constitue l'eatresimplifié mais qu’elle a choisi de
ignorer tout en l'aggravant en mettant en platntretien unique. Aucun conseiller
personnel issu de 'ANPE n’est en capacité de rémoaux questions évidentes que pose le
demandeur d’emploi concernant I'indemnisation. Ldesla formation, les choses peuvent
paraitre claires. Néanmoins, elles le sont moimésala formation et son contenu est perdu
puisqu’il n’est pas mis en application immédiatemdéren est de méme pour les personnes
issues de I'Assurance chdémage, qui ne sont pasesure de maitriser les outils de la
recherche d’emploi a lissue de la formation de seilfer personnel parce que cette
formation est insuffisante. Or la Direction partghincipe que les compétences du conseiller
personnel sont acquises pour mettre en place ¢®etrunique, alors qu’elles ne le sont pas,
ce dont la Direction a parfaitement conscience. dgmnisations syndicales et les agents
n’ont jamais ressenti un aussi fort sentiment dgudgfication, qui ne fait que s’accentuer
avec la mise en place des sites mixtes et de &getr unique.

Il est impossible de former en deux jours les citiesg personnels issus du placement a la
liquidation des rejets et des reprises, sachantegugrécédentes formations a ces traitements
duraient plusieurs mois. Par conséquent, la CGdléglit que le traitement des dossiers de
rejet et de reprise sera profondément modifié.

Par ailleurs, la CGT demande un état des lieuxvosmes traités par les plateformes de
débordement téléphonique. Elle souhaite égalememhaitre les questions types posées
dans le cadre de I'entretien téléphonique simpéfielemande comment est comptabilisé le
gain de temps qu’est censé généré la MAWA. SelddGd, la MAWA ne génére pas un
gain de temps, au contraire.

La CGT signale que dans le cadre de I'entretierpléi du SNP allégé, un rendez-vous
téléphonique est fixé au demandeur d’emploi ey#esne informatique édite un préavis de
radiation au cas ou le demandeur d’emploi ne répasdquand on I'appelle. Or le fait de ne
pas répondre au téléphone ne constitue pas un éggaif de radiation.

Enfin, la CGT demande si AUDE sera exploité par padenaires externes comme l'est
DUDE et si des passerelles seront mise en place AMDE et DUDE.

Monsieur CHARPY propose de suspendre la séance lpgoaiuse méridienne et annonce
gu’il ne sera pas présent I'aprés-midi.

La CGT estime que le fait de quitter les réunion<CCE avant leur fin comme il le fait de
plus en plus souvent constitue de la part du DeregcGénéral un manque de respect vis-a-vis
des personnels que les membres du CCE représentent.

Le SNU-FSU considere également que le Directeue@éme remplit pas ses obligations et
souligne qu’il est le seul a pouvoir apporter ugponse aux questions politiques des
organisations syndicales.

Monsieur CHARPY indique que tous les membres du i@de Direction sont porteurs des
mémes réponses politiques que lui. L’entretien waitera I'objet d’une seconde réunion,
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lors de laquelle Monsieur CHARPY pourra répondr& guestions complémentaires des
représentants du personnel.

La séance est suspendue a 13 heures 15 et reprdddhaures 40 sous la présidence de
Monsieur RASHID.

A la demande de la CGT, Monsieur RASHID transmetitx élus une copie de sa
délégation de pouvaoir.

La CFDT déplore que le Directeur Général ait quétécunion et espére que sa participation
aux réunions de negociation de la CCN ne se traghsis par une moindre participation aux
réunions du CCE. Par ailleurs, la CFDT constatelgulispositif de prévention de la grippe
A n’est pas encore opérationnel et que les direstetiles agents ne sont pas informés des
mesures a prendre.

La CFDT présente ensuite la déclaration suivante lss enseignements tirés de
'expérimentation de I'entretien simplifié en régicCentre et en Bretagne, qui s’est
caractérisée par la détresse des agents des dgitixtions :

“Ce sujet majeur pour le personnel de pole emphdicessite pour la CFDT a s'y arréter
plus amplement que sur un seul point d’'un ODJ déa chargé.

Nous rappelons gqu'une instance nationale existele@arge des processus de formations
adaptées et nécessairesa ces nouveaux métierd-Da& @récise que cette instance (CPNF)

ne s'est toujours pas prononceée sur ce point.

Nous n’ignorons pas non plus que cette instanceoneerne pas I'ensemble des Personnels
et que la notion de représentativité reste a retlefi

Les élus CFDT ne valideront pas ce proccessus paisentation des conclusions de la

CPNF sur ce sujet.

La reconnaissance et la validation d’'un nouveauogasg’inscrivent également dans une
logique de reconnaissance des acquis. La CFDT iindonc ce chapitre dans I'accord de
suivi de fusion qui se doit de concrétiser cetmmmaissance.

Fort des malheureuses tentatives dans certainesomégdes entretiens d'inscription
simplifiés, la CFDT considere prématuré de déclipersujet en I'absence de compléments
d'informations et de réelle considération du temraéja en difficulté de mettre en pratique
les premiéres acquisitions du conseiller personnel.

La CFDT constate aux travers des différentes régiayant tentées d'installer ce mode de
fonctionnement les problématiques suivantes eaddmdes réponses a ses questions :

- le socle de compétences que vous prétendez conpmnacdéis est loin d'étre aussi
évident ,

- le plan de déploiement indiqué avec une générabisatau 29 Octobre est
absolument intenable du fait des constats plus odingn négatifs des
expérimantations et de la conjoncture de la ren{lRBA et prévisions économiques).

- la formation de 2 jours (jalon 1) pour uniquemeatvérification de la complétude
des dossiers pour les agents issus du secteurcpnBliessite un tutorat réel et
individuel, planifié et individuel pour les agenisjire des sessions de formations
complémentaires.
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- La formation pour les agents du secteur privé ngitesin complément de formation
et tutorat individuel sur notamment l'outil infortgue tant que de besoin et
e€galement sur le fait de considérer qu'une forntarts MP écourtée suffise a ne pas
former les agents privés au PPAE.

- La livraison informatique prévue fin octobre serale suffisamment recettée par les
agents de la D.S.I. DONT LES PLANNINGS SONT DEJArgés. Les
informaticiens sont eux mémes sous pression (lmirapport de I'RCAF fait a la
demande de leur chsct). Le poste unique de tran@itmé NEPTUNE a pris trois
mois de retard du fait de l'installation du CINETIC

- La disparition de la liquidation des dossiers enmédiat (jalon 1) pose un réel
probléme pour le demandeur d’emploi.

- Nous demandons, dans cette phase de démarage tietean, une plannification
des entretiens qui implique des temps d’entretserfiissants c’est-a-dire a minima 50
minutes, qui impliqguent également des moments loiéfidgs collectifs et individuels
en fin de journée avec les personnels des deugssct

- Dans la phase d’apprenttisage, la CFDT préconisenombre d’entretien par jour
raisonable pour les agents sans méme déja parlegales de productivité qui ne
pourront exister dans plusieurs mois voire anngas, si les correctifs indispensables
sont apportés .Les gains de productivités annomoédamment sur AGORA, NCP
n’ont jamais éteé réalises.

- La CFDT préconise l'installation de commissionshi@ques de suivi des élus dans
les régions.

- Les élus du CCE, compte tenu des éléments citiessus, demandent a la Direction
générale un nouveau calendrier de déploiement da de fin d’année 2009. Les
régions seront-elles indépendantes dans la miseeerre de ce dispositif : tant sur
le calendrier que sur les méthodes ?

- Le jalon 2 du dispositif pour les agents du sectewiblic ou, notamment la notion de
liquidation (rejet, reprise), intervient directentem’est pas d’actualité pour les élus
CFDT. En effet, méme si la convention tripartitedrit I'entretien unique avant la fin
2009, nous ne souhaitons pas que les déploieméaterent avant que les
formations de base soient completement achevéagukaite du jalon 2 ne peut étre
envisageable que si le jalon 1 est parfaitemergeetinement assimilé, par voie de
conséquence il est évident qu’un report calendsaié indispensable sur ce deuxieme
jalon. Nous réclamons enfin, un bilan du jalon 1 gonditionnera le démarage des
formations du jalon 2.”

La CGT s’inquiete du bilan de la formation du colhse personnel, sachant que les
immersions n'ont pas eu lieu. Par conséquent, aagamt ne remplit les pré-requis de la
page 11. Certains n‘'ont méme pas acces a l'ouirmmatique. Au niveau de l'accueil
commun, les agents issus du placement n'ont pa&s @ctoutil LCP et ne savent pas le lire.
Par conséquent, le demandeur d’emploi se retroage & des agents qui lui paraissent
incompétents alors qu'’ils ont plusieurs années aikameté. L'employeur place les agents
dans des situations intenables vis-a-vis des deeuasd’emploi.
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Par ailleurs, lors de I'entretien d'inscription, ¢éenseiller peut étre amené a reprendre le
compte des demandeurs d’emploi qui en possedeat w&j Or la gestion du compte

nécessite une expérience importante. C’est pourgudormation prévue est largement

insuffisante.

Concernant la plateforme nationale de débordemeaisy, la CGT déclare avoir constaté
gue les conseillers pouvaient passer d’'une badenadg a I'autre au gré des besoins du
superviseur, contrairement a ce qui était préevu.

La CGT demande si les agents vont étre spéciatistge le front-office, le back-office et
'ATT ou s'ils resteront polyvalents. En effet, ii'est pas envisageable de réaliser des
inscriptions a temps plein.

Par ailleurs, la CGT souligne qu’il convient deitecompte du temps que représente la
gestion des attentes du flux des MAWA.

La CGT signale que l'accueil commun est déja tred wecu et que I'entretien unique
aggravera la désorganisation. Les demandeurs ddérapht de plus en plus nombreux a
venir se plaindre a l'accueil. Par conséquent, avdanvisager la mise en place de
I'entretien unique, il convient de s’assurer questées agents qui ont suivi la formation du
référent unique puissent la mener entierement, ewe@rsion et tutorat. Il faut laisser aux
référents uniques le temps d’apprendre leur métier.

Le SNAP considéere également qu’il est indispensaaeréaliser un bilan quantitatif et
gualitatif des formations du conseiller personnehrs d’ouvrir le dossier de I'entretien
unique. Le calendrier du déploiement de I'entretigmgue est impossible a tenir dans la
conjoncture actuelle. Le SNAP demande égalememét'ae la pratique dsurbooking qui
engendre une forte pression sur les conseillersodhaite que la Direction définisse une
organisation précise et donne aux conseillersrigpseet les moyens de s’approprier leurs
fonctions pour accompagner réellement les demasdkemploi.

Par ailleurs, le SNAP demande a la Direction desgnter au CCE le systeme Océan ainsi
gue les activités sur lesquelles il porte avantiaeer toute expérimentation. Le SNAP
s’enquiert également de la fiabilité du systeme AJBt souhaite que les nouveaux
applicatifs ne soient déployés que lorsqu’ils fammtent, sans quoi les agents ne peuvent
pas travailler.

Le SNAP souhaite savoir quels sont les agents coésepar le point 4 de la formation.
Enfin, il demande le retrait de la disposition detst a permettre aux Directions
Régionales de déployer I'entretien unique avadelke officielle.

La CFTC observe que les dysfonctionnements de Blgoi résultent de la mise en ceuvre
du discours de Macon d’octobre 2007, lors duqué?rigsident de la République a précisé
gu’il souhaitait que le demandeur d’emploi dispoden interlocuteur unique pour
'ensemble de son dossier. Depuis, la mise en cederdéa fusion est de plus en plus
chaotique et il est aujourd’hui indispensable deguer un arrét. L'indemnisation et le
placement sont deux métiers tres complexes, donal&rise demande du temps.

La CFTC demande communication des fiches pédagegigies formations et rappelle
gu’elles doivent étre présentées pour consultatiten CPNF avant leur mise en ceuvre. Par
ailleurs, la CFTC rappelle qu’avant la fusion, Mies LUCAS avait indiqué que la finalité
de I'entretien unique n’était pas de réduire lesnd’entretien, méme si des redondances
pouvaient étre supprimées. Par conséquent, la QIER@nde si cette position est maintenue
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et précise que de son point de vue, il est horgudstion de chercher a réduire le temps de
I'entretien, au moins dans un premier temps.

Par ailleurs, la CFTC demande si la décision dental la formation Conseiller Personnel
des agents issus de I'indemnisation contrariede pkévisionnel. Les Directions effectuent
des arbitrages et choisissent de ne pas formersdiehle du personnel issu de
lindemnisation. Or les directeurs ont pour consiglie favoriser les agents ayant suivi la
formation Conseiller Personnel lors des promotidizs CFTC s’oppose a l'application de
cette consigne parce que certaines personnes t@oahaité s’engager dans la démarche
Conseiller Personnel n'ont pas eu la possibilitéedaire et seraient donc bloquées dans leur
évolution professionnelle.

La CFTC demande également des garanties concedimatiitinformatique. Par ailleurs, elle
souhaite savoir si les nouveaux recrutés réalisdi@mtretien unique. Enfin, elle souligne
gu'’il n’est pas souhaitable que des agents soféetttas a I'entretien unique a temps plein.

Le SNU-FSU estime que le projet d’entretien unigseé irréaliste et n'a aucune chance
d’aboutir, sauf si la Direction a décidé de modife cceur de métier de Pble Emploi et de
transformer les agents en bornes automatiquestdjet pémoigne soit que les personnes qui
I'ont congu méconnaissent la situation des agamttederrain, soit qu’elles ne savent pas ce
gu’est un demandeur d’emploi, soit qu’elles réfiésant selon des concepts technocratiques
préétablis dans I'unique but de réaliser des gdéngroductivité. La Direction se contente de
faire de la publicité et n'accorde aucune attentidla situation des agents. Si la Direction
était responsable, elle éviterait de proposer wjeptel que celui de I'entretien unique. Or
elle ne posséde aucun courage politigue et se mtentd’exécuter les ordres du
Gouvernement en produisant de beaux schémas tetatéméalistes.

Par ailleurs, le SNU-FSU observe que I'externabsate la maintenance informatique n’a
pas été présentée et demande combien coltentridmeux prestataires de Pole Emploi.

Le SNU-FSU demande a Monsieur LUCAS s'il a prévungesurer les conséquences du
projet sur les salariés. S’il ne le prévoit pada@gnifie qu’il n’existe aucun élément de
prévention quant aux conséquences du projet sari physique et psychique des salariés.
S’il s’avere que la santé des salariés se dégrackuse des méthodes idéologiques des
dirigeants de Pdle Emploi, ceux-ci seront respdesapénalement et les syndicats leur
demanderont de rendre des comptes.

La CFE-CGC attire I'attention de la Direction Géalérsur la nécessité de tenir compte de
I'environnement, qui n'est pas propice a la mis@kace du projet. Les agents ne sont pas en
capacité d'absorber un tel changement actuellenamtailleurs, lors de la mise en place de
DUO, les représentants du personnel avaient demgndétoute mise en ceuvre d’'un
nouveau dispositif ne puisse étre réalisée qu’aptéde des impacts sur les conditions de
travail. En outre, la mise en évidence d’'un impgasitif doit étre considérée comme la
condition nécessaire et absolue au déploiementspositif. La CFE-CGC demande donc la
réalisation d’'une étude d’'impact sur I'entretierique, dans le cadre de la prévention des
risques psychosociaux, avec possibilité de blochgerojet au cas ou il apparaissait qu'il
n'améliore pas les conditions de travail des agents

La CGT observe que la formation de tous les agenmtison de 5 % des effectifs pendant
6 mois durerait 10 ans. C’est la raison pour ldgqués dirigeants de Pdle Emploi
« bricolent », au détriment des agents. La CGThestjue la Direction n’est ni sérieuse ni
crédible. Elle se contente de sacrifier a son akibg I€égale de réunir le CCE, sans I'écouter.
Il est inadmissible que la Direction ne compte guela bonne volonté des agents pour faire
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fonctionner le dispositif. Elle ne compte pas sardanisation elle-méme et encore moins
sur la formation. La Direction prétend former lesnseillers issus de I'ANPE a
indemnisation en quatre jours alors que les cilese de I’Assurance chdmage suivaient
une formation d’'une demi-journée tous les 15 jqasr actualiser leurs connaisses. La CGT
demande a la Direction si elle est sérieuse etéstak scandalisée par son mépris des
conséquences humaines du projet pour les demandemploi et les agents. Des agents
possédant 20 ans d’ancienneté seront placés extigitud’échec parce qu’ils ne seront pas
en mesure de répondre aux demandes de précisiaerdandeur d’emploi, qui peuvent
porter sur des questions tres diverses. Par coaestda CGT invite les dirigeants de Pole
Emploi a assumer leurs responsabilités et a faiteirva leurs mandants que ce gu'ils leur
demandent de réaliser est impossible, d’autant plus les médias et les demandeurs
d’emploi le savent. La CGT considere que la fusalle qu’elle est mise en ceuvre constitue
un gachis pour tout le monde. Elle demande d’adaptenoratoire et de revoir la réalisation
de la fusion afin qu’elle ne soit pas mise en ceawedétriment de la santé des agents et des
demandeurs d’emploi.

En conclusion, la CGT demande quel volume d’agpotgrait étre soustrait des effectifs
opérationnels pour suivre une formation de 6 mois.

L’'UNSA rappelle que Laurent Wauquiez a reconnu jui@ment que la formation des
agents de Pdéle Emploi n’était pas a la hauteuradedion, ce que les syndicats affirment
depuis des mois. Par ailleurs, le taux de chargegaseiller n'est pas de 92 demandeurs
d’emploi mais 130 a 150, voire 200. L'UNSA consilégalement qu’il est impossible de
mettre en place I'entretien unique suivant le progne annoncé. L'UNSA n’est pas hostile
a I'’économie du projet de fusion mais demande Ridaction de ralentir le processus pour
pouvoir former les agents et faire fonctionnerdeglicatifs informatiques. Selon I'UNSA,
Pole Emploi est au bord de la crise. L'UNSA n’étadts hostile a I'économie générale du
projet de fusion mais dénonce sa mise en ceuvte,dans la précipitation sans tenir compte
des réalités du terrain.

La CFDT s’insurge contre les propos tenus par ésiBent de la République en Normandie
cet été.

Par ailleurs, la CFDT se déclare effrayée par bisatifs de gain de productivité et demande
un échange reel et sincere sur le premier jalon.QEDT n’est pas opposée aux

expérimentations dés lors qu’elles sont correctérnadrées et suivies au niveau national.
Elle invite la Direction a prendre le temps de &iller sur le premier jalon avec les

représentants du personnel, en tenant compte dedgeaments a tirer des premieres
expériences. Un refus de cette proposition ausstsignifications politiques sur le coeur de
métier de P6le Emploi. Le planning prévu provoquena dégradation des deux métiers
alors que la CFDT croit a un nouveau métier. La TElemande a la Direction de proposer
un nouveau calendrier pour montrer sa bonne foceuwsujet, qui nécessite une journée de

dialogue avec les représentants du personnel.

Le SNU-FSU réaffirme sa position concernant la CRN&emande a la Direction d’y inviter
'ensemble des organisations syndicales, puisquesugt des formations concerne
'ensemble du personnel. Dans le cas inverse, |[&-E8U considérera que la Direction
discrimine une partie des représentants du perkonne

Le SNU-FSU estime que le discours du Présidentad®épublique témoigne de son

ignorance du dossier P6le Emploi et considere guirection aurait di corriger ses erreurs
en expliguant les différences de statut. L’absetheeéponse a ce discours constitue du
mepris de la part de la Direction vis-a-vis du parel.
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La CGT ajoute qu’elle aurait souhaité que la Dimtise montre solidaire avec les agents
concernant les propos du Président. La Directitndevoir moral de désavouer le Président
lorsqu’il tient des propos méprisants vis-a-vis dgents de Pbdle Emploi. Cela montrerait
son indépendance.

Monsieur RASHID indique que la Direction n’a pasa®enmentaire a faire sur les propos
du Président.

La CGT en déduit qu’elle est solidaire avec lui.

Monsieur LUCAS souligne que le déploiement de Fetien unique se veut extrémement
progressif sur une année et en deux jalons. Lesule®die formation seront présentés a la
CPNF. Le systeme AUDE fera également I'objet d'pnésentation spécifique. AUDE ne
constitue qu’'un habillage des fonctionnalités dgjasentes dans les deux applications
métiers et permet d’enchainer plus simplement i#érents actes professionnels. AUDE
sera donc utilisé exclusivement en interne.

A terme, la Direction espére obtenir des gains elyctivité grace a I'entretien unique.
Néanmoins, 'objectif est de simplifier la vie ddemandeurs d’emploi et de répondre a
lattente assez forte des conseillers des deuxtutiens visant a élargir leur champ
professionnel. Le projet est donc de nature a ieldeg perspectives professionnelles de
chacun. L’entretien unique n’emporte en aucune émanune structuration des métiers
comportant un corps de conseillers dédiés a I'eatraunique, un corps d’agents en back-
office et un troisieme corps effectuant le suivisoanel. Des travaux sont en cours sur la
structure des métiers. L’entretien unique ne faiélgqrgir le champ professionnel des agents.
Son périmétre permet a I'ensemble des agents digyea les différents métiers, qui sont
préserves. L'expertise Indemnisation sera consgraédes agents qui réaliseront I'entretien
unique tout en continuant a traiter les dossiersamk-office.

Concernant la durée de I'entretien, il convientddginguer ce qui reléve du paramétrage des
rendez-vous et la durée de I'entretien, qui vaglersla complexité du dossier et la maitrise
par I'agent des compétences nécessaires a satiéalid.a durée de I'entretien unique sera
de 40 a 50 minutes selon les situations. Par &ljéluest normal de pratiquer $eirbooking
parce que 15 a 20 % des personnes ne se présgaeati rendez-vous.

Concernant I'accés des agents aux applicatifsh#dslitations croisées sont en cours de
réalisation. De méme, les formations Conseillers®amel sont en cours d’évaluation. Le
bilan sera présenté en CPNF.

Concernant la MAWA, l'objectif est de développer peéinscription par Internet parce
gu’elle génére une activité qui peut étre planifi¢araitée en temps différé en back-office.
Par ailleurs, Monsieur LUCAS précise que la plate® de débordement de Noisy ne
couvre que [I'lle-de-France. AUDE n’est pas loutitilisé par les plateformes de
déebordement. Le dispositif des plateformes de dient a atteint ses objectifs

Monsieur LUCAS confirme que c’est a partir de Igpplation des Conseillers Personnels
gue sera mis en ceuvre I'entretien unique. Les n&gui ont suspendu la formation la
reprendront en novembre. A ce jour, 16 000 persororg suivi la formation Conseiller

Personnel.

En conclusion, Monsieur LUCAS indique que la Direat apportera les compléments
demandés s’agissant de la formation et de I'outiDA.
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La CGT demande communication des grilles d’entnetigilisées par les plateformes
téléphoniques.

Monsieur LUCAS précise que Poéle Emploi n'a pas fioule grilles d’entretien aux
plateformes régionales grille. Leurs agents onf@t@és aux procédures a suivre.

Concernant les risques psychosociaux, Monsieur RBShtique que le groupe de travall
sur les conditions de travail élabore un questizsenen vue de mesurer les impacts du
déploiement des projets et de la fusion. Ce sujetrp étre détaillé en CNHSCT.

Le Secrétaire demande a la Direction de répondxeqaestions politiques du CCE sur le
principe méme de I'entretien unique et de la cotigartripartite.

La CGT sollicite un vote de l'instance sur 'orgsation d’'un CCE extraordinaire consacré a
I'entretien unique, lors duquel un droit d’alerteupra éventuellement étre voté, avant le 26
octobre, en remplacement d’une réunion déja progr@ensur un autre sujet. Elle considére
gue de nombreuses questions telles que celle cwrdeta capacité des conseillers a
déterminer que le demandeur d’emploi releve dunméggénéral prouvent que le projet est
irréaliste.

Monsieur RASHID invite les membres du CCE a fairarvenir leurs questions
complémentaires par écrit en vue d’une deuxiemeio@w’information.

Les membres du CCE refusent cette proposition.

Monsieur RASHID s’engage a répondre par écrit augstjons qui lui adresseraient les
membres du CCE et a programmer un CCE pour uneefieur¢union d’information lors de
laquelle les réponses de la Direction pourront @seutées, avant une troisieme réunion de
consultation. La Direction est également disposéeganiser une réunion technique sur ce
sujet de maniere a traiter le dossier de manidnatestive.

Le Secrétaire rappelle que la Direction avait orggaune réunion technique le 16 juillet sur
un sujet soumis a l'avis du CCE le 17 juillet. Ranséquent, il considere que la derniere
proposition de Monsieur RASHID n’est pas acceptabéehant que le dispositif du CCE

transitoire ne prévoit pas de réunion technique.

La CGT demande officiellement que soit votée sgp@sdion visant a organiser un CCE
extraordinaire, en lieu et place d'une réunion dapgrammeée, sur la base des questions
écrites qu’adresseront les membres du CCE. Peusll la CGT rappelle que le projet ne
peut pas étre déployé tant que le CCE n'aura passreon avis. L’avis du CCE devra
également étre transmis au Conseil d’administratimant le déploiement. Le projet
comporte des risques sanitaires importants. TaumbEmbres du CCE sont unanimes sur ce
sujet alors que la Direction a choisi d’'ignorer desgers.

L’organisation d’'un CCE extraordinaire implique deecalendrier du projet soit détendu. I
est impensable que la premiéere étape du déploieddéenarre le 26 octobre. Si la Direction
maintient cette date, la CGT considérera qu’ellaloene pas aux organisations syndicales
les moyens de mener une campagne électorale arRant ailleurs, la CGT souligne que les
débats doivent se tenir en CCE et non par écrit.

Le SNU-FSU partage la position de la CGT concertesitrisques sanitaires du projet et
demande également l'organisation d’une réunionaexdiinaire. Le SNU-FSU souligne le
décalage entre le discours technocratique de kction et la réalité vécue par les agents sur
le terrain. Monsieur LUCAS affirme que le dispdsite I'entretien unique ne présage en rien
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la structuration des métiers alors que ce sujetaastoeur du projet. L'entretien unique

marque la concrétisation du choix politique quigiste a fusionner les métiers du placement
et de l'indemnisation. Par conséquent, il n’est passible de discuter de la CCN sans
connaitre la structuration des métiers de Pdle Binqpli se mettra en place a partir du

26 octobre. Enfin, le SNU-FSU renouveéle sa demarsint a sieger en CPNF.

La CFDT constate que depuis le début de la péricalesitoire, la Direction ne répond

jamais réellement aux questions des représentantsesonnel. Concernant I'attente des
conseillers visant a élargir leur champ professebrévoquée par Monsieur LUCAS, la

CFDT souligne que les agents souffrent déja detleegissement parce que I'employeur ne
leur donne pas les moyens de l'assumer. Par a)ldarCFDT demande la réouverture
d’'urgence des négociations de l'accord « suiviadubkion » afin de traiter le sujet de la
reconnaissance des nouvelles compétences acquises.

L’'UNSA sollicite une interruption de séance et sase a la demande de la CFDT
concernant la réouverture des négociations dedtdcsur le suivi de la fusion, qui sont
essentielles pour le personnel.

Le SNAP demande que toutes les informations comupoeis en CPNF soient transmises a
'ensemble des organisations syndicales siégea@CGih

L'UNSA souligne que toutes les organisations syald®s doivent étre convoguées aux
réunions de I'ensemble des instances, sans quailité devant le vote du personnel ne sera
pas respectée lors des élections professionnelles.

La séance est suspendue de 16 heures 25 a 16 H&ures

La CFTC se déclare favorable a I'organisation dQ@®E extraordinaire. En revanche, il est
hors de question que cette réunion se substituenea raunion de négociations déja
programmée. Par ailleurs, la CFTC indique souh&t@iement reprendre les négociations
sur I'accord « suivi de la fusion ».

La CFDT s’associe a cette déclaration.

La demande de la CGT concernant la tenue d’'un CdEerdinaire consacré a 'entretien
unique est mise au vote.

A l'unanimité, le CCE acte le principe d’'une réumiextraordinaire consacrée a I'entretien
unique.

Un CCE extraordinaire consacré a I'entretien unigest programmé au®loctobre aprés-
midi.

Un CCE ordinaire se tiendra le 2 octobre sur legentations de la formation.
Une autre réunion du CCE sera organisée la semsiineante.

Monsieur RASHID s’engage a inscrire I'accord « sude la fusion » dans le calendrier
social de maniére a poursuivre les négociationms)lplement a celles sur la CCN.

Apres les élections, la CPNF intégrera I'ensemiete si/ndicats participant aux négociations
au sein de Pole Emploi. En attendant, les oriesriatde la formation feront I'objet de la
réunion du CCE du 2 octobre. Par ailleurs, les omus remis en CPNF seront transmis
immédiatement aux organisations syndicales n’yesiagpas.
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Monsieur RASHID invite les organisations syndicaesommuniquer leurs questions écrites
sur I'entretien unique. La Direction y répondra @arit. Ses réponses seront également
présentées en séance et pourront étre débattues.

La CGT estime que la Direction ne permet pas agarosations syndicales de mener une
campagne électorale digne de ce nom en raison derlsité du calendrier social. Rien

n’'oblige Pbéle Emploi a déployer I'entretien unidae26 octobre. La seule situation obligeant
'employeur a consulter rapidement le CCE seraibdence de continuité de service. Or la
continuité de service est parfaitement assure€CGa maintient donc sa demande visant a
détendre le calendrier social et le planning ddaiément de I'entretien unique.

Par ailleurs, la CGT demande des précisions suaitement de la féte de I'Aid.

Monsieur RASHID indique que la Direction Générala pas émis de nouvelle instruction
sur le traitement de I'Aid depuis la note du 6 mans était calquée sur les regles de la
fonction publique.

La CGT précise qu’un mail circule en région, indiquique I'instruction a été complétée par
le service juridique de la Direction Geénérale seldes modalités qui contredisent
formellement la note du 6 mars 2009.

Monsieur RASHID s’engage a étudier le problemeoce.

La CGT demande copie des instructions écrites quétg données aux directeurs régionaux
concernant le préléevement de JRTT sur les comptlEassagents publics.

Monsieur RASHID explique que la Direction Génémla pas donné d’instructions pour la
simple raison que I'accord collectif est normatiigee sur cette base, le DR peut demander
aux agents de poser un JRTT en contrepartie du Rontevanche, la Direction Générale a
indiqgué aux DR qu’ils pouvaient négocier un accogdional. Monsieur RASHID invite
donc la CGT a se référer a I'accord collectif, gsti opposable.

Le SNU-FSU regrette I'absence du Directeur Généyail reflete son mépris du personnel.
Par ailleurs, les réponses apportées par la Directiun sujet aussi important que I'entretien
unique sont tres insatisfaisantes.

Le SNU-FSU attire I'attention de la Direction serdaractere urgent du dossier des ceuvres
sociales. L'accord IRP du 22 décembre précise gsexduvres sociales des agents publics
sont servies par I'ADASA jusqu'au 31 décembre 20@kpuis un an et demi, les
organisations syndicales demandent des négociamsfiques sur ce theme. La Direction
a répondu une seule fois, le 5 ao(t, par un reavtrticle 41 du projet de CCN indiquant
gue l'annexe de la CCN relative aux ASC sera né&goavec les organisations syndicales a
l'issue des élections professionnelles, qui sentahle 9 novembre. Il ne serait pas sérieux
de négocier en un mois I'avenir des ceuvres socdde$/ 000 agents. Par conséquent, le
SNU-FSU estime qu’une fois de plus, I'Etablissen#ronte les dispositifs existants sans
prévoir la suite. Le SNU-FSU est favorable a urpasstif d’ceuvres sociales unifiées. En
revanche, il demande le maintien de 'ADASA en 2@bQir permettre des négociations de
qualite.

Les 25 agents employés par 'ADASA sont venus auide Conseil d’administration pour
faire part de leurs préoccupations quant a leuniaviglonsieur RASHID s’était engageé a les
rencontrer. Le SNU-FSU souligne qu’il convient djaniser cette rencontre le plus tot
possible. Lors du Conseil d’administration, les amigations syndicales ont relayé la
demande des agents de '’ADASA, a savoir un engagefaanel de la Direction Générale
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leur permettant de postuler sur le lieu de leuribghgu’il y ait un poste vacant ou non.
Devant I'inertie de I'Etablissement face a cettegjion, le Conseil d'administration a décidé
a la majorité de lancer des activités de 'ADASAIp&010.

Par conséquent, le SNU-FSU demande I'ouvertureég@aiations sur les ceuvres sociales
des a présent et le maintien de '’ADASA en 2010.

Monsieur RASHID rappelle qu’avant la réunion du €eihd’administration, le Président de
'ADASA a demandé par écrit au Directeur Généras geécisions sur l'article 41. La
réponse de la Direction a été envoyee le 16 sepeepdy courrier recommandé avec accusé
de réception. Dans ce courrier, la Direction ralgpglie 'ADASA s’arréte le 31 décembre et
indique qu’elle est disposée a négocier la futtnecture de gestion des ceuvres sociales. Les
prérogatives en matiere d'ceuvres sociales revienrdm plein droit au Comité
d’Etablissement. Néanmoins, compte tenu de I'higt@, la Direction n’est pas opposée a la
mise en place d'un dispositif de gestion des ceusoesales unifié comportant un niveau
national et un niveau local. Pour cela, il faut ¢pgeorganisations syndicales se concertent et
proposent un projet a la Direction. En I'absenaedord, 'employeur appliquera le Code du
travail et versera la totalité de la dotation dewi@s sociales aux Comités d’Etablissement.

Monsieur RASHID reconnait que les services de I'AMAsont tres appréciés. En tout état
de cause, il n'y aura pas de rupture dans les @®woeiales. La Direction souhaite un
dispositif unifié pour I'ensemble du personnel ddePEmploi et invite les organisations
syndicales a se réunir pour élaborer une propaositio

La CGT affirme qu'’il y a déja des ruptures dansdms/res sociales.

Le SNU-FSU rappelle que les organisations syndicaté demandé a la Direction d'initier
une rencontre et renouvéle sa demande visant drales négociations sur les ceuvres
sociales. Le SNU-FSU se demande comment I'emplogeurra assurer seul la continuité
des ceuvres sociales. Il estime que la Directionpas la volonté de mettre en place des
ceuvres sociales de qualité. Dans le cas invelgea@lait ouvert des négociations dés avril
2008.

Monsieur LUCAS apportera une réponse juridique eamant les radiations des demandeurs
d’emploi qui ne répondent pas au téléphone. L& dmprend pas en compte cette situation,
qui peut donc étre interprétée de difféerentes masieMonsieur LUCAS demande a la CGT
de lui transmettre des cas précis.

Le SNU-FSU rappelle par ailleurs qu’il a demandéaéDirection qu’elle organise une
rencontre avec le CNOS, ce a quoi la Directionp@méu par une fin de non recevaoir.

Madame BLONDEL rappelle que le CNOS est une émamates organisations syndicales.
Par conséquent, Madame BLONDEL a répondu a cettewdde en invitant les représentants
de 'ADASA a contacter les représentants du CNOB, demande des mandants du CNOS
eux-mémes.
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Les points suivants n'ont pas été abordés.
IV. Information sur le n° employeur « 3995 »

V. Poursuite de l'information et recueil d’avis sur le projet de décret
portant adaptation des dispositions statutaires agcables aux agents
contractuels de droit public de Pdole emploi

VI. Information sur le changement de rattachement MOA 80P

VII. Questions Diverses

La séance est levée a 17 heures 30.

Le Secrétaire du CCE transitoire Le Directeur généde Pole
Emploi
Yann RENAUD Christian CHARPY
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