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Chers Collègues de Londres, Paris et Bruxelles. 

Les représentants du personnel des trois bases sont unanimes pour dénoncer la baisse des ratios proposée 

par Momentum à son donneur d’ordre Eurostar et imposée à ses salariés. 

Cette baisse de ratios, qui nous est présentée comme une évolution logique de notre service, est en fait 

une nouvelle régression orchestrée par notre société, après la suppression des renforts et de la classe 

Premium... Le prétexte Eurostar et Momentum perdrait de l’argent, nous disons faux ! 

Nous dénonçons ce qui s’apparente à une parodie de concertation avec les instances représentatives du 

personnel, toute ces manœuvres cachent une nouvelle opération financière ayant pour objectif d’enrichir 

un peu plus les actionnaires au détriment des salariés. 

Nous en voulons pour preuve les propositions faites par les représentants du personnel qui visaient à 

rendre ce service plus opérationnel, et qui n'ont pas été retenues par la direction sans même être testées 

(ex : maintien du ratio actuel, grand plateau à la place du demi, deuxième « cellule top up » etc....) 

Ce nouveau service incohérent dégradera un peu plus nos conditions de travail avec une baisse notable de 

qualité subie également par la clientèle Eurostar qui entrainera à terme une baisse de la PRP qui impactera 

nos salaires…  

La direction n’apporte aucune réponse en cas de situation perturbée, de sous-effectif, de chargement 

tardif, de gestion des accueils ou du top up, pire elle fait la sourde oreille !  Nous sommes très inquiets des 

répercussions sur la santé des salariés ainsi que sur la pérennité des emplois. 

Ces changements radicaux dans notre façon de travailler s’opèrent comme à l'accoutumée dans 

l’approximation et l’amateurisme. Les procédures ne sont pas encore finalisées à 8 jours du lancement, ce 

qui est un facteur de stress supplémentaire pour les équipages. 

Nous voyons depuis quelques années de quoi Momentum est capable, nos conditions de travail n'ont 

cessés de se dégrader. Pour toutes ces raisons une réaction s’impose, aucune action de notre part, serait la 

porte ouverte à toutes les dérives. 

De plus permettez-nous de nous interroger sur le refus ferme essuyé suite à la demande des organisations 

syndicales d’une réunion inter-bases, Momentum aurait quelque chose à nous cacher ? 

Face à l’intransigeance et à l’entêtement de la direction les élus des trois bases se voient contraints de 

changer d’attitude et ne s’interdisent aucuns moyens d’actions.   
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