Accord Welcome Drink- 31 aolt 2011

@ CREMONINI

N~ JRestauration

Protocole d’accord
« Boissons d’accueil — Welcome Drink »

La société Crémonini Restauration SAS, dont le siege social est situé 83 rue du Charolais — 75012 Paris,
immatriculée au RCS de Paris, sous le numéro 424 987 626,

Représentée par Laurent Arachtingi — Directeur Général Adjoint
d'une part,
ET

Syndicat National CFDT Restauration ferroviaire Trains de Nuit
REPrESENLE PAF ...veeuerrmnessussassnssnsssesses e en sa qualité de délégué syndical

Union des Syndicats CGT des EPHeprises de Restauration et d’Hotellerie Ferroviaires
Représenté par i VALY Zin tM. en sa qualité de délégué syndical

Union des Syndicats Force Quvriére des Restaurations Publique, Ferroviaire et de I'hotellerie
Représenté par A/ ..‘...’.’.ﬂ.ﬂ.q STRUBL. ... ensaqualité de délégué syndical

SUD Rail
REPIESENE PAr ...ovvvewwnerir s e en sa qualité de délégué syndical

D’autre part.

1. Préambule

La SNCF va proposer a ses clients des offres de service différenciées afin, d’'une part, de mieux prendre en compte
les besoins spécifiques de chaque client et, d’autre part, de stimuler le marché Pro qui souffre dans un contexte de
crise.

Cremonini Restauration assurera cette nouvelle prestation qui débutera le 5 septembre 2011. Celle-ci est un levier
formidable pour améliorer la perception de qualité de service attendue par les voyageurs et pour renforcer le role de
I'agent Pro dans les offres de services proposees a bord.

Conformément aux régles applicables a ce jour, la base de calcul de lintéressement, pour I'agent du Bar et 'agent
Pro est le cumul des CA BAR et CA Pro*150%/2 (régles applicables au service a 2 agents-dans le cas d'un service a
3 agents=CA BAR+CA Pro*225%/3-dans la cas d’'un service a 4 agents=CA BAR+CA PRO*300%/4-dans le cas d'un
service a 5 agents=CA BAR+CA Pro*375%/5. A ceci s'ajoute les dispositions de lintéressement applicables sur le
périmétre TGV. De ce fait les intéréts des commerciaux a bord sont étroitement liés.

Aussi, les parties conviennent d'intéresser les agents Bar au service Pro 1% « Welcome Drink ». En contrepartie et
dans le but d’améliorer la qualité de service, la notion d’équipage & bord doit étre renforcée.

En conséquence, les enquétes clients mystéres (ECM) mandatées par la SNCF seront la référence pour le versement
d’'une prime supplémentaire sur |a base des items applicables au sein de Cremonini TGV. Ces items sont susceptibles
d’atre modifiés par la SNCF. Si tel était le cas, les parties signataires conviennent de se réunir dans les plus brefs
délais.

Les signataires estiment que les dispositions de cet accord entrainent un cercle vertueux et garantissent une
ameélioration de la qualité du service a bord.
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Accord Welcome Drink- 31 aot 2011
La Direction a dans cet esprit élaboré des procédures de service et invité les partenaires sociaux a négocier une
prime indexée sur la qualité de service applicable spécifiquement aux trains concernés par le nouveau service
« Welcome Drink ».

Les Organisations syndicales représentatives ont été réunies le 03, le 29 et le 31 aodt 2011 afin de négocier et
d’aboutir & un accord.

2. Date d’entrée en vigueur, dépot, dénonciation, révision

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée et prendra effet aprés l'information des Comités
d'Etablissements concernes, cependant les parties signataires conviennent que les dispositions du présent Accord
seront applicables rétroactivement a la date du 5 septembre 2011, date de mise en place de ce service.

Cependant, les parties conviennent qu'en cas d'arrét dudit service, le présent accord sera automatiquement caduc en
sa totalité, sans préavis.

Cet accord sera déposé a la DIRECCTE et au greffe du Conseil de Prud’hommes de Paris selon les modalités en
vigueur.

Chaque partie signataire ou chacune de celle ayant adhéré ultérieurement peut demander la révision de tout ou partie
du présent accord aux conditions prévues par les articles 1.2222-5 et L 2261-7 et suivants du Code du Travail.

Le présent accord pourra également étre dénoncé par l'une des parties signataires dans les conditions prévues aux
articles L 2261-9 et suivants du Code du Travail.

Les clauses du présent accord sont indivisibles et ne peuvent faire I'objet d'une dénonciation partielle.

3. Personnel concerné

Dans un souci de reconnaissance d’'une équipe Cremonini & bord des trains, cet accord concerne 'ensemble du personnel
commercial du périmétre TGV, qu'il soit en service Bar ou Pro 1°® « Welcome Drink ».

Il est convenu que la notion d'équipe doit s'exprimer pleinement par une aide réciproque entre les agents du bar et les
agents du service Pro 1% « Welcome Drink ».

Dans cet esprit, I'agent du bar aidera, conformément a la procédure en vigueur qui sera révisée a cet effet, alamise en
place du trolley préalablement au début de son service. La procédure sera établie conjointement avec les membres des
CHSCT concernés.

En cas d'absence du commercial Pro 1% « Welcome Drink », l& commercial du bar déposera a I'entrée de la voiture 1 (ou
11) les journaux ainsi gu’une dotation de maxi-eaux en voiture 3.

4. Phases du service « Welcome Drink »

Le service Pro 1ére avec le service complémentaire « Welcome drink » se déecompose ainsi :

_coller les stickers « espace Pro » sur les portes des voitures de 1°° classe concernées

- accueil du client au pied de l'espace Pro o

- offre de la presse magazine a la place, individuellement & chaque client

- offre d’un verre de boisson fraiche « Welcome Drink » et snacking

- proposition du coffret restauration

- débarrassage (si le temps du trajet le permet, refaire un passage pour s'assurer du confort des voyageurs)
- prise de congeé a I'arrivée au pied de la voiture

- décoller les stickers « espace Pro » des portes des voitures a la fin de chaque course Pro 1ére (les supports sont
réutilisables).

5. Trains avec agents supplémentaires en Pro 1°™ « Welcome Drink »

Il est admis un commercial supplémentaire affecté au service Pro 1% « Welcome Drink » sur les trains suivants :
6602 — 6642 — 6605- 6604 — 6643 — 6603 — 6629 — 6613 — 6616 — 6611

Ces agents seront maintenus seulement si aprés 2 mois d’exploitation la note qualité de la SNCF est conforme aux
attentes de celle-ci.

Les parties conviennent de compléter la liste par 6 trains supplémentaires pendant une période de test d’'un mois.

Il est bien entendu que ce choix fait au détriment d'un renforcement de I'accueil a quai initialement prévu, doit
s'accompagner d'un respect des procédures d'accueil et de prise de conge.
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6. Modalités de rémunération
1| est convenu de verser :

- Une prime fixe de 3 € bruts (par course) & chacun des commerciaux a bord des trains (BAR + Agents Pro) ayant
un service Pro avec « Welcome Drink » (hors agents HLP).

- Une prime variable de 1€ brut (par course) & chacun des commerciaux a bord des trains (BAR + Agents Pro)
ayant un service Pro avec « Welcome Drink » (hors agents HLP).

Cette prime variable sera versée en méme temps que l'intéressement ou avec un mois de décalage par rapport a

lintéressement par rapport aux dates de retour des enquétes Pro qualité (ECM), si le niveau médian situé entre le niveau

de référence du différentiel bonus/malus TGV Pro et la borne supérieure du référentiel bonus/malus TGV Pro est atteint.

Exemple :
Critere mesuré : I'accueil a la porte
référence Niveau Borne—\
médian supérieure
E 56% 57% 58% 59% 60% 61% 62% 63% 64% |

- Une prime supplémentaire de 1€ brut (par course) a chacun des membres de I'équipe, si la borne supérieure du
référentiel bonus/malus TGV Pro est atteinte.

Exemple :

Critére mesuré : laccueil a la porte

référence Niveau Borne
& médian supérieure
56%

57% 58% | 59% 60% 61% 62% | 63% 64%

Les enquétes qualité Pro SNCF (ECM) jusqu’alors trimestrielles deviendront mensuelles afin de permettre le calcul et le
versement de cette prime selon la méme périodicité.

7. information des Instances Représentatives
La Direction présentera chaque mois aux CE (dans les informations Direction) les résultats des enquétes Pro qualité

(ECM) du mois précédent.

8. Point d’étape
Les parties conviennent de se voir dans la deuxiéme quinzaine de novembre 2011 pour effectuer un bilan des premiers

mois d’exploitation et un retour d’expérience afin d’adapter si cela est jugé nécessaire les procédures et modalités de cet
accord.

Fait & Paris le joa l\ ... en 9 exemplaires origi

Laurent Arachtingi pour la société Cremonini Restauratio

! 19

Syndicat National CFDT Restauration ferroviaire, Trainstde Nuit

Union des Syndicats CGT des Entreprises de Restauration et d’Hotellerie Ferroviaires ,

i e o
f,'-L‘/I r/‘:,_ (/ v / % L —I'/L/ L' TN \,/j'(?/
Union des Syndicats Force Ouvriére des Restaurations Publique, Ferroviaire et de I'hétellerie
TRl -HRRC STAUS o
SUD Rail
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Piece jointe —annexe 1 — Référentiel Bonus / Malus Restauration TGV

Référentiel Bonus/Malus Restauration TGV

[ Critere mesure par les ECM (Enquéte client Mystére)

56% 57% 58% 59% 60% 61% 62% 63% 64% 22%

86% 87% 88% 89% 90% 91% 92% 93% 94%

46% 47% 48% 49% 50% 51% 52% 53% 54% 23%

PRO 1ére B oesssessssssssassiaiaSESSEERRSSORMMMGARRSRRIDIS RS |

Disponibilité de lofire (Le clienta
le choix & minima entre 2 coffrets)

76% % 78% 79% 80% 81% 82% 83% 84% 95%

76% 7% 78% 79% 80% 81% 82% 83% 84% 98%

56% 57% 58% 59% 60% 61% 62% 63% 64% 24%
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UNION C.G.T. RESTAURATION

ET HOTELLERIE FERROVIAIRES

3, rue du Chateau d’eau 75010
PARIS Tél. / Fax 01 42 08 65 27

Paris, le 20 octobre 2011
Monsieur Laurent ARACHTINGI

Directeur Général Adjoint
Copie : Fédération CGT des cheminots, Cremonini France
Inspection du Travail

Monsieur,

La CGT, favorable depuis des années a la mise en place d'une restauration intégrée par la
SNCF, a engagé sa signature le 1% septembre 2011 sur I'accord Boissons d'accueil.

Depuis ce jour, notre organisation syndicale a respecté ses engagements et a ceuvré pour le
bon déroulement de cette nouvelle activité.

Dans le méme temps, le personnel s'est largement impliqué dans le lancement de ce service
et ce, au détriment de ses conditions de travail et de sa rémunération.

Force est de constater que, plusieurs semaines aprés le début des boissons d'accueil,
Cremonini, en étant incapable de fournir au personnel les moyens d'assurer correctement)
son travail, a de nouveau démontré son amateurisme.

A Le matériel promis, qui devait faciliter le service pour une plus grande satlsfactlon de
la clientéle, est chargé de maniére aléatoire. o

A Les espaces dédiés aux agents pour la préparation, le rangement et la sécurisation de
leurs effets personnels ne sont plus débarrassés et deviennent inaccessibles, ce qui
pose la question du respect du plan de prévention qui nous est applicable.

A Aucune assurance n'est donnée quant a la pérennité du personnel supplémentaire
prévu sur les trains a forte charge de travail alors méme que nous constatons que les
garantis données par la direction dans ce domaine n‘ont pas été respectées sur de

nombreux trains.

A Les exigences de la SNCF sur la qualité de service nécessitent les moyens nécessaires
en personnel afin de répondre a I'attente de sa clientéle. Malheureusement I'absence
de moyens se traduit par des remontrances de la part de la hiérarchie, tant SNCF que
CREMONINI, voir a des entretiens préalables pour des raisons frisant souvent le
ridicule.

A Le fait de rendre responsable le personnel roulant et sédentaire des carences de
CREMONINI et d’AVIRAIL, démontre une fois de plus votre manque de sérieux dans
la mise en place de ce service, ol, une nouvelle fois, les deux sociétés veulent de la

qualité sans s'en donner les moyens.

Pour toutes ses raisons, la CGT, en application des articles L.2261-9 et suivants du Code du
travail, dénonce sa signature sur l'accord Boissons d'accueil du 1er septembre 2011.

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées. /
Pour La CGT i
Bryno LET -



Paris, le 24 octobre 2011

Monsieur Laurent ARACHTINGI
Directeur Général Adjoint
Cremonini Restauration
87 Rue du Charolais

75012 Paris

Monsieur,

Notre organisation syndicale dénonce saSIQW XUH VXU O 1$FER&l GWHRDY DRKV G
du 1* septemidJ H HW FH HQ DSSOLFDWdt Buyard #u cdfeDdu Waled ©dhnde le
SUpYRLW OYDUWLFOH GH OYDFFRUG

Pour ForceOYULqUH O9YDUULYpH GHp@W BREXMRQOG(G X WBIt€DdR Q
la SNCF de créer ce nouveau service valorisant notre travail a femdettant de maintenir nos
HPSORLV Y Rénkrder BeHnoBvieaux dans une période ou on parle plus de licenciemeat que d
FUpDWLRQ GYHPS alerda@sRebengeh® EOD L W

Nous vous avions bien mis en garde que nous serions vigilants sur lefoosnde travail du
personnel. Malheureusemenf O Xth Bdfs et demi apres le lancement de ce service le bilan est
catastrophique. Nous avons constaté depuis la mise en applicationadearet que les conditions de
travail des commerciaux se sont fortement dégradque les directions Cremonini TGV et Avirail se
renvoient les fautes au lieu de remédier aux différents problémes rencontrés pariéss sal

Les différents matériels qui sont mis a disposition des commerciauamiermaléatoire et souvent non
entretenus par la société Avirail rendent le travail des salaniéore plus pénibl&e LHQ QYD pWp D
aucun achat de matériel, aucune cohérence avec AVIRAIL (qsi méenes problemes que nous), un
mangue de matériel et de personnel récurrent, aucune vision a long tuhwgmspte la gestion des
FREWV RQ HVW GDQV OH V\VWqQPH '«HQ SHUPDQHQFH

Non seulement la direction ne donne pas les moyens aux commerciaur trbikeur travail mais en
SOXV HOOH PXOWLSOLH OHV FRQW W{MRVQWE B &2 S B UWMHUGHWH
viennent VIDMRXWHU DX|[ FERQMau {dodHodsnwdatigns pour un sticker de travers!! Les
salariegsQIfHQ SHXYHQW SOXV WURS FfHVW WURS«

&RPSWH WHQX GH FH FRQVWDW Q& sgmQR @ diRcivh eTDememril G
TGVNnYID SDV PLV HQ SODFH OHV PR\HQV KXP D HQjVPHIW \R D W pHUQ. 5

Veuillez agréer, Monsieur Laurent ARACHTINGI, nos salutations distinguées.

Pour Force Ouvriére
Le Délégué Syndical Central
Jean-Marc STAUB

Copes: Fédération FO des Cheminots
Union FO Restauration Ferroviaire
Inspection du travail

Syndicat de la Confédération Générale du Travail Force Ouvriere Cremoninf GV Montparnasse
17, rue André Gide 75015 ParistTel : 01.43.20.13.52+ Courriel : focremoninimpn@orange.fr / Blog: http://www.fo-cremonini-tgv.com




