Union des Syndicats Force Ouvriere
des Restaurations Publique, Ferroviaire et de I'Hotellerie

Paris. le 21 novembre 2011

Monsieur Guillaume PEPY
Président du comité de groupe SNCF
34. rue du Commandant Mouchotte
75699 PARIS cedex 14

Nos Reéf. 256/MF/CF

Monsieur le Président.

Notre organisation syndicale Force Ouvricre souhaite que vous lui accordiez une Audience
pour aborder la situation des socié¢tés Cremonini et Avirail sur les sujets suivants.

En effet. depuis I"arrivée de ces deux sociétés nous constatons :

* Des conditions de travail dégradées.

*  Des cadences infernales en augmentation.

= Des pressions psychologiques sur I'ensemble du personnel.

= Des controles a bord entrainant des sanctions arbitraires.

= Un mépris des accords collectifs.

® Une volonté clairement affichée de la part de ces sociétés de faire table rase des
acquis.

* Un dialogue social inexistant.

" Des matériels défectueux qui engendrent des conditions de travail déplorables. service
a bord comme service a terre.

®  Une absence de coordination entre Cremonini TGV et Avirail,

® Un management catastrophique et beaucoup d erreurs dans les fiches de paic ...

En quelques mois. les directions de Cremonini et d”Avirail ont réussi a démotiver |'ensemble
du personnel.

Cest pourquoi. nous vous demandons d’accorder une entrevue rapidement a notre délégation.
alin également, de faire le point sur I'avenir de la restauration ferroviaire et de son service a
terre.

Dans cette attente. nous vous prions de croire. Monsieur le Président. a I'expression de nos
sentiments respectucux.
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