TOURISME SANS
FRONTIERES

ACTIONS TSF MALI 2008-2009

375 journées formation stagiaires réalisées a ce jour.

Les objectifs principaux de la mise en place d’un réseau d’accueil touristique au MALI
s’appuyant en priorité sur les populations locales et les professionnels locaux du tourisme
sont de :

» Faire s’approprier le développement et I'accueil touristique par les acteurs locaux
intéressés au développement du tourisme, et par la population locale afin qu’ils en
soient les premiers acteurs et les premiers bénéficiaires.

» De compléter le réseau des délégations OMATHO, organismes déconcentrés du
ministére de I'artisanat et du tourisme, par des «cellules d’animation locales »
portées par les habitants.

ACTIONS DE FORMATION

Suite a la premiére formation test réalisée pour la
création du syndicat d’initiative de Siby en juin 2008,
le ministre de epartenariat avec TSF, pour un
accompagnement a la création des syndicats
d’initiative au Mali, et un renforcement des capacités
des équipes d’administrateurs. (professionnels du
tourisme et élus des collectivités locales)

A ce jour, 1 avril 2009, TSF aura animé au Mali,
quelques 375 journées stagiaires dans le cadre de la
convention.

e Juin 2008 a Siby
» Octobre 2008 a Sikasso et a Bandiagara (Pays Dogon)
* Mars 2009, a Kayes, Gao, Segou et Tombouctou et cadres de 'Omatho.

ACTIONS DE CONSEIL EN MATIERE DE REGLEMENTATION LIEE AUX ORGANISMES LOCAUX
DE TOURISME

TtSF apporte ses conseils auprés du Ministre et de ses services en matiere d’évolution et
d’adaptation des textes réglementaires a la réalité des questions soulevées lors de la mise en
place des organismes :

» Réflexion sur la nécessité d’'une décentralisation de I'organisation du tourisme, avec
transfert d’'une partie des compétences de [I'Etat aux collectivités locales,



particulierement en matiere de création et de soutien financier des S| — organisation
décentralisée, paralléle et complémentaire de I'organisation déconcentrée actuelle.
Réflexion sur la bonne appellation des organismes locaux de tourisme, afin qu’elle
soit comprise Par les clienteles touristiques nationales, africaines et internationales
et n’entretienne pas une confusion avec les relais de I'Omatho,

Réflexion sur le financement des missions d’intérét général, confiées par I'Etat
aujourd’hui et par les collectivités locales demain aux Sl

Réflexion sur une gestion décentralisée de la taxe touristiqgue, confiée aux
collectivités locales décidant la création d’un SI

Réflexion, sur la nécessaire complémentarité entre syndicat d’initiative et agences de
voyages en matiere de conception et de vente de séjours ou de fortaits, en cas de
carence aveérée de I'initiative privée sur le territoire d’influence du Sl — possibilité de
prévoir une autorisation des SI a commercialiser, sous certaines conditions de
qualification et de garanties, permettant aux clientéles de bénéficier de services, en
I’absence d’agences de voyages sur le territoire. En France, le probleme a été résolu
ainsi en accord avec le syndicat national des agents de voyages et ne pose plus de
questions.

PARTICIPATION AU FITS ET AU SITOUR A BAMAKO en OCTOBRE 2008

TSF a participé au FORUM INTERNATIONAL DU TOURISME
SOLIDAIRE A BAMAKO en octobre 2008 et au SITOUR, en
mettant a disposition des SI constitués a cette date au Mali,
un Stand leur permettant de faire connaitre leurs actions.

PERSPECTIVES MALIENNES 2009/2010

Le Ministére malien de I'artisanat et du tourisme a demandé a TSF de :

continuer son action de formation des SI pour les destinations touristiques de
Bamako, Djenné, Mopti, Essakane, Hombori

inciter et accompagner les Sl créés a se constituer en Fédération nationale

a proposer des formations complémentaires : éditions, internet, guidage.....

RAPPEL DE LA METHODOLOGIE D’ACCOMPAGNEMENT



la mise en ceuvre de la méthodologie d’accompagnement par Tourisme sans Frontieres, ces
dix étapes incontournables pour la création d’un outil d’accueil touristique seront détaillées
et appliquées en collaboration permanente avec les porteurs de projet: ministere de
I’artisanat et du tourisme malien, professionnels locaux, représentants de la société civile
des territoires considérés

1. -L’analyse du territoire touristique

2. —Les porteurs du projet « organisme local d’accueil touristique en gestion partagée »
3. —Lesensdu projet

4. —Le type de gestion et de statut de I'organisme d’accueil touristique

5. —Les missions confiées a I'organisme

6. —Les financements de I'organisme

7. -L’espace d’accueil de I'organisme et les locaux

8. —Les outils de I'organisme : éditions, communication, accueil

9. —Lesressources humaines et la formation

10. - Objectifs et finalités économiques de I'accueil touristique

AUTRES PERSPECTIVES : SENEGAL — BURKINA FASO
Burkina-Faso :
» Accompagnement pour I'optimisation du village de touristique de Bazoulé, dans le
cadre d’un programme STEP
Sénégal :

» La coopération francaise nous propose d’accompagner la région de Casamance a la
création d’un office de tourisme régional a Ziguinchor : le dossier est en cours.

Michel CLAUDE - 2 avril 2009




