ENQUETE

Gardiens d’immeuble, ils sont en premiére ligne. Quand les trafics et la
déglingue gangrenent les cités, Ils n'entendent pas jouer les shérifs. Mais se
transforment souvent en souffre-douleur: Agathe Logeart a rencontré ces employes
des HLM qui lui ont raconté leur quotidien : les menaces, la peur; les coups
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i comble. Avec deux collégues

pardiens d'immeuble, Philippe

rentraif dune réunion sur... les

incivilités. On avait évoqué le cas

de ce locataire, pas net, malade
dans sa téte strement, mvahde a 40%.
Agressif, de plus en plus. Et Te voila justement
qui déboule, vre d'alcool et de rage. Sa vor-
fure est en panne, 1l exige qu'on le conduise
immédiatement chez un dépanneur. 1 refuse
d'entendre que ce n'est pas possible, vocifere,
promet : « fe vais niguer £ mére et renculer et
casser iz votiure », brise une bouteille sur la
téte de Philippe, tente de ui écraser Ta jambe
én claquant la portiére de la camionnetie de
Toffice HLM., Cletait le 16 avril dernier.
Depuis, Philippe, 47 ans, est en arrét de tra-
vail, et ne sait pas gquand il pourra reprendre
le boulot : 1] a perdu 5 dixiémes a un el les
ligaments de I'os de la malléole ont &4¢ arra-
chés, Il boite, a tout le temps mal a la téte, ne
dort pas plus de trois heures par nuit et s'est
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remis & fumer, Quand 11 va 4 la boulangerie
avec son fils de 4 ans, 1 aregarde tout au-
feasr m,

Ici, c'est la cite Champagne, 2 Argenteuil,
Val d'Oize. 680 logements serrés dans une
barre de 42 métres de haut sur 260 métres de
long, construite au milien des années 1960 sur
d'éranges pilotiz de béton, juste au-dessus
d'une zone pavillonnaire. On "appelle «f Ia-
nanes a canse de sa forme et d'un reste de
peinture jaunasse, Le tabac a fermé. I faut
marcher un quart d'heure pour trouver le bis-
tro le plus proche, 4 la gare de tmage. Quand
tombe la nuif, les bus ne wiennent plus,
Philippe bougonng, en serrant ses mains 'ung
confre lautre : o arme mon boulot. Ca fait six
ans que je siis il Nous, ks gardiens, on est
8 au service des gens. pour éviter que ¢t se di-
grade encore plus Mars [, je n'en peux plus
Jar des nerfs » Comme & chagque fois qu'un
gardien est verbalement ou physiguement at-
tagué, I'nffice HLM Argentevil-Bezons, AB

Habitar, la CGT ef les élus locaux sont venus
manifester au pied de la barre. Clest devenu
un rituel. Tls disent fous qu'il ne faut pas Jais-
ser s'mstaller « b for du stlence o Ils viennent
aver leurs pancartes, leur colére et un furieux
sentiment d'impuissance. Qubliés de la
guerre sourtde des cités, les gardiens ne sont
pas taillé= dans létoffe des héros Qui smité
resse & leur sort 7 Pourtant, ils sont les vigles
solitaires des barres de béton. A la fois les
veux des cités, souvent otages des conflitz qui
empoisonnent ses habitants. Mais aussi
¢ponges, absorbant les tensions, les coups de
folie et parfois incapables de les contenir, Ces
dermiers mois, dans le Val-d'Oise comme en
seme-samt-Dems, ils ont dit quiils n'en pou-
valent plue, Insultés, agressés, tiraillés par
des injonctions contradictoires, ils tentent de
sauvegarder un semblant dharmonie sans
jouer les cow-boys, s sont 22 000 en France
emploves par le logement social public. Entre
2002 et 2006 (derniers chiffres connus), le
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nombre dagressions confre les employes des
HLM a double.

« Une prison en or »

Loffice AB Habitat, qui regroupe les villes
d'Argenteuil, Bezons et Montigny-lés-
Cormeilles, a recensé cing agressions de gar-
diens (pour un effectif d'une centaine) en 2008,
et déja cing autres depuis le mois de janvier
2011 Cing histomres stgulieres, d' hommes et de
femmies qui travaillent et vivent dans les cités,
et se prennent littéralement leur déglingue en
pleine figure. Nous avons rencontré chacun
d'entre eux.

On ne dira pas dans quelle cité cela se passe.
L'homme réclame qu'on browlle les pistes et
qu'on lui donne un nom d'emprunt, « Pierre »
parexemple, parce que les représailles, il sait ce
que cest, [ a longtemps eru que son rottweiler
le protégeait. Il se trompait. Depuis «um an, un
an et dem, ils ont pris kurs ases ncane-tl. fa
c'est owvert & tout comimerce » «lls b, pour les

dealers, quil ne nomme méme pas. 11 faut se dé-
pécher si on veut visiter leur royaume, parce
qu'ils armvent avec une parfaite ponctualité 3

14 heures, et restent jusqud 2 ou 3 heures du
matin. lls ont chaisi 'un des halls, et tout le pa

lier du 1* étage, d'od la vue est imprenable au
cas fort improhable ot la police viendrait faire
uml toun Sur le toit, il v a des guetteurs, «les
1lics m'ont déia dit ;O ne vient pas chez toi

parce que c'est un labyrinthe et qu'on n'est pas
assez nombreux” » Tout le monde ici connait
les tanifs : le contrile d'un «bon s hall dim-
meuble gachite entre 30000 et 50000 eurcs,
vite rentabalisés. Le guetteur prend 80 euros i
chaque « parmanence s, On paie aussi «les
nourTices », ces fermmes qui acceptent ou sont

forcées de stocker la marchandise dans leur ap-
partement. Pierre ouvre les boites aux letires
qit'u ils » se somt approprises, On y trouve de
tont 2 des sandwichs, une barquette de nouilles
wqui il des dampignonss du parfum, des
déodorants, un téléphone, des chargeurs.
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Pas facile pour Nicolas Sarkozy

de revenir en banlieue : lors de sa
visite surprise le 24 juin aux 4000,
4 La Courneuve - qu'il entendait
nettoyer au Karcher —, une équipe
de télévision a été molestée et un
jeune homme qui I'aurait insulté
a été blessé par les policiers, puis
jugé et condamné, Depuis 2005, le
priésident n'est toujours pas
retourné sur la dalle d'Argenteuil,
préférant y envoyer ses ministres
Estrosi, puis Besson.
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Gregasy Pasa - Le Perison - Muopep

Dans I'excellent
wla Loi du
ghetto »
(Calmann-Lévy),
le journaliste du
« Monde » Luc
Bronner
rappelle
qu'entre 2002 et
2006 le nambre
d'agressions
contre les personnels des HLM -
2000 en France - a été multiplié
par deux, passant de | 743 faits &

3 693 enregistrés. Soit une
moyenne de 8,5 agressions pour
100 salariés en 2006.
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Philippe Doucet, le maire
socialiste d'Argenteuil (104 000
habitants), et Dominique
Lesparre, le maire communiste

de Bezons (28 000 habitants), mnﬂo Pl

aussi président et vice-président

d’AB Habitat, le plus gros bailleur
social du département. lls gérent
11 000 logements, oQ vivent

28 000 personnes, Deux tiers de
ces habitants ont des revenus
inférieurs de 40% au plafond de
ressources exigé pour habiter
dans des logements sociaux. Un
budget de |00 millions d'euros a
eté débloqué pour rénaver & 000
logements du parc public trés
vétuste d'ici a 2014,
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Clest Te vestiaire, en somme, Et plus haut, dans
les placards d'électricité, les caches pour le
sematos . Toutes les grilles d'aération sont tor-
dues :on v faufile la main, il n'v a plus qu'a se
servir. Pierre dit qu'il v a «des dquipes respec-
lwenses, ef dautres non » Celles gui le prévien-
nent quand un gamin est coincé dans
Tascenseur el lul demandent son balai pour les
dechets, et celles qui vont chercher la femme de
miénage de limmeuble pour qu'elle ramasse
canetfes, papiers, bouteilles et déjections,
i Parce qu'ils chient B ou ik bouffent. » Dans le
béton, en sillons noirs, I'urine sest incrustée a
jamais. Tous les frois mois, Pierre redomne
coup de badigeon sur les murg, pour

les tags et les traces de pleds Indéting Te-
commence. L'autre JOL&MS Mo sont
VENs Sonner chez LsSEe, BN

plemn apres-mid fenétre. lls

ont juste eu re que, dans les

étages, ils e 25 par une odeur

bizirre, l. «EL I, j'ai pris un

sl s ont balancd un pot de
s Il a explosé et puberise b

g, Cribie; de trous, ressemblent
une peau verolée, Pierre a eu six
stiture au doigt, et la figure en com-

de sa fernme. Les enfants ont hurlé si fort
qu'ona a peine entendu le bruit du scooter qui
s'eloignait, Les trois agresseurs ont € arrétés,
Jugés en comparution immediate, ils ont pris
des peines de deux i trois
mois ferme assorties de sursis
avec mise A 'épreuve, et infer-

ﬁﬁfﬂn bout de verre g'est fiché dans la poi

QUE FAIRE DU

La doctrine de Toffice est claire, en appa-
rence. En cas d'agression, les gardiens ont |'in-
terdiction formelle de porter plainte seuls contre
des personnes dénommées. [ls n'ont pas le droit
d'avoir des contacts directs avee la police dans
les affaires de stupéfiants, Leurs noms ne sont
jamais cités dans les procédures, 1 faut protéger
les gardiens, Mais on ne peut pas se passer de
leurs veux ni de leurs oreilles, 118 sont confinuel-
lement en porte-a-fau. Leurs chefs tentent de
ne pas les exposer davantage. Un directeur de
T'office, Brahim Terki, est charpé des aifaives ju-

ridigues et de «k udnqwﬂrrepubfnque w cegui

e"’%ﬂl’lﬂ& MieUx que «SEcurité », mais revient au

méme, Scrupuleusement, il tent la chronigue de
tons les meldents, recense les mervilites, les in-
sultes, les eoups, les meendies —le plus souvent
volontaires — dont le nombre (51 en 20089) a dou-
blé en un an. Quand, pour la froisieme fois, le
canen d'une serrure saute, il fait installer des
portes blindées dans la journée, murer les caves,
ces denis creuses des cites, ou peuvent se dissi-
muler tous les trafice. Et puis il exfilire les
gardiens quand la vie n'est plus tenable,
Oificiellement, on dit qu'on les déplace.

Des billets contre un passe-partout
Clest ce qui vient d'arriver 3 —disons—
Jennifer, une jolie jeune femme, pardienne d'im-
meuhle depuis 1994, Elle a été maitre.chien :la
sécurité, en temps normal, ¢a la connait. Mais
I, ce dmars, tout est parti en vrille quand elle
a vu arriver son fils de 13 ans
4 la maison, la marque bleus
d'ure main maculant sa joue,

diction de sejourner dans Ia Bagarre entre gamins?
commune. Depuis, ils sont re- « MATOS » Strement. Gardienne, mais
venus. «lk sonr B, aux veux QUAND IL aussi mére de famille, ellea res

de tous Il ant repris leur cycle
normtal s, dit Pierre. Sondain,
il ouvre la bouche. Jusqu'ic,
honte et pudeur mélees, il
n'avait pas osé ;d'un doigt, il
décroche un bridge qui cache
sa michoire supérieure éden
tée, « Ca m's déjd cotte ca de
wwre iclon Cette foisda, il
navait pas dénoncé son agresseur qui Favait re-
mercié : « T'es clean » Les deux hommes
avaient choqué leurs poings en signe de tréve.
Aujourd b, Pierre gagne 1 160 euros par mois,
plus les primes d'astreinte et un logement gra-
fuit : tenu en laisse par ce salaire et lapparte-
ment, il dit qu'il a Timpression d'étre « dans uie
prison en ar» Infernal de rester. Impossible de
partir. Souvent il 'interroge : que faire du
wrmatos »ouand il tombe dessus enouvrant les
armoires €lectriques ? Faut-il ouvrir ou fermer
Tes veux ? Parler ou se taire ? Un jour, il a fait
lerveur d'accepter d'accompagner une ronde de
Ja BAC. 11 4 fallu du temps pour qu'eils » arré-
tent de le traiter de «baking v,

TOMBE DESSUS
EN OUVRANT

LES ARMOIRES
ELECTRIQUES ?

trouve lauteur des coups, luia
demandé de sexpliquer. « 15
ans, une idie de mmot. [l m'a
dit : “Si t'es pas contente, cest
pareil’, et il m'a halancd une
baffe de cow-boy: fe ne m'yat-
tendais pas du tout, Et H, sept
mecs sont arrives [ai recu un
aoup de paing phénomenal sur
Ie ez »Elle est tombée, ils T'ont tabassee. Elle
était en sang, les levres éclatées. Malgré les
consignes, elle porte plamte : « fétars obligde 51
Je lafssais faire, ['sials b risée du quartier »La
riposte est rapide. Deux jours plus tard, relache
par la police en attendant d'éire jugeé par le (ri-
bunal pour enfants, ladolescent est sous les fa-
nétres de Jennifer, « Avec ses potes, il me
narguait, Je ne sais méme pas comment je suis
arrmee 4 me contréler » La semaine suivante,
son fils se fait alpaguer 4 la sortie du collége.
Un jevine lui dit : «fe baise ton pére, ta mére, et,
fon, je ie défonce » Nouvelle plainte. Nouvelle
agression 4 la sortie du collége ; trols garcons
cagoulés entrainent le gamin sous un pont,
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Mukun Guisse - Lo Parise -

Le 3 mai dernier, le Raid est
intervenu dans la cité des
Musiciens i Argenteuil pour
opérer la plus grosse saisie de
drogue jamais effectuée dans le Val-
d'Qise : |2 kilos de résine de
cannabis, 500 000 euros, des armes
ont été saisies et 12 personnes
interpellées. La plague tournante du
trafic était une pitisserie. Au mois
de mai 2009, a Bezons, 170 kilos de
cannabis et 27 kilos de cocaine
d'une valeur estimée a | million
d'euros avaient été saisis par la

police.

Le 28 mai dernier, les gardiens
d'immeuble de Plaine
Commune Habitat, en Seine-
Saint-Denis, ont manifesté aprés
une nouvelle agression d'un de
leurs collégues de Pierrefitte,
gazé avec un extincteur par
deux inconnus, qui ant casse la
porte vitrée de sa loge avant de
s'enfuir. Depuis deux ans, une
trentaine d'agressions de
gardiens ont été recensées dans
I'agglomération.
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pres de la gare. Ciat}ue:w coups de pied et coups
de canif sur le visage, « ["ai prévene e principal
que mon Tils ne reviendrait pas Jai trop peur
qu'it arrive un malhewr. » Jennifer a confié son
fils & sa seeur qui habite une autre ville. Elle ne
e voit plus que le week-end Entre-temps, sa
voiture et celle de son mart ont éte vandalisées,
comme celle d'un voisin qui avait appelé la po-
lice e jour de I'agression. « Cest un views mon-
steur de 7t ans Sa witure est bousifitee A B
casse 11 n'a pas dargent pour en racheter une
AUTe »

Elle a passé des heures dans le noir, & pleurer
dans sa chambre. Elle 4 pensé au @.u'[cide ef
tout ce qu'elle vit depuis deﬂs mées, Les
fqui finl proposent des haaves illets
sacs en plastique, en échafigd du do

passe-partout. « Tiagulé q@adﬂf‘ mut
fe rmome. .. »(.e allein fqu%d régulidre-

un linge : «ll avart vz
un fype sarfir un fingue »Ces
Jeunes hommes cagoulés avec
Jeurs gros sacs de sport qui
sentaient Je shit & plein nez;
wJe ks reconnassais au regard
Je beur disas : “Salut Bafman,
Charun sa vie D moment que

empictes pas sw R
mienne” »lla fallu trois mois et demi pour que
Jennifer démenage.

Cuand, le 25 octobre 2005, Nicolas Sarkozy,
alors ministre de I'ntérieur, s'était rendu sur a
dalle d' Argenteuil promettant aux braves gens
de les o débarrasser nde ol racailie wet «d'éra-
diquer b gangrénes, ses mots avaient long-
temps résonné sur les facades de béton.
Philippe Doucet, le nouveau maire socialiste de
la ville d'Argentenil, désormais président de
I'nffice HLM, a organisé quatre séances de tra-
vail avee les pardiens, o fe les ai tous vus pour
qui'ils ne se sentent pas Behés Lavtomutilation
des habitants des citds dont parke Lue Bronner
dans son fivre “la Loi dir ghetin”, ces hahitants
qui ne cessent de se meitre en danger, Jusqu'd
en mourir de mort vioknte, drogue, réglements
de comiptes, atfagques 4 main armée, anneées de
prson, ks gardiens en sonl ks temoins quoli-
diens s savent tout des losements surovcupes,
des fensions intrafamilizles Iis savent bien que
ot ks jeimnes, entre faive chomentr, T'idcale de
b Deuxieme Chance ou du frafic, Fartitrage
gainsrisques est vite vin» Mais ce qui désor-
mais inguiete le plus le maire de cette ville de

PAS DE BAFFE.
CE SERA POUR
DEMAIN, PEUT-
ETRE... »

104 000 habitants, «ce sont ces gens dond ks
plombs ont cramé deputs fongtemps ». Les gar-
diens des cités sont leur premiére cible, car, le
plus souvent, ils sont les derniers représen-
tants 4 demeure des services publics. Une allo-
cation qui narrive pas, une poubelle qui
déborde, un ascenseur en panne : ¢est leur
fante & e A eux d'abord. Alors, il o'y a plus
e barrage a Ia colére de cenx qui se sentent lar-
ZUES A Jamais,

L'algarade de trop
Denis était boulanger dans le Midi avant de

Q‘ﬁ'iﬂstaﬂ er tlans cette petite cité assez tranquille,

limitrophe d'Argenteuil. Des batiments de
fuatre gtages, degradés mais pas trop, une ré-
habilitation en vue. Quand il est arrive 1l y a six
ans, 1l a pense qu'il étart bien tombe, Bien siir,
il v a ceux qutl appelle «les foulisies s qui ba-

: X e les conteneurs  lancent tout par les fenétres, bouteilles, mé-

=t M i it partors @ gots, couches, serviettes hygieniques. On ne

lens gt ool ='y fait jamais touta fait. Mais

pas de bk our de- ce sont les querelles inces-

fric p sanies enfre voising qui le m-
/zﬁ% is &« TlENS, nent, wer nous av miliey de
ml ] tout ¢a, ave ks gens qui petent

N L jour on son fils AUJOURD HUI, tn cible d'un eoup s I montre
tirevenu a la maison blanc JETE COLLE une fine cicatrice prés de sa

bouche ; wLe gars devail avorr
une fapue guand il m'a ba-
Iancé sa main dans & figure »
Une histoire idiote d'autome-
hiliste qui g'obstinait depuis
longiemps & se garer sur le
parking de la cité réservé aux
locataires. Petits mots, re-
marques, tien n'y faisait.
Encore ume fois, le 27 avril, Denis I'a sermonné.
Deux hommes, extérieurs a 'Tustoire, arrivent
trangquillement a pied. « L'un a demandé ce qur
se passait, I m'a crache dessus T mi'a dift @
“Voili comment je regk fes choses”, et il m'a ba-
dnce detx coups de pomg »

André, lul, habite au centre-ville. Dis ses
1d ans, il a fait tous les houlots - ouvrier, tapis
sier, plombier. Depuis quinze ans, il est gardien,
Il en est a sa troisieme cité, et 1l a le coeur fra-
gile, Le 31 mars, 1l venait juste de reprendre le
trenvail quand il 5'est fait alpaguer par un loca-
taire furieux parce quun voisin nourrissait des
pigeons qui font des crottes partout, André lui
a conseillé d'écrire 4 'office. «On ne peur pas
s'occuper de tout, »1 homme i vociféré ©« Vous
faites rien, vous servezd rien, Toi et ton petron,
allez vous faire enculer: »1'algarade de trop. Sa
tension est montée & 19, 11 s'est effondré par
terre. La médecine du travail vient de le décla:
rer inapie, & 57 ans, [l attend un poste moins ex-
pose. Dans un bureau, peut-étre, Loin de ces
grens qu'il ne comprend phs, et 4 quiil & eu [im-
pression de trop donner, Jusqu'd avoir peur
d'en mourir. AGATHE LOGEART



