ACTUALITE

L'incroyable gachis

Réalisée en pleine crise, la fusion de
PANPE et des Assédic est en train de
tourner au flasco pour les chomeurs.

ranchement, il ne de-
mandait pas la lune,
cejeune chomeur de
longue durée: juste
un papier confirmant
qu'il n’avait droit &
aucune indemnité de Pole em-
ploi, un document indispen-
sable pour toucher le RSA, Eh
bien, il ui a fallu se battre
comme un diable pour "obte-
nir. Aprés avoir tenté en vain de
joindre quelqu’un par télé-
phone pendant une pleine se-
maine, i s’est rendu dans son
agence pour s’entendre dire...
qu’il devait prendre rendez-vous
par téléphone. Et qu'il pouvait
Ie faire sur place, en composant
Ie 39 49 sur I'un des appareils
miis 4 la disposition du public.
«Aprés plusicurs essais, j’ai
réussi & avoir quelqu’un en
ligne, mais il ne comprenait
rien A ce que je demandais»,
témoigne notre chercheur
d’emploi, encore ébahi par
cette singulitre procédure.
Heureusement, un conseiller
compatissant a fini par lui
prendre le combiné des mains
et par décrocher un entretien
deux semaines plus tard avec
I'un de ses collégues sitvé... de
’autre c6té de la cloison. A
croire qu’ils ont des actions

i g

Laurent Wauquiez, le secrétaire
«'Etat 4 PEmploi {3 gauche},
pilote la fusion. Christian
Charpy, le DG de Pdle emploi,
exécute les ordres.
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chez France Télécom, dans
la maison du chomage...

Et dire que la création de
Pdle emplor devait simplifier la
vie des chémeurs! A priori,
pourtant, la fusion des services
de PANPE (censés trouver un
job anx exclus du marché du
travail) avec ceux des Assédic
(chargés de. les indemniser)
partait d’une bonne intention:
éviter aux usagers de faire la
queue A deux guichets diffé-
rents, rationaliser le traitement
de leurs dossiers et libérer du
temps pour que les agents puis-
sent vraiment s’occuper d’eux.
Latfaire a d’ailleurs été au dé-
part bien engagée. Dés la ren-
trée prochaine, "'Hexagone
comptera plus de 700 agences
mixtes, et les 256 autres prévucs
au programme devraient ouvrir
leurs portes d’ici 4 la fin de 'an-
née, avec seufement trois mois
de retard. Au passage, la ferme-
ture définitive de 500 succur-
sales devrait permettre 2 la nou-
velle structure de réaliser des
économies, ce qui ne sera vrai-
ment pas du luxe. Mais, pout le
reste, la réforme imposée au
forceps par Nicolas Sarkozy
contre I'avis des syndicats est un
fiasco complet. C’est simple,
depuis son entrée en applica-
tion le 1¢ janvier dernier, tout
Ou presque fourne au vinaigre.

La plate-forme téléphonique
{le fameux 39 49) destinée 2
désengorger les agences? Prés
d’un tiers des coups de fil res-
tent sans réponse, et on peut
toujours courir le 100 métres
pour étre rappelé. Linscription
en cing jours au maximum ?
Elle est officiellement assurée
dans 90% des cas, mais les té-
moignages de chdmeurs bala-
dés pendant des semaines dans
les bureaux sont si fréquents
qu’il est permis d’en douter. Le
suivi mensuel des demandeurs
d’emploi? Il fait rigoler tout
le monde dans la maison: en

chdmeurs en moyenne
sont suivis par un seul
agent de Pdle emploi
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miltions d’euros par
an pour harmoniser
les salaires

jours d’attente sont
parfois nécessaires
pour un rendez-vous

&

jours sont prévus pour .
formerles agents. Sixmois .
seraientindispensables

Pz

des appels
téléphoniques restent
sansréponse

des offres d’emploi
n'étaient pas
satisfaites en avril

Source: Pole erplol.

de Pdle emploi

réalité, la plupart des conseil-
lers doivent gérer tellement de
chémeurs (parfois plus de 200,
trois fois Pobjectif officiel!)
qu'ils ont fait une croix sur toute
forme de traitement personna-
lisé, Tls n"auraient d’ailleurs pas
grand-chose & proposer 4 leurs
«clients» car, avec cette histoire
de plate-forme téléphonique -
ils sont mobilisés & tour de rdle
pour assurer le service — ils
n’ont plus le temps d*alier pros-
pecter les jobs dans les entrepri-
ses, Quant au mythe du fameux
conseiller unique, censé répon-
dre & toutes les questions basi-
ques concernant le retour &
Pemploi et indemnisation, il
n’y a guére que la direction
pour y croire encore.

Certes, le ministére du Tra-
vail a beau jeu de le rappeler,
une partie de ces dysfonction-
nements s'explique par la bru-
tale détérioration de la situa-
tion de Pemploi. En un an, le
nombre d’inscriptions au
chomage s’cst envolé de 25%
et notre économie a détruit
138 000 postes de travail depuis
le mois de janvier. Les agents
de Pdle emploine sont d'ailleurs
pas au bout de leurs peines
puisqu’ils devront accueillir en
septembre les 600 000 jeunes
qui sortent tous ies étés du sys-
teme éducatif et les centaines
de milliers de bénéficiaires du
RSA — jusque-la non-inscrits
dans les ANPE. «Il aurait mieux
valu attendre des jours meilleurs
pour lancer la réforme, mais
c’est I'Elysée qui a imposé le
timingy», regrette un haut cadre
qui a, depuis, quitté le navire.

Mais la crise économique est
loin de suffire a expliquer le
chaos actuel. «Ne racontons pas
d’histoires! Méme si elle ne
nous était pas tombée dessus,
TOUS NOUS $erions retrouvés en
grande difficulté», reconnait
Annie Thomas, administratrice
de Pédle emploi et secrétaire
nationale de la CFDT, un syn-
dicat qui était pourtant favo-
rable & la fusion. «Crise ou pas,
['opération risque de débou-
cher sur une usine & gaz encore
moins efficace que le systéme

précédent», pronostique de son
c6téle consultant Bernard Brun-
hes. De fait, par quelque bout
qu’on le regarde, ce nouveau
monstre institutionnel de 45 000
personnes ct de 4,5 milliards
d’euros de budget annuel sem-
ble parfaitement ingérable.
D’abord parce que son per-
sonnel n’est nullement qualifié
pour exécuter ses nouvelles
missions, Qu’on se figure une
seconde la situation de cette
folle administration coupée en
deux: d’un coté, 15 000 ex-sala-
riés des Assédic, connaissant
par cceur les procédures com-
plexes du systeme d’indemnisa-
tion du chdmage, mais ignorant
totalement les rouages du mar-
ché du travail, les débouchés,
les stages, les filiéres, et n’ayant
pas la moindre conscience des
besoins des entreprises. De
Pautre, 30 000 ex-agents de
PANPE, trés & Faise sur e ter-
rain de 'emploi, mats aussi per-
dus que vous et moi face aux
arcanes de l'indemnisation,

30000 agents devront
devenir polyvalents
d’ici alafin de Fannée

Et maintenant, qu’on ima-
gine un peu les travaux d’Her-
cule imposés par 'Elysée 4 ces
salariés: d’ici a la fin de Fannée,
30000 d’entre evx devront
&tre devenus «polyvalentss»,
autrement dit savoir tout faire.
Impossible ? Pas chez Pole em-
ploi! Shre de son fait, la direc-
tion compte s’en sortir en orga-
nisant & marche forcée des
sessions de formation. Durée
de ces stages, censés mettre
tout le monde & niveau: trois a
cing jours pour les salariés de
I’ex-ANPE et sept pour leurs
collegues des Assédic.

«C’est' n’importe quoi! Le
systéme d’indemnisation est
tellement compligué qu’il faut
au minimum six mois pour y
comprendre quelque chose, et
deux ans pour étre parfaite-
ment & Faise l», tempéte Sté-
phane Guillou, un responsable
CGT. Et I'apprentissage du

Suite page 18 B
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Le suivi mensuel des

demandeurs d’emploi a été
récemment supprimeé

» Suite de ln page 17

marché du travail risque de
prendre plus de temps encore.
D’aprés ses calculs, si on vou-
lait faire les choses sérieuse-
ment (en retirant par exemple
chaque semestre 5% des effec-
tifs pour les former), cela pren-
drait... dix ans! Et sans doute
plus encore, car les personnels,
débordés, seraient souvent
contraints d’annuler leur ses-
sion de formation faute de
temps. Christian Charpy, le pa-
tron de la maison, a beau répé-
tex partout que les conseillers
polyvalents auront vocation
répondre aux seules questions

i UNE AUBAINE
©"POURLES .~
CABINETS PRIVES
“aut-on's attendre
aune prwatlsatmn
& placementdes
B chomeurs? Aprés .
! -}--une premiére expenmenta— o
“tion en 2005, 1a direction . -
_dePole emplona entout
“cas; décidé de passerala -
“Vitesse superseure olle
.g'appréte aconfierades -
* ‘opérateurs privés le place— B
““ment de 320 000 deman-
- deurs d’emploi sur deux -
 ang. L'opération coiite’ cher-‘
~{prés de 2 000 euros par’
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';..'-'volume de mes offres, alors -
- quellés onit biaissé de 25% -
. au niveau national», se féli-
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“-niet Sodie. Cette externali-
ation est une vraie aubame »

“cerment qui récupéreront ",
- -le marche, car leur activite -
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‘basiques «de premier niveaus

(le reste se faisant dans le back-
office sur rendez-vous), il ne
rassure personne. Dans les
quelques agences mixtes ol ils
sont déja en place, le quotidien
des premiers cobayes est
Failleurs devenu un cauche-
mar. Et celui des chbmeurs,
un véritable enfer.

Poussons la porte de I'agence
de Boulogne-Billancourt, une-
banlieue parisienne plutdt cos-
sue, lovée dans les méandres de
la Seine. Un cadre moderne,

‘des murs tout juste repeints,

une déco avenante... A pre-
miére vue, tout fonctionne i
merveille dans cette antenne
pilote. Mais lorsqu’on regarde
les choses d'un pen plus prés...
Tiens, cette chémeuse & che-
veux courts, par exemple. Voila
plusieurs minutes qu’elle tente
d’expliquer qu’une erreur
de calcul a réduit injustement
ses droits, et elle commence
vraiment a s'énerver,

Les anciens de FANPE
et des Assédic n'ont
pas les mémes horaires

En dépit de ses trois jours de
formation, la conseillére du gui-
chet, une ex-ANPE, est incapa-
ble d’articuler une explication.
.Comme elle n’a pas accés aulo-
giciel spécialisé de ses colleégues
ex-Assédic (de toute fagon, elle
ne sait pas s'en servir), elle doit
se contenter de temporiser et
de laisser passer 'orage. Aprés
quelques invectives bien sen-
ties, Ia jeune femme finira par
lever le camp, bredouille et folle
de rage. «C’est comme ¢a toute
l journée», plaisante Pierre, un
ancien de chez Renault qui
vient ici tous les jours pour lire
les petites annonces...

Siles salariés de Pole emploi
répondent aussi mal aux be-
soins des chémeurs, ¢’est aussi
qu’ils perdent un temps fou
s'entre-déchirer. «Les anciens
de ' ANPE ont trusté toutes les
meilleures places, & commen-
cer par celle de directeur géné-
ral », vitupére une ex des Assé-

CHEZ NOS VOISINS, LA PRISE

Le contrdle s’est
beaucoup durci

-Nombre de demandeurs
d emploi. par agent..

indemnisationetle place-

rment des chomeurs qu

" pergoivent une allocation sont

8 depuislongtemps regroupés

¢ dans unméme liew. Depuis

5 2001, une réforme impose aux

3 agences locales lamise en

concurrence systématique

1 avecle privé.

Obligations des chdomeurs :

i lls sont désormais tenus

= d'accepter n'impotte quelle
offre d'emploi, y compris les

fameux jobs d'utilité publique

. & 1eurol'heure.

" Le privé est largement
misa cnntrlhutlon

Nombra de demandeurs

B placement des chdmeurs
S sontrestés distincts. Mais,

2 depuis 2001, les agents

se concentrent sur les publics
! jugés immédiatemnent «reca-
~1 sables» et confient les autres
51 aux opérateurs privés.

=1 Obligations des chomeurs:
= toutdemandeur d’emploi

= doit répondre 4 au moins une
=+ offre par semaine. Au bout

4 de sixmois, il est, dans

| [es faits, coniraint d'accepter
3. toute offre d’emploi.

dic. «Il n’y a aucune raison que
les collégues venus de I’Assu-
rance chomage soient mieux
payés que nous», $'offusque en
écho Anne Lecog, membre du
SNU, I'un des syndicats histori-
ques de PANPE. Ambiance...
Mais le rapprochement brutal
d’un organisme de droit privé
et d’une agence publique, aux
cultures et aux méthodes de
travail totalement différentes,
pouvait-il déboucher sur autre
chose qu'une guerre de tran-
chées? Comment, par exem-
ple, justifier qu’a poste égal les
anciens de PANPE gagnent

Serwce d |ndemmsat|on et

Un seul guichet pour les
chimeurs mdemmses

‘Nombre de'demandeurs: -
demploi par agent...i... 42

as de regroupement

du suivi des chdmeurs st
de leur indemnisation, mais
FAgence gouvernementale de
placement joue de fait le réle
de guichet unique. Celar'a

€ pas empéché 70% des com-
munes de créer, parallélement,
un bureau pour aider les
bénéficiaires de aide sociale
aretrouver un job.
Obligations des chomeurs:
aprés 100 jours d'inactivité,
ils sont contraints d'accepter

g n’'importe quel poste.

" Aucune oﬂre d’emplm
ne peut étre refusee

Nomibre de demandeurs
d’emplm par ‘agent..

L e gouvernement aréuni Ies
services d'indemnisation

ot de versement des aides
sociales, mais le reclasserment
est assuré par les jobcenters.
Ces derniers ont beaucoup
externalisé, puisqu'un tlers des
demandeurs d’emploi sont
désormais confiés au privé.
Obligations des chomeurs:
le refus d’une offre entraine
une suspension des alloca-
tions pendant trois semaines.
En cas de récidive, la sanction -
est portée & une année.

30% de moins que leurs collé-
gues des Assédic, payés sur
quatorze mois? Et que les
horaires des uns et des autres
soient & ce point différents?
Jusqu’a présent, la direction
a été incapable de les harmoni-
ser, et on lui souhaite bien du
plaisir pour y parvenir. Les 31
directions régicnales des Assé-
dic ont en effet signé une mul-
titude d’accords locaux, si bien
que les horaires sont fluctuants
d’une région a Pautre. Le pieux
bazar qui ’ensuit pourrait faire.
un chapitre dans un roman de
Kafka. Dans certaines agences,




Le modéle fe plus abouti
du guichet unigue

‘Nombre de demandeurs - -
d'emploi par agent........ 23 -

epuiis la fusion en 2002

de '’ANPE et des Assédic
britanniques, le pays offre
la configuration la plus aboutie
du guichet unigue en Europe
{les Jobcentre Plus).
Obligations des chémeurs:
signataires d’un contrat, les
chdmeurs s'engagent &

8% justifier de cing démarches par

semaine et & rencontrer leur
conseiller tous les quinze
jours. Aprés treize semaines
d'inactivité, ils ne peuvent plus
refuser une offre d’emploi.

les demi-journées de fermeture
au public ne sont pas harmoni-
sées entre les ex-ANPE et les
ex-Assédic. De plus, tout le
monde ne termine pas son ser-
vice & la méme heure. Cusager,

- lui, n’a qu’3 se débrouiller...

Cette femme venue réclamer
les 600 euros qu’on lui devait &

o Pagence de Boulogne n’est pas
- présde 'oublier. A 16 h 30 pré-

cises, ancien agent de I’ Assu-
rance chémage qui s’occupait
de son cas I'a subitement mise
entre les mains de sa collégue,

‘une ex-ANPE, incapable de
_ Faider. Il avait fini sa journée..

EN CHARGE DES CHOMEURS EST PLUS EFFICACE

ks

Pour aplanir la situation, la
direction a certes promis qu’elle
allait harmoniser progressive-
ment les statuts. Mais cette
opération cotiterait tellement
cher (au moins 500 millions
d’euros par an, si Pon conser-
vait tous les avantages des uns
et des autres, comme 'a promis
Christine Lagarde) qu’elle n’est
pas prés d’étre menée.

Ce 'est d’ailleurs pas Chris-
tian Charpy qui en décidera. La
fusion étant pilotée en direct
par ’Elysée et par Laurent
Wauquiez, le secrétaire d’Etat 2
I’Emploi, tout le monde a par-

faitement compris que le DG se
contente d’exécuter Ies ordres.
«Non seulement on ne lui laisse

- aucune marge de manceuvre,

mais on lui impose des objectifs
insensés», s'énerve un proche.
Sa position est d’autant plus
intenable que lui-méme gére la
boutique de fagon ultracentra-
lisée, dans un climat social
tendu ponctué de gréves 3 1épé-
tition. Si 'on excepte FO (le
nouveau DRH est issu de ses
rangs et ses dirigeants croisent
Charpy dans les réseaux francs-
magons), la direction entretient

‘en effet des relations exécrables

avec les syndicats. «On n’est an
courant de rienl», déplore la
cédétiste Annie Thomas. La
situation est tellement tendue
qu’Alain Lecanu, le représen-
tant-de la CGC au conseil d’ad-
ministration, a récemment de-
mandé la téte du directeur
général. «Je le comprends,
concéde un haut cadre rebelle.
Telle qu'elle est menée, la fu-
sion est vouée a 'échec»
Fichtre! Mais que faudrait-il
faire pour sauver le Péle em-
ploi ? D’abord, bien siir, embau-
cher d'urgence des renforts,
bien au-deld des annonces
déja faites (1840 CDI supplé-
mentaires en juillet, et 500
CDDprévusjusqu’al’automne).
«Compte tenu de 'explosion du
chomage, entre 15 000 et 25 000
personnes devraient étre recru-
tées», calcule Eric Aubin, de la
CGT. A priori, le chiffre ne sem-
ble pas absurde. Juste avant le
tsunami économique, le député
UMP Olivier Dassault estimait
4 au moins 15 000 le nombre
d’embauches indispensables
pour que chaque agent suive,
en moyenne, 60 demandeurs.
La deuxiéme solution, moins
appréciée des syndicats, serait
d’accroitre le recours aux cabi-
nets privés. On s’appréte i leur
confier la prise en charge per-
sonnalisée de 320 000 cho-
meurs en grande difficulté. Le
doublement de ce quota
permettrait de désengorger
d’autant les agences Pdle em-
ploi. Lennui, c’est que cela
coliterait évidemment tres cher
aux finances publiques. «Cette
hypothese n’est pas privilégiée,
mais nous ne sommes pas fer-
més 4 ce genre de solution»,
concéde Laurent Wauquiez.
Reste une troisidéme possi-
bilité pour sauver la face: enra-
battre sur les objectifs affichés.
Officiellement, il n’en est, bien
stir, pas question. Mais la direc-
tion a déja mis de 'eau dans son
vin puisqu’elle a récemment
décidé de supprimer «tempo- .
rairements le suivi mensuel des
chémeurs. «On fera le point fin
décembre», promet Christian
Charpy. Dici 13, dong, les entre-
tiens «personnalisés» se feront
soit par téléphone, soit en
groupe (4 vrai dire, c’était déja
plus ou moins le cas). A quand
linterlocuteur unique... dé-
doublé? Sandrine Trouvelot ¢
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