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CAISSE & ACCUETL
HOTE[SSE) DE CAISSE

1z0 ler ichelon smpkyé{e) gui débute sur une calsse cnnegistrause. 10, ¢fle sSnitlie aux

roceduines refatives & son poste, Duree maximam de ce post= 1 an

—ffectue les ercaissements des venbe: en se servant des Calsses
SNrogistreuses. A acquls ung bonae dewtérité. Applique les pracedyres Ja
caisse. 1, elle peut-Etre appelefe] & participer 2 "étiguetage, au remplizsags et
4 la malntenance des rayons ou i d'autres taches admiristrathves.

140 2eme cchelor

160 Caistigre 2éme ectalon dyant astimile |'snsamibla des procdduras CRISEAS . Ton
alzarce ot om dextérite Ui permettent d'&tre trés abtentive a Facoes=ll client. 11,
ajls paut dtre apped{a) & partlciper & I'dtiguetsge, su remplissage et & la &t &

@ mainkenance des rayons ou a r'autres taches administrativas.

3eme echelor

HCGTE(S®E) D'ACCUETL

120  ler =chelon Hfitezse débutante ou stagiaire

130 Zeme echelar “mphyé{e} chargee d'accusliir = dientkle dans le nagesing, et pa- teléphors,
de la quider, de traiter des réclamatio s simples, an appliquant les procédores
nteries.

1640 Ieme dchalar =mployé(e) répondant a la c&flmban d*hdtesse d'acrueil 2éme echelon devant

sosutder les gualilés porsensclles tellas gue decrdben, facllit: d'expressian
3onne presentation. A une connaissance suffisante des sarvices et des
JETEINNES pour recevalt, rerseigner, dirrger les visitewrs, noter et transmettre
cur observatlons oo mossage. Poul-core anenele) a prendre la responsabl te
de 'enserblz des coisses,

HOTE(SSE) DE CAISSE
PRINCIPALE
160 1er échoan

199 Zéme dchelor
200 Jéme echelor

fiveay des echejons ; :

zlie supenvise fa hone de calsses, sous autoriteé du Responsable
BcousilfCaisses ot est amande § assurer |a priee de -2sponsabliitd des ¢offres,

- Cékutant cans sar metler
= Ewdrutant Jes tdches de base du méfier
- £n périnde d'acquisition des copassssroes of des compélences nEcessares dans son metiers.

- maitrise de son ménsr
- Pasyvide Do 8 acguis une bunso comdissance of une Srge compélencs AMpondant aux exigencos du
metier,

[
- Expers doms son mélier
- Ayant une rés grande expérignce professionnailz dans so7 mdtier, et peut particyper & fa forrmation dos
Jer et Zéme echelon.

RESPONSABLE ACCUEIL ET

CAISSE
210 Ler dehe an [, &, & la responzabliné du service calsse et de I'acoeell du magasm.
22D ZEre Achalan [I, &l a azera (3 reaiponsabllitd at orgariss las spryices calsees, accuall du
miagasin
150 Jarre dohalan Compétencas Justifié par I'imporance ds 12 igne des ca.5s868s 0U t°€s grandsz

experiena profess onnella,
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LOGISTIQUE

RESPOMNSABLE LOGISTIQUE  Colaborateur direct du Directeur Gestion et Logistigue du magasin, il dirige e
serfce campese de da Receptlon, de la Reconraissance ot de 1a mise cn
reyons, de la livrelson ot du retralt de merchandises. 11 est garart de sen
efficacits | il optimise la mise a disposition des produits pour 1a vente, veile a
12 fluldied du retralt de marchandises ot organ s¢ |2 polyvaleace de I'ensemble
de son éguips. 11 ==t ["nterocutsur priviléglé des rayvons,

220 le- echelon

250 2dwe Schelon
230 32ne échelon

CHEF D'EQUIFPE LOGISTIQUE Sous la responsabllitd du Respotsab e Loglstigue, || organise leS flux de
marchandises du magasin st ve lle a1 respecl des srocessus 1| assura
I'animation des équipes et zarticipe a la recepdion, la reconraissence et la mise
en ayons, L organise ot géra Ie stock déaorté et Iz Zone de retrait de
marchandises\.
130 le- échelon
200 2éme echelon

210 Feme échelan

EQIHFIER LOGISTIQLE Sois fa -exponsabilite du Chef d'sgupe Lagistgue, il assure la reception =t =
dédchargement des produits [ivrés airsi que la reccnnaissance et la mise en
rayans ef |a boglstiquas clisnts [crock dépertd et ret-alk ce marchandiges).

120 le- échelon
130 2éane échelon

160G 2éme dchelan

CHAUFFEUR LIVREUR Image de lenseigne a Maatiriour, il effectus les llvraizos on facllitant au
maximu la manJdiention aux cients et encaisse les sommes prévues, [ peut
&rre amend d parleper aux travaux de récepdon, J= reconmalssance =t de mis=
en ayons,
150 le- échelon
133 2émc dohelgn
200  Zene dchelun

giiveoy gos dchelons |
Isr &chefon |
- Déhutant dans son mélier

- Exérutant des tdckes dz base du méber
= £ pericoe d'acquisition dey conrsissancuy of Ues cornpElenoes névessaires dans son méthes.

- Maltrisa de som métier

- PussEele ow & goeuis une Buas connefasaare of une farge canpclence ifpondant s ckigonces o
meter.

- Expert dares sun eieSHer

- Ayarr une s grande expdnence professonnatle dans son métier, et peut participer 3 (@ formation des

Jar of 2o doheden,
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1lmo PERSOMHNEL DE
NETTOYAGE

110 VEILLEUR DE RUIT
GARDIEN

CUVRIER
SECURITE/MAINTENANCE
110 Ler echelon

140 2eme fehelon
160 3eme échelon

AGENT DE SURVEILLANCE DE
SECURITE
140 ler @chelon

160¢ femg achedogn

133 TECHNICIEN SECURITE
& MATMTENANCE

RESPONSABLE
EECURITE/MAINTENANLCE

210 ler echelon
210 2eme echelon

Wivesy dex dchelons ;

dar gchalen
- Débuiant dans son ndher

Sante schgion |
- Maftefse de son rmdtier
matier.

= Experd gans son metiar

lar ar 2éme drhaion.
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SERVICES GENERAUX

Emnglayéie) edécutant les tiaval d'entretien cowrant des bureaux et des
magasins [lavage des sols et vitres, epousselage, nettovags des mewblos,
des présentoirs, 1c....) Peut &tre appelé & proséde’ 3 Nentretisn des
abords § pelouses, ares, ote. !

Employéd chargsé de 1a carde des établissenents, de nuit avec rondes. Jeut
falre partic d'ane ¢quwipe travalllant par postos albernds (Jour of nuith. 3¢
conformes aux consignes reques de sa direction 2t les apellque en cas
d'incident.

Rattaché au Respensabie Sécuribd et Maintenatice, || rédallse ks différets
travauy de malntenanos au s&in du magasin &an respeckant 25 nermes de
SECLritd,

Agenl chargs de ditecter o démargue imomve, Contrdle s soriles oo
marzhandises et maténels suivant les pidces justificatives egalisant leur
légitimation, .| wénfie Fapphcation des reales de sécurite, Il signak: 3 la
Diroction toutes anomazlics dans ces domaincs, sult les diregtives de celle-
Ci et assare, les cas echéant, la liaison avec les services de police ou de
gendarmeric, ot 1o pamplers,

Employé ayant dans s5a fonction une grande espérlence professionneile,

Ratteche au Responsable Sécurité et Maintena-ce, |l contribus @ garartir I3
séa Mtd due parzonras ot Jae blame s rhaallze oz différente travaux de
[Mdinle BARCE alr selt du maJasin.

T =t garant, auprés du Directeyr d& magaszin, de 1a sécirité das blen: st
de= personnes et de la mairtenance du magasin. San rdle prévent!f est
primordisl.

- Exfrwiont dos Kohes de bose do midier
- En périgds &'acquisition des conngisssnces =f des compdicnoes plocssdines dans son met'ors.

= Passdde oUf @ anTuis phe borne connalesance ar una farge compdfansa rdnondart sy Axigances g

- Ayart une tréz graade expérfence profecsinngle dans sop métier, et peut participer 4 'a formation des
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TECHMICEENM ILY & PLY

140 lar &chelan
160 Féarme dchelon
RESPOMNSABLE MERCHAMDISING

100 lar échelon
210  Zéme achelon
220 Jéme achelon

GRILLE DES QUALIFICATIONS MISE A JOUR 2003
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MERCHANDISING

1l paticipe & |a mise en ambiance du magasin et réalise la pLblicite af
I'information sur e lisu da vente d'aprds [€s Indicatians du Responsable de
Merchancising Magasin et dans le res>eck des normes.

Collabgrateur direst du Directaur Commeaicial du maqgasn, 1| ast & garant
de I'mag= de marque visuel e et de 'ambiance du magasin, Fn reation
avecies Chate de rayor, || adapts les conoapte merchandising & l'echelle
du magasin en veilant au resped des normes.

Aifveay des Echelops ;

- Debuiant dars w0 mélier

- Exgcuiant des Ldches de Dase du métier
- En pefriode GUacguishion oS (0aneissancs OF 0es CoMPElences AEMesssines Jans son metiars,

- Maitrse de son matier

- Posséde ow @ ooguis wne DorMe CONNABRARIS CF UNG Jarge compditense Mdpondant aux sxlgences ou

méter.

2énre fchelon |
- Expart dans o0 métiar

- Ayani une trés grande expénence prfessicnneile dans scn métler, et peut participer 3 12 formefion des

lar aF 2ame échalon,

Deratre modficaten da 20 mal 2003




casioramal|

126 EMPLOYE
ADMINISTRATIF

SECRETAIRE
ADMINISTRATIF{VE)

140 Lor dchemian
160  2éme dchelin
150 3éme echelon

COMPTABLE

200 Ler echelon
1o 2 dehelon

RESPONSABLE COMPTABLE
22D ler échelon

sn 7éme echelan
280 dgme dchelan

MISE A JOUR 2003
Pagr 9 sur 10

GRILLE DES QUALIFICATIONS

GESTION ADMINISTRATIVE

Persanncl cMectuant deos travaus de burcau smples @ derjture, classomens,
chiffrage ...

Ratiachi{a) au Respansabe Comptable ou au Comptable, |Ioa zlle st l2 lan
enire les operations dJ rayon e: les strucures Informastiques et comptables, It
ou Elle assure |a gestion adminlstrative. [ ou Elle affectue l'enragistrameart das
factures,

Ramtachs higarchiguemeant au Directeur Gestion et Logistigue du magasin, il
aszurd | flabllité g2 42 comptabling, des processus adnimstrabfs, comptables
et Yscaus, Il est responsable dos diclarations €gales.

Tl émime le s=rvice de Gesbon Administrative =t Complable sous la
respansabllité du Derecteur Gestion ef Logisbigue cu magasn. [l assure 2
liabilité de |z cumplahilild, dos srocessus adminlstratifs, comptashes ot Ascaux
1l est respansable des déclarations [Egales,

Dernigrg madification du 20 rmal 2003
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STANDARDISTE
120 1er &chelon

190 dorug conglon

160 Jeme dchelon

150 SECRETAIRE DE
DALTYLO

SECRETAIRE ASSISTANTE
190 ler &chealon

210 ?érme echelon

220 Iéme echalon

SECRETAIRE TE DIRECTION
1 B0 Detutant=

210 Ler echelon

220 2tme &chelon
250 3™ &chelon

GRILLE DES QUALIFICATHONS MISE A JOUR 2002
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SERVICE ADMINISTRATIF

Employe{=} travaillant eu standard. Donne, regait el trarsme:
dus fummenlcabons, Peut assuret des tdches annexes @
cowrrier, Elex ...

Standardste covart posseder des qua ités persennelles telles
gue discrétion, faci iter d'expresson, bonng prasentation. ayvant
unie connaissance suffisante des senvices el dec personnes pour
renselgner et quider [es interiocureurs, noter et transmettre lez
Mmescages,

Employé{n} poseédant une bonne expérlence profesclonnella

Employéa ascyrant deas traveux de secrdta-lat «f divers breveux
e Bureai.

Callabore direthermant Avad 200 mespa 5abls da sarvcs. Connalt
parfzlternent Iz fonctlonnement des différents services de
'emtraprize ou ssuyr de zon =ervica, Ela effectus les traveaux de
secretariat. 1 ors de 'absence de son responsable, est capable de
prendre des nltiatlyes dans e cadre ce ses fonctions.

Possede ou A anguis des connaissances particuliéres nécessaie
dans |'activité de sun service : firancieres, comptab es, Fscales,
joridigues, soclales, des preduits, langue dirangere...

Sulon vompétenoe of expérionoe.

Secretairs ayant une formation de secétanat de direction ou
ayant une bré: bonne exporience ot dibutant dans 1 fonctlon.

Passtdr phe bomne instruction gindrale, assisie awee off cacitd
gt imitiotive wn membre de s Directien €N assuiance son
secrétarizt. Conmal: I'organisation de 'entreprise, ses relations
exblrloures, prganize néuman et déplecements, rédige
decumants, compte- rendus de réunicns, rAPROLS, oo

Dernidre modfieation du 20 mal B0
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VENTE

EMPLOYE LIBRE Employd{c) de raven capable de falre fa manutentizn, fo rangemend, b
SERVICE nettoyage, Fétiguetags, 'appravisionnemsant,
Personnel d'lnvertalre {(Steglalre Ecote}

CONSEILLER DE VENTE

140 ler &chelon Emplove{e) ayant meoins d'un ar de pratigue professionnelle & ce poste qu
cffectue sa formation au cantact du persennel de venbe oxpérimantsd et dela
clientéje
1l, ellz acsure |2 mise en rayon des marckandizes alnsl que tous l2s bravau
s'y “mppottant.

150 2éme échaion Employé[a) qul tout «r assurmant les thckeas du consaiiler de vents La-
Echelon, a amuis 3 fravers sa pratique pmfesziennelle, la compérence
nécesgai~e pour préserter st mettre an ssuvre [es prodults qutl, slia, yend
game & rayar suauei i, slls sk affsssia)

150 J&me échelon Carsallier de vents QUi a BLOUIS URe BOANE CORRE|EEanme dar produits de e5n
rayon, et une bonne competence & Iz vente, ce qui lul permet de répondre
aux bescins de |a cliencéle.

11, €lle particize aux tashes relatves o 'approsiSiornemant. Snoootrs , il, el
contribue & ls lermalion généralz des conseillers de verte ler st 2eme
échelon de som rayon.

YENDEUR EXPERT Specialiste passionng par le produit, BN contatt pErManent avec & client, |
est la réference technigue ¢ prefessionnel du rayas. Cemmergant dans I'dne,
Il dévcloppe wn argumeniai-e etayd de sa ligne de sroduits cu de 50m cancagt
appartart ainsi des selitions aux problémes technljues des Slicnts ot de
I'équipe =ntidre. 1l s tent au cowrant de 'évowtion des preduils. Son
objectif est de divelopaer Ie chilfre d'affaires.

190 1ar échelan

200 Zéme achelon

210 38mz achelon

der échalon &

- DEbutant d@ns son meter

- Epdotant des thehes de bave du mdlies

- En perinde o Zcquisition des cennassances of des compétences nECossares Cans 5on Mmetiars,

- Plilriss do son gt

- Pessede o 8 acquis une bonrne connaissandce el uile Brga cofmpétenve répundant aux =xigences do
MEHOT

- Expert dans sor métior
- Avant une s grande cxpdrienog drofassionnelle dans son métive, el peul parlicioer 3 is fortnalion des
Ier g 2éme échelon,

CHEF DE S0US-RAYON

190

200

210

ler echelan Resagnsable dans un rayen ¢'un secleur de produits. I, elle posséde les
CONNaissances Necessairas a la vente des produts dont, I, efia 4 la charge, 11,
elle utilise hes outils de gestion de Peatreprise 2o appligquant les directive de sa
higrarchie, Il , sile assure notamment Faocueil et [ service ce |a chentéle, 1a
survcillance pormanenie du stock.

Jéms échelan Chef de sous rayven respensable de |a gestion ot de 'erganisation du sectour
produits { des famillles de pooduls) dong, it, Slle o la charge. I, 2lz amme 2t
coordonne Factivitd des carseillers de vente et auties emplayés de son
sactaur, suns la rasparzabiité da chef de rayon {compérences aoquises au
terme de 2 années de aratique pour ane Chef de sous rayan 1 échelen). 1,
elle peut tre un gestlannaire d8 rayan U3 Aquls bne grande expér ence
dans s2 ioncion ankérieure.

Jemz Schelon Chef de sous-raycn maitrisant parfuilernent bi=n sa fonction

Derniers modification du 20 mal 2003
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ild CHEF DE RAYON
STAGIAIRE

CHEF DE RAYDN
120 1er échelaop

150 2éme achelon

180 d&me dchekn

GRLLE DES QUALFICATIONS MISE A JOUR 2003
Page 2 sar 14

VENTE

Chef ce sous-rayan maltrisan: paraltement blen sa fnction of gui 52 trouyo
en pérlode de farmation 20Ur 2ssumer 3 court terme la fooction de chef de
fRayon.

Pereonne rouvellemant recrutée e formnation de Chel de Rayen.

Se reposte & |p défaitian de foncton
Valeur i paste @n rappdt av A du ravon

%e raporta- & |n déflaltion da fonction
Valeur du poste =n mpport ay C.A du rayon

s reporte- 5 lo definition de lonction
Valeur du poste en mpport au C.A du ravan

Dertiere yrodifllealion du 20 mas 20C3
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SERVICES COMNERCIAUX

YEMDEUR SERVICES Concrelen et besoms des clients en réal santun sarvice § décaups du bels, du
verre, réalisztinn d'encadrernent}. Ul partope & I'cisemble des taches du rayon
aucusl | g5t Intdgrs,

140 ler échelon

150 2émea d-halon Capable d'utiiser les instruments de déooupe Sans tutorat mais sous a
resaonzabllité de son supéneur higrarchigue.
180 Jéme dchelon Employe avant deux années de pratkuos obfow ayant scquis de par 53

Competence une pariaite maitrise de son pusts, nctammcht
_ Tapprovsismement o) la bonne gession 42 son stock, l'optimisation ce 523

chites
ASSISTANTIE } Rultucheé au Directeur Commerdizl dd magasin, elle @ en charge, pour un
COMMERCIAL{E)} univers e produis, 12 responszbilité d'un comptoir commercial situd &n

surface. Veritable interdooutrice pour [¢ elient, ¢li¢ le resseigne &2 velle &
facllter ses achats dans Punivers de produits, Ses deusx priorités | ae jamals
guitter un client sans kil awglr proposé une soutlon Immeédiste ou différés et
assurer un suivi cualitatif ces commandes clients.

180  ler échelon

190 zema echelon
210 3&me echelan

CHARGE([E) RELATIOM CLIENT Rattaché au Responssbla Relatian Cllentéle, il a pour missien de facililer le vie
gy clien souhaitznt {aire des achats importats aw sein de plusiewrs rayons. I
acruelile le dient et identifie son besgin. Sa priorild @ n2 |amals quitter un <llert
sars lui avuir proposd une soluban mmediate ou différee.

160 ler échelon

190 Zéme dchelon
HO  Jdme dchaelen

RESPOMNSABLE RELATION Rattachs ay Divecteur Commearelal du megasls, ||, elle 3 pour mission de
CLIENTELE facllter la vle du ciient souhaitant faire des achats importands s sein da
plusieure rayons. Il zssurs Ia transversalité dens le magasin
Int=riocateuftriced UriqLe poUr s clent, | bl des devis st nigock, dans
un cadre dafinl, les conditions de wente : priv, financement, livraison,
220 ler echelon

50 Zeme Echelon
mo Femic ochelon

Mivesy gex dchelany ;

- Départant dans son Mmener
- Frdcertant des times gs have do rdier
- En pErtode d'acginsition des connaissamoss ef duy rmhdonoes Ricosialies dars soa metiers,

- Mailrise de son métier

- Possdde ou 4 Acqiis ure bonne onnaissanos ef uns ange compétence répangant atx ex'gences du

il

- Expest dans son mebier

= Apadith Liie frls grange expeérfence profesdonnelle cans son mélier, el peut participa: & ia formatios des
ler or Jéme échelon.

Dernlérs modification du 27 ma 2003
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140 EMPLOYE SAY -
Location

TECHNICIEN SAY - Location
16D Ler échelon

150 2&me échelan

200 Jéme Achelan

RESPONSABLE SAW/
LOCATION

7i0 ler echelon
220 Zeme echelon
250 3eme echelon

GRILLE DES QUALIFICATIONS MISE A JOUR 2003
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SERVICES COMMERCIAUX

Employé ddbutart ou on formation au s4n du service aprés-vente atlacatien.

Employé capable de diagnostiquar les cadasas d'un: panne ot de répa-ar les
appareils. En oute , il peut £tre amens 3 effectue- |3 vente de pidca:
détachdes ol renrplir 125 formallkés de locatlon de matérlel dont | assure 13
mainterance.

Tachnicen quallflié ou ayant acquls une arsnde compétencs au =alin du service
apres verite st da [a locatien

Tachnisan maTtriEant partaltamant tx fanstion.
Collabarateur dirsck du Birecteur Commarcial du magasin, responsahle du bon

fonctlonnement cu sevice aprés vente, il organise les réparatinons et assure la
locatlon da matérlel. I est amesé & efectuer lss reparations,

pivesy cas dchafons ;
lar Gchefoms :

- Maitrise de sorr mrlier
iy,

- Expart dans son métier

jerar Féme dxhelen.

- LEButant dans son méser

- Execulart deys HHoyws e bose do mdoer

- En période dacquisition der comtaissances et des compelences nécessaires dans son metiers,
| 1

- Posséde olf 3 3oquis une bonne cennaissance et uns large campetence répindant aux exigences oo

- Ayast una tds grande axpdriance profesdiannelle aans son métler, et peut participer 4 13 formation des

- —
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