
PETITION 
   A destination du Président de la caisse MSA d’Ile d e France 

STOP AUX DIFFICULTÉS AVEC LA MSA  !! 

 

Nous, ressortissants de la MSA, sommes inquiets des difficultés rencontrées dans le 
fonctionnement de notre caisse que ce soit l’impossibilité des liaisons téléphoniques, 
le traitement de nos dossiers ainsi que les délais de remboursement  des soins qui 
s’allongent. Nous savons que cette situation n’est pas du fait des personnes gérant 
nos dossiers mais des options prises par la présidence et la direction dans le cadre 
général du démantèlement de la protection sociale française. 

Nous, signataires de cette pétition, demandons les moyens humains, matériels et 
financiers, pour que redeviennent normaux : 

- L’accueil téléphonique  

- Les délais de traitement de nos dossiers  

- Les délais de remboursement 

- L’accueil au guichet 

- De meilleurs remboursements, etc… 
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