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Office de Tourisme
Loir & Bercé **
2 Avenue Jean Jaures
72500 Chateau du loir

Tél : 02.43.44.56.68
ot.loir.berce@wanadoo.fr
www.ot-loir-et-berce.org

Les Horaires de I’Office en 2012 :

Du 02/01 au 28/04
et du 03/09 au 31/12 :
Lundi, Mercredi, Vendredi
10h-12h & 14h30-17h30

Jeudi matin & samedi matin : 10h-12h

Du 02/05 au 30/06 :
Lundi, Mercredi, Vendredi
10h-12h & 14h30-18h30

Jeudi matin & samedi matin : 10h-12h

Du 01/07 au 31/08 :
Du lundi au samedi :
9h30-12h30 & 14h-18h30

PROVENANCE DES VISITEURS

S
A 4

B Francais 85% O Anglais 9%
O Hollandais 3% B Autres 3%

L’Office de Tourisme a maintenant sa
page Facebook. Elle est accessible pour
les gens qui ont un compte Facebook.

Un livre d’or est a votre
disposition a notre accueil
pour nous faire part de vos

impressions .

Infos touristiques en Loir & Bercé
Contact entre nous...

Z . .

Editorial

L’année 2011 se termine avec des indicateurs positifs !!

Les membres du CA, qui s’activent au quotidien pour le fonctionnement de I'OT, s’associent
a moi pour remercier les 130 adhérents dont le nombre ne cesse d’augmenter d’année en
année et la Communauté de Communes Loir & Bercé qui contribue au financement des ser-
vices rendus aux visiteurs. Si vous souhaitez découvrir 'ensemble de nos services et I'intérét
d’adhérer a 'OT, merci de contacter nos 2 salariées aux coordonnées ci-contre.

Les services attendus, les moyens de communication et les profils des touristes évoluant,
chaque membre et salarié des OT doit monter en compétence pour mieux anticiper et ré-
pondre aux attentes des clients. Dans cette optique, une réflexion est actuellement en cours
avec les OT des Communauté de Communes voisines, les élus et les partenaires touristiques
pour mutualiser les moyens et ainsi gagner en capacité de capter des touristes pour nos ter-
ritoires et ce, a moindre cofit voire éventuellement en réalisant des économies.

Je vous souhaite de bonnes fétes de fin d’année a tous.

La Présidente,
Annie Faisandel

Les Chiffres de I’Office de Tourisme :

. 3000 visiteurs ont franchi la porte de I'Office en 2011 (identique a 2010)
. 12500 internautes ont visité notre site internet (10000 en 2010)

Quelles sont leurs principales demandes ?

Les informations touristiques et pratiques, les fétes et manifestations, les hébergements et res-
taurations, les randonnées.

Que fait-on a I’Office de Tourisme en hiver :

Les salariées et les membres bénévoles ne restent pas inactifs, bien au contraire!

Il faut coordonner le calendrier des manifestations, mettre a jour les éditions, préparer les
bilans financiers et administratifs de fin d’année, participer aux diverses réunions régionales
et départementales, rédiger et diffuser la lettre d’informations touristiques, planifier le pro-
gramme des expositions et des animations 2012, assurer le contact avec les prestataires de
services, préparer la saison prochaine, et bien entendu, continuer a travailler sur la démar-
che qualité.

De nombreux services et documentations proposés

- un accueil permanent pour les visiteurs

- Une billetterie des spectacles organisés par les associations

- Des expositions d’artistes différentes tous les mois

- Un guide pratique qui recense les coordonnées des commergants, artisans,
professionnels du tourisme, services publics, etc...

- Des guides touristiques sur la Vallée du Loir

- Un calendrier annuel des manifestations en Loir & Bercé et son
supplément

- Des documentations sur Loir et Bercé, la Vallée du Loir, la Sarthe, I'Indre et
Loire, et le Maine et Loire et toutes régions de France sur demande.

- Une boutique souvenirs avec cartes postales, t-shirts, tabliers, mugs, etc...

- La vente de cartes de randonnées

- La diffusion de votre publicité en boucle sur notre écran vidéo

- Une location de vélos VTC

- Une vitrine promotionnelle de produits du terroir

Office de Tourisme sur www.ot-loir-et-berce.org



Les nouveaux venus sur le territoire :
. Nathalie Sigot et Catherine Prada ont ouvert un Brigitte Guy a ouvert un Gite de 4/6 pers. a Dis-

Gite de 7 pers. a Jupilles— Tél : 06.13.16.62.17 say sous Courcillon - T2l : 06.33.42.82.23
. Amélie Pommier a ouvert 5 chambres d’hotesa Mac Donald’s a ouvert a Vouvray sur Loir- Tél :
Vouvray sur Loir- Tél : 09.54.02.52.95 02.43.44.53.46
La démarche qualité : - 2
Depuis notre engagement dans cette démarche en juillet 2009, notre travail de mise en :
place avance. Un premier audit conseil a été réalisé dans nos locaux le 1er septembre 2
dernier qui nous situe a la 3¢éme place des 10 OT sarthois engagés. T
Un groupe de travail sera constitué par I'OT tout début 2012 avec différents acteurs. TOURISHME
Notre objectif est d’obtenir la marque Qualité Tourisme pour fin 2012. s :

Nos animations ont été nombreuses en 2011 :

. 34 participants a la randonnée Photo de Jupilles

. 53 participants a la découverte des entreprises en Vallée du Dinan

. 35 participants a la découverte des lavoirs et manoirs en Loir & Bercé

. 280 spectateurs au concert de la chorale Oreya

. 47 participants a la journée coté ville c6té campagne sur la biodiversité et le développement durable
. 65 participants a la randonnée au fil de I’eau et du bois a Vouvray sur Loir

. 1200 personnes au rendez-vous des Journées du Patrimoine

08,05.2011

Les actions de promotion du territoire :

Plus de 1000 visiteurs nous ont rendu visite sur nos différents stands lors des manifestations extérieures :

- Assemblée Générale du Crédit Agricole - Week end des Jardiniers au Lude
sur le tourisme en Vallée du Loir - Marché des 24h a Chateau du Loir
- Parcours du Cceur a Chateau du Loir - Un Dimanche a la Campagne a Thoiré sur Dinan
- Féte des Fleurs a Chateau du Loir - Le Forum des Associations a Chateau du Loir
- Aire d’autoroute A28 sur les themes « Nature » - Féte de la Rando et de la Nature a I’Arche de la Nature
au Mans

et « Famille »a Dissay sous Courcillon

Accessible a tous, voici une idée de balade choisie parmi les 30 circuits
balisés sur Loir & Bercé :

C1 - Vouvray sur Loir-Chateau du Loir:

Cette randonnée de 17 km, vous ménera de Chateau-du-Loir a la Chapelle Sainte- & e
Cécile et retour par la Vallée du Loir. ’

Aprés avoir quitté la ville, passage devant le Chateau de Riablay avant d’emprun-
ter le chemin dit « de sable » pour rejoindre le plateau vers Flée.

Descente vers le Chateau d’Ourne, passage du Dinan avant la montée vers la Cha- == R
pelle Sainte-Cécile. Celle-ci est classée aux monuments historiques en 1984. Retour par le GR 35, du Port-Gautier
usqu’a Coémont. A Vouvray-sur-Loir, une pause s'impose au Pissot prés de I’Eglise.

[a suite du circuit surplombe le Loir jusqu’a Coémont. Prendre le temps d’observer le panorama sur la Vallée du
Loir. Passage devant le Moulin Pousset (visite de Paques a octobre). Retour vers Chateau-du-Loir par le coteau de
Goulard, paralléle a la ligne SNCF Le Mans Tours .

Office de Tourisme sur www.ot-loir-et-berce.org



