MOUVEMENT SOCIAL

VEOLIA TRANSPORT RAMBOUILLET
DU 26 AU 29/03/2013
PROCEDURE DE DEDOMMAGEMENT

Le mouvement social d’'une partie du personnel de conduite

au mois de Mars 2013 a perturbé nos services de transport,

pénalisant les usagers dans leurs déplacements quotidiens.
Nous vous prions de bien vouloir nous en excuser.

Les titulaires de forfaits Navigo (hebdomadaires ou mensuels),
Intégrale, Carte Solidarité Transport et Imagine R (étudiant ou scolaire),
n'ayant pu voyager sur le réseau du Dourdanais (lignes 06 - 18 et 22)
entre le 26 et le 29 Mars 2013, ont la possibilité de se faire dédommager
en nous retournant leur demande de remboursement
jusqu’au 18 Mai 2013.

Les formulaires de demande de remboursement sont disponibles :
- aux points d’accueil de I'entreprise,
- et aupres des conducteurs de votre réseau.

Une fois votre demande effectuée,
le remboursement sera effectué selon les modalités précisées sur le formulaire,
au plus tard le 18 Juin 2013.

Pour plus d’information, consultez notre site www.idf.veoliatransdev.com
ou rendez-vous a I'établissement le plus proche de chez vous :

Veolia Transport Rambouillet
Z.l. du Patis - 3 rue Ampere
Tel :01.34.57.57.57

@ veoua
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