
    NAO 2012    
(Négociations Annuelles Obligatoires )             

La Marge invisible  que la Direction vous 
cache et ne vous commissionne pas !     

Les chiffres suivants reposent sur une étude portant sur 92 affaires réalisées sur l’exercice  2011/2012, machines et 
solutions livrées et facturées.  Affaires prises sur les canaux CR, VM, GC et MS UO 

- Savez-vous que sur 100 millions d’euros réalisés via nos partenaires leaser l’entreprise se 
voit rétribuer près de 7.769. 636 € de rétro-commissions ? 

- Comment : Tout simplement en majorant les taux qui sont proposés entre 5 et 10% suivant 
la durée de 36 à 60 mois de vos dossiers présentés et acceptés par les leasers, sans compter 
les mois d’ajustements à vos dossiers pour les calages calendaires ! 

- Tout ceci est-il bien SOX, surtout quand un IDV qui ne bénéficie pas de cette 
rétrocession sur son CA et sa Marge est obligé de solder ce dédit pour faire un nouveau 
business avant terme ! 

- La CGT Ricoh a participé à une réunion de travail ou la direction « culpabilisait de ne 
rémunérer les commerciaux que seulement sur 20% des marges des ventes générées par les 
IDV ». Notre direction nous a demandé comment mieux rémunérer les IDV ? 

- Nous lui répondons : En faisant la transparence. En appliquant le pay-plan en place sur 
l’exercice 2011/2012, cette marge rétrocédée par les leasers à la hauteur des objectifs atteints 
suivant les canaux de ventes : cela  représente  en moyenne                              
2000€ de com en plus pour un IDCR/VM  par an             
6000€ pour un IDVGC                 
1000€ pour un IDVMS.                                           
Ou solidairement 100€ par mois et par salarié !!!                          

La CGT Ricoh ne signe pas des pseudos négociations pour se faire plaisir et faire croire 
qu’elle a obtenu quelque chose qui de toutes les façons étaient prévues par la direction.       
La CGT Ricoh n’a pas de stylos et ne fait pas de blabla mais elle a une volonté d’acier et 
beaucoup d’idées pour vous défendre.             

Le 20 mars débutent les élections pour trois jours de vote, la CGT Ricoh a besoin de vos voix 
pour exister, vous représenter et défendre vos droits.  

A la CGT Ricoh on ne lâche pas.  

 


