COMITE D’ENTREPRISE RICOH France

Objet : Ordre du jour — Réunion du Comité d’Entreprise RICOH du 21 janvier 2010

8.

9.

. Approbation des procés verbaux du comité : CE extraordinaires des 24/11, 01 et 02/12 08

et 09/12 et des CE ordinaires des 19/11 et 22/12.

Information et consultation pour avis du comité d'entreprise sur le projet d’orientation FPC
et de plan de formation 2010 (article L.2323.33 et suivants du code du travail).

Information et consultation pour avis du comité d'entreprise sur le projet d’avenant a
l'accord de participation RICOH France.

Délibération du comité d'entreprise en vue de mandater le secrétaire pour la ratification de
I'avenant a I'accord de participation de RICOH France.

Resultats CA, MB, Trading Profit, Bénéfice a fin décembre 2009. Cumul par rapport & N-1
et au prévisionnel. Résultats par canaux de vente. Information trimestrielle.

Information et consultation pour avis du comité d’entreprise sur le projet de dénonciation
de la prime d’habillement des techniciens.

Information et consultation pour avis du comité d'entreprise sur le projet de dénonciation
de 'usage de remboursement de frais téléphonie/internet.

Information sur 'harmonisation des intifulés de poste au sein du CSC

Information sur 'externalisation temporaire des appels entrants au CSC.

10. Résuitats du Call Center,

11. Information sur I'arrdt de I'activité PPMC en France

12. Information sur ['ouverture de postes d'lDVPP et de chargé de marché Production Printing.

13. Situation de I'emploi - information trimestrielle.

14. Information AFE (Encadrement des forces administratives).

15. Points sur les problémes de livraison.

16. Déménagement d'Infotec dans des locaux Miami.

17. Technologie COSMOS.

18. Organisation mafricielle des services.




19.

20.

21

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28,

29.

Résultats télémarketing fait sur IDF par une société externe.

Compte rendu de la commission ASC du 20/01/2010.

. Formation E-Learning pour les clients.

Rappel & la [&gislation frangaise concernant I'utilisation du francais dans les tests WICE.
Probléme de fiche de paye.

Remboursement des frais.

Point sur les baux

Jours de Ponis 2010

Information sur la mise en place de moyens anti intrusion lié & la morphologie de la main.

Ricoh emploi des prestataires extérieurs. Combien, quel est leur réle, colit pour Ricoh et
pour quelle raison ?

Suite a la décision de la direction (M.Gonse) de poser un RTT ou une journée de congé
payé. Qu'en est-il du droit de retrait ? Qu'en est il des personnes s'étant rendues sur un
rendez-vous ou ayant essayées de s'y rendre, et qui, deux heures plus tard se retrouvent
dans I'obligation de rebrousser chemin ?

Runais,
Le 14 janvier 2010,

Le Président du CE Le Secrétaireq ('CE
Pascal MAJLLIART Christiag MORENO
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