26/05/13 Ricoh continue & miser sur sa position de «leader du marché» dans les services d'impression gérés | Industry Analysts, Inc.

Analystes de l'industrie, Inc.

Ricoh continue a miser sur sa position de
«leader du marché» dans les services

d'impression gérés
Posté le 21 mai 2013

Tweet 0 3 Like - 3 Partager | 1

TOKYO, le 20 mai 2013 / PRNewswire / - Ricoh continue a étre classé comme un leader mondial du marché
par tous les grands rapports d'analystes publiés sur MPS en 2012, y compris un nouveau rapport de Quocirca
intitulée «Managed Print Senices (MPS) Paysage, 2013. "

Le rapport indique, «Ricoh a une solide proposition de valeur pour livier MPS aux grandes entreprises - gérer a
la fois leur bureau et les environnements d'impression de production."”
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Quocirca, dont le siege est au Royaume-Uni, décrit des leaders du marché comme possédant «diverses
forces et présence a I'échelle mondiale, et ont la priorité leurs efforts et investissements pour gagner dans ce
marché hautement concurrentiel." Le rapport examine le paysage concurrentiel pour les députés et discute
les principaux moteurs du marché et les tendances qui fagonneront l'avenir engagements de MPS.

Alors que de nombreux députés des offres se concentrent étroitement sur les périphériques et la gestion de
I'impression, les MPS de Ricoh sont liwés dans le cadre de ses Ricoh Managed Document Senices (TM)
(Ricoh MDS). MDS de Ricoh emploie une approche holistique, Adaptive modéle en cinq étapes. Cette
approche offre une solution MDS unique et plus complet pour chaque client, une solution qui répond tout le
paysage de l'information de I'entreprise, y compris son entrée (capture), le traitement (workflow) et de sortie
(distribution), que ce soit sur support papier ou électronique. Ricoh aide a fournir iWorkers - que ce soit au
bureau, mobile ou virtuel - avec la bonne information au bon moment dans la bonne forme pour prendre des
décisions d'affaires optimales.

Un nombre croissant d'organisations s'emploient a améliorer leurs performances en numérisation de
I'information, la rationalisation des flux de travail et la prestation plus rapidement la bonne information aux
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bonnes personnes au bon moment. Ricoh MDS aide a atteindre précisément ces objectifs grace a des
solutions innovantes et personnalisées qui incluent la gestion attentive de personnes, les processus et la
technologie.

En plus du rapport Quocirca, Gartner a positionné Ricoh dans le «Leaders Quadrant» dans leur rapport annuel
«Magic Quadrant: Managed Print Sernvices Worldwide» [1] rapport, et classé Ricoh dans le top trois mondial
dans le «Paysage 2012 Compétitif: Géré Senices d'impression, dans le monde "[2] Ricoh a également été
nommeé Leader dans le" The Forrester Wave (TM):. Managed Print Senices, Q2 2012 "[3] Rapport. Forrester a
Ricoh et ses Managed Document Senices (MDS) programme les plus de points possibles en «technologie et
de la propriété de la solution», «support dimpression d'entreprise» et «MPS expérience du marché» Le «IDC
MarketScape:. Worldwide Managed Print Senices 2011 Hardcopy Analyse du vendeur »[4] classé Ricoh un
leader pour les senices d'impression gérés (MPS).

Pour plus dlinformations sur la stratégie de Ricoh MDS, cadre de prestation ou d'un portefeuille de senices,
visitez www.ricoh.com/mds/.
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| A propos de Ricoh |
Ricoh est une entreprise technologique internationale spécialisée dans le matériel de bureau d'imagerie, des
solutions d'impression de production, les systémes de gestion de documents et des senices informatiques.
Ricoh Group basée a Tokyo, est présent dans environ 200 pays et régions. Pour I'exercice se terminant le
Mars 2013, le Groupe Ricoh a réalisé des ventes mondiales de 1.924 milliards de yens (environ 20 milliards
USD).
La majorité des revenus de la société provient de produits, solutions et senices qui améliorent I'interaction
entre les gens et l'information. Ricoh produit également des appareils photo numériques primées et des

produits industriels spécialisés. Il est connu pour la qualité de sa technologie, le niveau exceptionnel de son
senvice a la clientéle et des initiatives de développement durable.

Sous son slogan d'entreprise, imaginer. changer. Ricoh aide les entreprises a transformer leur fagon de
travailler et d'exploiter l'imagination collective de leurs employés.

Pour plus d'informations, s'il vous plait visitwww.ricoh.com / about /

2013 Ricoh Company, Ltd Tous droits réservés. Tous les noms de produits cités sont des marques déposées
de leurs sociétés respectives.

Contactez:
John GrecoRicoh Americas Corporation (973) 882-2023 john.greco @ Ricoh-usa.com
Jill SearlBrodeur Partners (603) 559-5824 jsearl@brodeur.com

[1] Gartner, Inc., Magic Quadrant for Managed Print Senices, Worldwide, Ken Weilerstein, Cecile Drew,
Yulan Li, 24 Octobre, 2012

[2] «Competitive Landscape: Senvices d'impression gérés, dans le monde entier», 31 Décembre 2012 Gartner
Inc., les analystes Ken Weilerstein, Cecile Drew, Yulan Li, Tomoko Mitani, Lai-Ling Lam, Elizabeth Kim,

Amrita Choudhury

[3] «The Forrester Wave (TM): Senvices gérés d'impression, Q2 2012", par Craig Le Clair avec Alex Cullen et
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Mackenzie Cahill.

[4] «IDC MarketScape: Worldwide Managed Print Senices 2011 Hardcopy Analyse du vendeur," Doc #
232135 Décembre 2011.
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Ricoh sort du rouge en 2012-13 et vise un
bond en 2013-14 aidé par le yen
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TOKYO, 26 avr 2013 (AFP) -:

Le fabricant de produits bureautiques
japonais Ricoh est sorti du rouge au
terme de I'annee budgetaire 2012~
2013, grace a une vaste restructuration
et a des mouvements favorables de
changes en fin de periode, ce qui le rend

tres optimiste pour I'annee a venir.

Ricoh a echoue de peu I'an passe a atteindre son objectif de benefices
operationnel et net, mais a encaisse plus de recettes que prevu, beneficiant d'un
coup de pouce lie a un repli de la monnaie...

ponaise en fin de période.

Son chiffre d'affaires s'est élevé de 1,1% a 1.924,5 yens (18 milliards d'euros) en
dépit d'un recul au Japon amorti par lI'apport de Pentax (désormais entité du groupe)
et largement rattrapé par une augmentation a I'étranger ou le recul du yen depuis fin
2012 a mécaniquement relevé les revenus tirés des ventes en devises hors du
Japon.

Le retour dans le vert s'explique surtout par des réductions de charges.

Ricoh avait lancé I'an passé une restructuration qui lui a co(ité en frais exceptionnels
sur le coup, mais lui a permis ensuite de réduire ses dépenses.

Il avait aussi pati de dépréciations liées a des titres financiers.

Les ventes de copieurs-multifonctions et imprimantes couleurs ont dans I'ensemble
monté et Ricoh a surtout profité d'une demande de services en réseau, un type de
prestations sur lesquelles il met l'accent.

Pour I'exercice entamé le ler avril et qui s'achévera le 31 mars 2014, Ricoh table sur
un gain net de 80 milliards de yens (+146%), un profit d'exploitation de 140 milliards
(+120%) sur un chiffre d'affaires qui devraient gagner 9,1% a 2.100 milliards de
yens.
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