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2005] avr mai juin juil ao(t sept oct nov déc
Nombre de courses 608 3102 | 3559 | 3000 | 1909 | 4391 | 4576 | 4658 | 4307
Nombre d'appels 0 4211 | 3361 | 2399 | 1876 | 3922 | 3750 | 4152 | 3707
2006] janv | février | mars avril mai juin juil aout sept oct nov déc
Nombre de courses | 5031 4472 5588 4675 5207 5521 4043 2517 5137 5956 5833 5083
Nombre d'appels 4118 | 3303 | 4420 | 4074 | 4433 | 4599 | 3549 | 2842 | 4225 | 4776 | 5490 | 4908
2007] janv | février | mars avril mai juin juil aout sept oct nov déc
Nombre de courses | 5839 | 5337 | 4239 | 4999 | 5288 | 5831 | 4834 | 2960 | 5595 | 6449 | 5670 | 5011
Nombre d'appels 4504 | 3366 | 4400 | 3698 | 3865 | 3789 | 3748 | 3036 | 3569 | 4343 | 5064 | 4217
2008| janv | février | mars | avril mai | juin juil aout | sept oct nov déc
Nombre de courses| 5372 | 5205 4967| 5359 4839 5048 | 4430| 2749 4912 5513 5239 4844
Nombre d'appels 3908 | 3601 3946| 3616 3624 3772 | 2914| 2427 3274 3648 3365 3681
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Répartition des abonnés selon le handicap au 31 decembre 2008
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Répartition des courses selon le handicap en 2008
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Répartition des appels téléphoniques - évolution 2005 / 2006 - 2007/2008 1 7 #
% # #
70% $ 7 %
<
60% r 2005 m2006 O2007 02008
50%
40% 2005 2006 2007 2008
30% 26% 15% 14% 27%
20% | 18% 15% 5% 0%
0% 2% 2% 3%
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Répartition des courses prioritaires et non
prioritaires - évolution de 2005 a 2008
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Repartition des courses regulieres et | mrégulier
ne occasionnelles - evolution 2005 a 2008 | goccasionnel
- on o 70 70,00%
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2005 2006 2007 2008
Courses régulieres et occasionnelles @2005
£0,00% m2006
50,00% H = 02007
40,00% 02008
2005 2006 2007 2008
0, 4
30.00% Réguliers 63,77% | 60,35% | 62,94% | 62,52%
20,00% Occasionnels 36,23% | 39,65% | 37,06% | 37,48%
1 Total 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
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Jan Fév Mars Avril Mai Juin Juillet Aout Sept Oct Nov Dec
TAUX DE GROUPAGE (%) 2,59% 2,55% 2,50% 2,69% 2,72% 2,75% 3,15% 5,30% 2,61% 2,44% 2,55% 2,59%
HAUT LE PIED (%) 24,27% 23,42% 24,50% 24,23% 25,04% 23,31% 23,80% 28,60% 2532% | 2513% 26,00% 26,00%
HAUT LE PIED (heures) 1118h 1023h 962h 1024h 1029h 1119h 1800h 1262h 1065h 1168h 1688h 1414h
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L 3Q 3E 72= J 7 "70 = L33 Répartition des courses par département - B2005
E 5 ] < # % évolution 2005/2006/2007/2008 m2005
- & < Q2007
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L33E 7 2"= L 3 3E 5 80.00%
7. 7 27 "= L33 E . -
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% / 60,00%
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2005 2006 2007 2008

94 23429 77,88% 45542 77,13% 48766 78,70% 45191 77,21%
75 4421 14,70% 8985 15,22% 8948 14,44% 9677 16,53%
92 229 0,76% 597 1,01% 724 1,17% 778 1,33%
93 354 1,18% 951 1,61% 1129 1,82% 1120 1,91%
77 252 0,84% 917 1,55% 936 1,51% 785 1,34%
78 55 0,18% 103 0,17% 85 0,14% 64 0,11%
91 1279 4,25% 1745 2,96% 1172 1,89% 750 1,28%
95 63 0,21% 205 0,35% 206 0,33% 163 0,28%

30082 59045 61966 100,00% 58528 100,00%
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Répartition des courses selon le handicap en 2008
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nombre de voyage et age des abonnés (%)

m Part des abonnés

OPart des voyages
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Evolution des durées de voyage (mn) | 52005
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# % # # <
# <
6-8 8-10 10-12 12-14 14-16 16-18 18-20 20-22 22-24

janv 442 1152 570 643 817 1331 307 89 29 5380
févr 425 1055 576 617 810 1323 268 103 32 5209
mars 389 1025 506 629 731 1295 281 81 36 4973
avr 369 1132 572 640 821 1382 291 96 63 5366
mai 341 998 525 557 761 1222 314 87 36 4841
juin 408 1126 541 561 756 1257 291 86 26 5052
juil 390 993 484 408 690 1169 230 43 23 4430
aodt 220 460 400 369 434 618 183 44 21 2749
sept 388 1124 445 508 689 1401 244 78 39 4916
oct 386 981 424 475 613 1216 193 99 20 4407
nov 382 1138 516 609 796 1401 269 98 38 5247
déc 384 1012 532 533 704 1278 286 90 31 4850

Total 4524 12196 6091 6549 8622 14893 3157 994 394 57420

2008 7,88% 21,24% 10,61% 11,41% 15,02% 25,94% 5,50% 1,73% 0,69% 100,00%
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Répartition des courses par tranche horaire -
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2005 2006 2007 2008
Effectif moyen annuel en ETP 43,1 62,1 44% 65,1 5% 66,667 2%
dont conducteurs accompagnateurs 32,6 49,1  51% 52,9 8% 55,417 5%
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AGE A L'EMBAUCHE -25 26-35 36-45 46-55 55+
2005 23 19 7 6 1
2006 6 4 3
2007 3 1 1
2008 4 2 0

# P
%! # 20 " <
I/ %! #& % #
2%2<

AGE DES SALARIES -25 26-35 36-45 45-55 55+ MOY
2005 19 16 13 6 2
2006 19 20 19 9 4 35
2007 12 20 19 13 2 37
2008 8 21 19 16 2 38
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3 7
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#

Type de

? <1 formation jours | heures
CE/DP 22 154
management 15 105
sécurité 46 322
conduite en double | 198 1386

Nombre de jours de formation 2008

CE/DFP
22 mansgermant
a0t 15

o BEa]
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- D

Zorduize en deuble —
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COQUILLE | TYPE | MODELE [IMMATRICULATIO| MISE ALA | Places dt FR
N ROUTE ass
M19 L3H3 Master 8548 TB 94 10/03/2000 7 2
M20 L3H3 Master 5968 VT 94 19/07/2002 3 4
M21 L3H3 Master 391 WJ 94 11/07/2003 8 4
M22 L3H3 Master 396 WJ 94 11/07/2003 8 4
M31 L3H3 Master 273 XJ 94 04/04/2005 7 4
M32 L3H3 Master 274 XJ 94 04/04/2005 7 4
M33 L3H3 Master 287 XJ 94 04/04/2005 7 4
M34 L1H1 Master 9206 XN 94 05/08/2005 4 2
M35 L1H1 Master 9210 XN 94 05/08/2005 4 2
M36 L1H1 Master 9216 XN 94 05/08/2005 4 2
M37 L1H1 Master 9225 XN 94 05/08/2005 4 2
M38 L2H2 Master 6919 XQ 94 03/10/2005 7 3
M39 L2H2 Master 6923 XQ 94 03/10/2005 7 3
M40 L1H1 Master 6027 XS 94 25/11/2005 4 2
M41 L1H1 Master 6033 XS 94 25/11/2005 4 2
M42 L1H1 Master 8722 XV 94 31/01/2006 4 2
M43 L1H1 Master 2594 XV 94 13/01/2006 4 2
M44 L1H1 Master 8720 XV 94 31/01/2006 4 2
M45 L1H1 Master 8721 XV 94 31/01/2006 4 2
M46 L1H1 Master 2592 XV 94 13/01/2006 4 2
M47 L1H1 Master 3342 YC 94 24/07/2006 4 2
M48 L1H1 Master 3346 YC 94 24/07/2006 4 2
M49 L1H1 Master 3340 YC 94 24/07/2006 4 2
M50 L3H3 Master 7252 YC 94 02/08/2006 7 3
M51 L3H3 Master 7257 YC 94 02/08/2006 7 3
M52 L2H2 Master 7259 YC 94 02/08/2006 7 4
M53 L2H2 Master 7262 YC 94 02/08/2006 7 4
K51 Kangoo 283 XJ 94 04/04/2005 3 1
K52 Kangoo 284 XJ 94 04/04/2005 3 1
K53 Kangoo 289 XJ 94 04/04/2005 3 1
K54 Kangoo 290 XJ 94 04/04/2005 3 1
K55 Kangoo 292 XJ 94 04/04/2005 3 1
K56 Kangoo 295 XJ 94 04/04/2005 3 1
K57 Kangoo 301 XJ 94 10/04/2005 3 1
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Mois Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aot Sept Oct Nov Déc
215 228 267 235 260 285 229 172 195 208 253 113
Nombre d'appels maxi (ven28) (ven 22) (ven7) (venl8) (ven30) (ven 6) (mar 15) (ven 22) (lun 29) (lun 6) (ven 28) (ven 12)
Nombre d'appels mini 13 (dim16) | 27 (dim3) | 23 (dim 16) | 17 (dim 13) | 24 (dim 11) | 6 (dim 22) | 24 (dim 27) | 21 (dim 24) | 16 (dim 7) | 19 (dim 26) | 15 (dim 23) | 5 (dim 7)
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Accueil Téléphonigue et prise de réservation

Accessibilité tél <5 sonneries de prises en charge
Accueil tél personnalisé , amabilité, conclusion, politesse
Prise en compte demande , reformulation

Réservation a I'horaire demandé

Prise en compte des réclamations

Réalisation des transports

Ponctualité, respect horaire annoncé +/- 10 minutes
Accueil conducteur, amabilité, conclusion, politesse
Sécurité, fixation fauteuils, ceinture

Confort conduite, souplesse, respect exigences client
Accompagnement porte a porte, Aide montée, discrétion, rythme client
Information en cas de retard

Communication

Site internet

Lettre d'information
Satisfaction du service dans sa globalité

/7

Synthese 2005

% satisfaction

70,33
98,56
90,91
79,43

65,55
98,56
95,22
96,17
84,69

86,60

#)

Synthése 2006

% satisfaction

76,57
96,65
89,04
60,97

66,45
97,72
95,51
90,50
92,95

85,15

/ #

% # <:
<4 |

Wo#

Synthése 2007

% satisfaction

80,70
96,02
81,33

74,37

82,61
97,56
97,44
97,49
97,56
61,55

74,86

92,41
92,85

# #

% /6

Synthése 2008

% satisfaction

83,25
95,89
79,10

74,24

85,45
95,91
95,78
98,12
95,91
68,83

86,61

92,42
87,24
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Satisfaction percue durant le transport

1,2

@ 2007
m 2008
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O Tres satisfaits et Satisfaits

B Peu satisfaits et Pas satisfaits du tout

Durée du transport

Propreté

Confort

Identification des véhicules
Info. en cas de retard
Ponctualité des S.T.
Ponctualité des C.A.

Conduite des S.T.

Conduite des C.A.

Qualité de I'accompagnement
Accueil et comportement des S.T.

Accueil et comportement des C.A.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
5 17 $%
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SUPPORTS DE RECLAMATION
UTILISES PAR LES CLIENTS

BLETTRE omMAIL OFAX

OBJETS DE LA RECLAMATION CLIENTS

o

BRETARD
BATTITUDE
BRESERVATION
OFACTURE
OAUTRE
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Année 1 2 005 Année 2 2006 Année 3 2007 2008
Comptes 15 mois Réalisé 12 mois Réalisé 12 mois Réalisé Réalisé
recette clients zone 1 153 555 177 441 204 739
recette clients zone 2 134 360 155 261 179 147
recette clients zone 3 31991 36 967 42 654
7064 | RECETTE DIRECTE DE TRAFIC 319 905 50223 | 369 668 99 690 426 540 109 736 113 985
contribution financiére zone 1 1152 667 1184 455 1205631
contribution financiére zone 2 812 652 864 616 888 308
contribution financiére zone 3 114 229 120 503 122 162
7061+7062 | CONTRIBUTION FINANCIERE 2079 549 1534783 | 2169574 | 2855 353 2216 102 2778 439 2 493 759
Chiffre d'affaire transport 2 399 454 1 585 006 2539242 | 2955043 2 642 642 2888 175 2 607 744
Autres produits / Reprises s/prov. / Transferts ch. 228 997 0 112 684 0 84 924 62 011
70 | CHIFFRE D'AFFAIRES ET AUTRES PDTS EXPL. 2 399 454 1 814003 | 2539242 3067727 2 642 642 2973 099 2 669 755
6061 | achat gazole 45 954 53 646 53103 115 309 57774 111171 126 166
6226 | achat de prestations (assistance techni.) 150 000 124 529 85 000 164 841 70 000 139 368 63 477
6511 | achat de prestations (redevance de marque) 302 986 17 744 17 343 15 666
6068 | achat cartes (titre de transport) 4000 4662 1200 3897 1400 0 0
6063+6064 | fournitures administratives et petit matériel 12 000 16 449 11 000 15834 10 800 16 221 8 957
6110/604 | sous-traitance exploitation 106 317 28140 | 122856 157 881 133 664 132 333 33689
6132+614+6156 | location immobilére, charges locatives et gardiennage 71966 37518 57573 57 703 60 693 54 262 57 950
6135 | Location véhicules 35492 15 085 0 386
615 | maintenance et entretien 110 237 63724 | 124034 188 547 132 965 185 050 185 615
616 | assurance R.C 1375 835 1100 1132 1100 977 1020
616 | assurance véhicules 35194 18 435 51500 43 172 55 500 63 669 77 813
6226 | honoraires 7 000 28 700 7000 42198 7 000 63 509 91715
marketing / publicité / internet / déplacements,
6230 | réceptions 109 474 60 129 51 300 16 145 54 594 13 580 7137
626 | frais de télécommunications 14 518 33758 19 469 51501 20 806 41 991 43 185
626 | frais postaux 4722 8 347 9301 8 623
6278 | frais bancaires 4799 3327 5545 3778 6 398 3262 4 608




6280 | véhicule de service (entretien,carbu.,ass.) 2500 0 2500 0 2500 0 0
63511 | taxe professionnelle 0 85 000 17 819 85 000 45 315 63 365
autres impots 16 993 36 884 28 644 38 985
6410+6214 | rémunération du personnel 1047 776 849 764 | 1206666 | 1460 103 1266 142 1524 541 1611 461
6450 | charges sociales 415 541 186 555| 455 870 350 231 469 220 403 299 406 294
633 | formation du personnel 66 000 33726 20551 9525 27 655 -1884 3271
6068 | uniformes 5550 8714 0 9 057 6 750 1143 1182
Divers 4 555 5776 4626 5744
Total des charges 2210201 1917358 | 2361267 | 2792509 2 469 961 2857721 2 856 309
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 189 253 -103 355 177 975 275 218 172 681 115 378 -186 553
68111 | amortissement logiciel 25318 13404| 25318 25318 } 24 520 | } 24 807
681121 | amortissement central téléphonique 8 833 8 251 8 833 8 833
681122 | amortissement véhicules 69 125 55754 | 119833 137 142 130 000 161 830 131715
681123 | amortissement informatique embarquée 19 263 3398 31267 13763 33500 13562 13562
681124 | amorti. informatique embarquée non subv. 2576 2576 0 2800 0 0
681125 | amorti. centrale téléphonique non subv. 6 102 6 102 1990 6 102 3089 3089
681126 | amortissement bureautique 9 000 2009 9 000 13 662 9 000 13461 12 017
681127 | amortissement véhicule de service 2500 2500 2500 0 0
68725 | Amortissements dérogatoires 18918 60 714 68 632 23 758
6815 | Dotations aux provisions 8578 10 000
68 | DOTATION AVANT SUBVENTION 54 741 101 734 80 095 235 849 85 402 295 093 | 208 948
139101 | sub. investissement logiciel -25 318 -25 318 -25 318 } -33 962 } -25 678
139102 | sub. investissement central téléphonique -8 833 -8 833 -8 833
139103 | sub. investissement véhicules -34 563 -59 917 -85 008 -65 000 -101 357 -86 299
139104 | sub.investissement informatique embar. -19 263 -31 267 -50 852 -33 500 -36 352
777 | QP subvention invest.reprise au résultat -65 707 -174 262 -171 671 -111 976
6615 | charges financieres 15 200 23635 12 000 27 977 7 600 15 080 6134
Charges exceptionnelles hors amort.dérogatoires 854 15146 575 35183
4440 | IMPOT SUR LES BENEFICES 40 960 0 29 483 0 27 354 0 0
1200 | RESULTAT DE L'EXERCICE 78 353 -163 871 56 397 170 508 52 325 -23 699 -324 842
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