/
f +
89(:;(-<=/ >8=>6(+7<8 '"?(+<-68 <<
- (10 .1 .
P #3$ %&
' #$ W&
(
)
'$ * + - + % ($% ! %
! ", "# $%"% &%
( " " $&" #" "%$
) #" " &&" %" "*
0 12 3 2) 44
3 # % $% $" 5 &
3 6 5" ! $ $
376 $" 5 #3$ %
$! + . 3
% ! $ $ !
Role des centres d'appels Conditions de travail ifsldee la délocalisation au | Conséquences de cette délocalisation au Maroc
Maroc

2. Les centres d'appels marocains travaillent
pour la France

Le Maroc dispose d'une législation sociale souple :

semaine de 44 heures, possibilité de travailler les soirs 3. Des menaces sur les emplois en France ?
et week-ends a tarif normal. Les jeunes diplomés fran-
CophanEs 'sans 'eml?lm /sontl B .Les salares répond, un salari¢ travaillant a Montrouge, dans les
sont 3,5 fois moins elev'es S Frgnce, soit 35.,0 €UIOS 1y, ts-de-Seine (France). Mais plus pour trés long-
contre 1 200. Au total, il reviendrait 40 % mom/s cher temps. A en croire les syndicats, les communications
d'utiliser un centre d’appels au Maroc, sans forcément passées la nuit seront prises en charge par un centre
nuire a la qualité du service. Dés lors, de nombreuses d’appels au Maroc au 31 décembre 2004.
grandes sociétés frangaises ont recours a des services Conséquence : 210 postes pourraient étre supprimés,
marocains. Mais bien peu I'avouent. sur 340.

« Service clients, bonjour ! » Derriére la voix qui vous

4. Un centre d’appels a Tanger (Maroc). D’apreés Le Monde, 6 octobre 2004. D’aprés Libération, 20 aoGt 2004.
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