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RESUMO

Este artigo representa uma versao escrita e adagadma conversal/entrevista gravada em video em@nAi
Provence (Franga) no dia 12 de novembro de 2007 \Wbadimir Ferreira de Souza, doutorando do
PPGPS/UERJ (sob a diregéo do professor Miltonystepem estagio doutoral de julho a dezembro d& 200
no Departamento de Ergologia da Universidade deelPae. As questdes foram apresentadas pelo professo
Yves Schwartz, principal autor relacionado a petye ergoldgica, a época, diretor do Departameleto
Ergologia da Universidade de Provence (Franca}®®alunos em doutoramento. A entrevista versbteso

a pesquisa que vem sendo desenvolvida pelo dodmrantitulada “Com quantos gestos se faz uma g@sta
Discussdo em torno das possibilidades de uma éxydai de ergogestdo em uma unidade de saude publica
no Brasil”, sua experiéncia como diretor de umaladé de saide publica no Brasil e a relagdo emias

A pesquisa se desenvolve no Brasil, no campo ddeSadblica, e busca refletir sobre as contribuigieso
referencial da Ergologia, que atribui ao conce#toatlvidade humana um lugar central, pode oferpas
pensar as formas de gestdo do trabalho no cangooit desenvolver o que tem sido denominado como
ergomanagement

Palavras-chave:Ergologia, Ergogesta&rgomanagemenftividade, Saude Publica.



RESUME

Cet article représente une transcription d'uneovigigregistrée a Aix en Provence (France), le 12
novembre 2007, avec Wladimir Ferreira de Souzatodact du PPGPS/UERJ (sous la direction du
professeur Milton Athayde), en stage doctoral dd#lejua décembre 2007, au Département
d'Ergologie - Université de Provence. Les questmmisité poseées par le professeur Yves Schwartz,
directeur scientifigue de ce Département et pridcipitiateur de I'approche ergologique et par
d’autres doctorantes et doctorants du départemérgalogie. L'entretien porte sur certains
concepts principaux développés par Souza, darechanche intitulée : €«ombien de gestes faut-il
pour faire une gestion ? Discussion concernant Ilesssibilités d'une expérience
d'ergomanagement, dans une unité de Santé Publiquerésil. »Le débat s’intéresse aussi a la
relation entre sa recherche et son expérience gmiofenelle, comme directeur d'une unité de santé
publique, au Brésil. Cette recherche se développs b domaine de la Santé Publique au Brésil, et
il réfléchit sur les contributions que le référehtiErgologique, qui attribue au concept d'activité
humaine une place centrale, offre pour penseigsds de gestion du travail et développer ce qu'il
a eteé appelé : 'ergomanagement.

Mots-clé: Ergologie ,Ergogestap Ergomanagement, Activité, Santé Publique.

ABSTRACT

This paper represents a transcription of a videorded in Aix en Provence (French), November 12720
about a discussion/interview with Wladimir Ferreita Souza, researcher (doctorante) at PPGPS/UERJ
(under the direction of Professor Milton Athayda)training throughout doctoral period, fom July ilint
December, 2007 in the Department of Ergology of Bnevence University. The questions were made by
Professor Yves Schwartz - main author related tergelogical perspective — ex-director of the Déapant

of Ergology of the Provence University - and othexsearchers. The interview discussed some of #ig m
concepts that have been developed for the doctoianhis work intitled “With how many gestures ff i
makes a management? Discussion about the possibitibncerning to experience of ergomanagement in
Public Health Unit” and the relation between thgegrch and his experience in management of thécPubl
Health Unit in Brazil. The research has been dgirf in Brazil, in the field of the Public Healtand
search the contributions that the referentiaheffErgology, that attributes to the concept of huimetivity a
central place, can offer to think about forms ofrki® management and to develop that has beeadcalf
ergomanagement.

Key-words: Ergology,ErgogestapErgomanagement, Activity, Public Health.

INTRODUGCAO



No dia 23 de outubro de 2007, Wladimir FerreirédSdeiza, doutorando do PPGPS/UERJ, sob a direcdo do
professor Milton Athayde, em estagio doutfBhlde seis meses (de julho a dezembro de 2007) no
Departamento de Ergologia da Universidade de Pom/eapresentou sua pesquisa intitulada “Com quantos
gestos se faz uma gestdo? Discussdo em torno sigibifidades de uma experiéncia de ergogestdo esm um
unidade de saude publica no Brasil”. A pesquisdesenvolve no Brasil, no campo da Saude Publica, e
busca refletir sobre as contribuicbes que o reteaénla Ergologia, que atribui ao conceito de dade
humana um lugar central, pode oferecer para pers&rmas de gestdo do trabalho no campo citado e
desenvolver o que tem sido denominado cergomanagement

ApOs essa apresentacédo, o professor Yves Schwaetnr do Departamento de Ergologia e co-orientado
tese, prop0s a realizacéo de uma entrevista caratordndo, a ser gravada em video, na qual sesiaata

a sua experiéncia como ergogestergomanager)e a relacdo entre essa experiéncia e a pesquisa em
andamento.

Essa entrevista foi realizada no dia 12 de noverdbr@007. As questdes foram dirigidas ao entrelasta
pelo professor Yves Schwad, pelas doutorandas Mariana Verissimo e Deise[Bliasontando, também
com a participagdo do doutorando Jurandir Soar&ilgg6], que, além de elaborar questdes, se ocupou do
trabalho de imagem e som.

A entrevista foi gravada em video e esta disponé&sal duas linguas, portuguesa e francesa, no adervo
Centro de Documentacdo do Departamento de Ergolofjmesentamos neste texto as questdes
desenvolvidas nessa entrevista s@ygomanagemenpor considerarmos que uma versdo escrita amplia a
possibilidades de difusdo e diversifica o modo tilzacdo do material. Alguns ajustes foram neqéssa
para produzir essa versao escrita, o que, em eogsonder, nAo compromete o contetido do que fobptop
desde o inicio.

A Ergologia propde novas ferramentas para abordar @rabalho
Mariana Verissimo - A abordagem ergolégica permite desenvolver unva farma de gestédo no trabalho?

Wiladimir Souza — Eu acredito que a perspectiva ergoldgica contibusideravelmente para pensarmos as
diversas formas de governo do trabalho, o que merde denomina-se gestdo, geréncia, administragéo,
politicas, etc., mas, principalmente, para lancarom olhar para aquilo que geralmente fica na pbrayna

face oculta da lua, ou seja, a gestdo que cadaeunbs desenvolve para dar conta de seu trabalte, pa
preencher o fosso, ja apontado h&d muito pelos ergsitas, que se coloca entre o trabalho prescrdo e
trabalho real. Esse espaco, que é preenchido moi@wemesmo da atividade de quem trabalha presgisa
considerado se pretendemos compreender algumasuiisa 0 trabalho de quem quer que seja, mesmo de
guem exerce uma atividade considerada (erroneamem®o sendo simples. Ao apontar para a
complexidade da atividade, ao entendé-la como pernta debate de valores, a Ergologia nos exige
conseguentemente novas ferramentas na abordagérabdtho. Essas ferramentas tém sido buscadas nas
diferentes disciplinas cientificas, mas também atrog parceiros diversos, sobretudo naqueles dée ss
defrontando diariamente com a realidade concreta.

A ergologia d4 visibilidade a nobreza da atividaddumana
Deise Dias A Ergologia € uma nova ferramenta de reflexdogistores do futuro?

Wiladimir Souza - No meu entender, ela j& vem sendo uma ferrametartante de reflexdo. No Brasil,
pelo menos na area da Saude, que é o lugar defalnodeada vez mais pessoas se interessam, procuram
conhecer e utilizar o referencial da Ergologia. U@ gsperamos é que isso tenda a se espalhar,agiaont
Novos parceiros, a conquistar novos aliados, destrpiais os gestores, 0s decisores politicosréatoos.

Que eles entendam que ela € uma ferramenta, ungueipode nos direcionar para uma maior eficacia e
eficiéncia, dando visibilidade a nobreza da atigelaD fato de ter havido um interesse e mesmo timwde

da Secretaria de Saude a que estou subordinadanpgdha formacdo no Departamento de Ergologia da
Universidade de Provence, autorizando minha saitm gssa formacao e a retomada de minhas fungbes de



diretor quando de meu retorno ao Brasil, demongtm@ isso jA& vem acontecendo e que ha condi¢cdes
propicias para seu desenvolvimento.

O trabalho ndo comeca, ndo termina e ndo se esgoia “chdo de fabrica”
Yves Schwartz- Qual olhar, quais reflexdes a ergologia podestraara a empresa?

Wiladimir Souza - Penso que aqui seria necessario distinguir ssamfad de uma empresa como um
organismo privado ou se poderemos entender empoasa qualquer empreendimento, publico ou privado,
onde haja pessoas assalariadas trabalhando. Poparaemim, h& diferengas fundamentais. Sabemos que
algumas politicas publicas orientam-se por uma#giercantil, produtivista, de minimizacdo dos @sista
gualquer custo”, embora isso acarrete inimerodem@s de ordem social. Esse é um ponto. No entanto,
setor publico ha alguns fatores que, eu penso,npadg, de alguma forma, facilitadores da insergssen
meio do que eu vou chamar aqui de um debate efgoldQ controle social, as necessidades e exigéncia
dos usuérios (e da sociedade em geral) a respeitfichcia e da eficiéncia do servico prestadatuagio

de estabilidade dos servidores publicos, que laasife um modo de mobilizacdo peculiar; o propebate

em torno do valor Servigo Publico, etc, seriam iadgdesses fatores. Vemos, por exemplo, no Brasil, n
campo da Saude Publica, diversas discussbes enressag, seminarios, encontros, livros e mesmo
publicacBes oficiais onde estd nitidamente presenteferencial ergologico. Os responsaveis por essa
divulgacdo acreditam haver ai um caminho para asfwanacdo daquilo que Ihes causa um certo
“desconforto intelectual” e lhes incita a continpasquisando, escrevendo, ensinando, trabalhanfim, e
buscando saidas. No que concerne a empresa prieatta, percebido que uma das principais indagacdes
tem sido: qual seria a utilidade para uma empi@sa,em geral quer impor sua logica gerencial visand
obtencdo do lucro, de levar em consideracdo adatiei real dos trabalhadores? Isso ndo exigirig dela
obrigatoriamente, o reconhecimento do trabalhajgleeza investida na atividade, de que o trabafimse
esgota no “chéo de fabrica”, o que Ihe acarretaria contrapartida em termos de remuneracao maita*ju
aos trabalhadores? Isso néo seria desinteressaatapempresas? E bem possivel. Mas se lembrguaos

a atual organizacdo social é o resultado da ateidins homens e mulheres ao longo da historianpasle
crer que ela pode ser alterada. Podemos esperaatigigenos um nivel de desenvolvimento tal que os
valores e as riquezas ndo sejam entendidos por duigya essas empresas apenas como algo mateaal. E
Ergologia € uma via para essa reflexdo.

A Ergologia aponta a imprescindibilidade do dispogivo dindmico a trés pélos - DD3P

Mariana Verissimo - Em que a Ergologia permite melhorar as condigiedrabalho, encontrar novas
solugBes para os problemas do STRESS, da saudabathb, da comunicacdo.... em um ambiente cada vez
mais complexo e competitivo?

Wiadimir Souza - Eu penso que a medida que a perspectiva ergalqimpde colocar em sinergia os
diversos saberes constituidos e os saberes daénqgier da atividade, ela contribui sobremaneina jgae
esses temas que vocé cita sejam discutidos emsopardmetros. Quando admitimos que nenhum saber
isolado € suficiente para oferecer respostas a@uet que sejam as questdes, temos que estarsaberto
diadlogo, pois entendemos que ndo ha respostasaprd@tiando se trata de abordar a atividade hureana,
entendo que é disso que falamos quando consideranst®ss, a saude no trabalho, a comunicagéo, a
competitividade a Ergologia aponta a imprescinidiade do dispositivo dindmico a trés poélos. E aqui
comungo da opinido daqueles que acreditam queicabiidade desse dispositivo pode ser pensada de
forma bastante ampla, bastante vasta. Suponho ogemps, por exemplo, pensar a relacdo entre um
profissional de salude e um usuario na forma de ispositivo dindmico de trés pélos. Assim como Paulo
Freire se opunha a uma educacéo “bancaria” (quiesum professor “que sabe” depositando seu saber em
um aluno que até entdo “ndo sabia”) nés podemosapagir diferentemente de praticas de saude
“bancarias”. No campo da Saulde, as atividades @lados, a “consulta”, os “exames” — a demanda e a
autorizacao do cliente ao profissional de saludegritato, o instante do encontro entre o profissiena
usuario, a atencao, o esforco de compreenséo qukedica ao outro, 0 que o usuario informa a resmkt

seu estado geral fisico, psiquico e social — poseronstituir em uma zona, um espago onde emergem
elementos fundamentais para que esta relacdo figurencomo um dispositivo dinamico a trés poélos.
Como uma zona de desenvolvimento de outras forossiyeis de (con) viver e de produzir saude.



N&o podemos ter uma visdo mutilante do trabalho eujgar de nossa posi¢cdo o que é melhor para o
outro

Deise Dias -A partir da sua experiéncia como diretor de umrcedé¢ salde no Brasil, como é possivel ter
uma postura ergologica (dggomanager ultrapassando a gestéo de crises de forma aranteg saberes
investidos e os saberes constituidos consideraddéncia entre o prescrito e o real?

Wiladimir Souza - Quando nés estamos no campo da saude publicaasd 8abemos que estamos em um
campo onde ha crises, onde, apesar de alguns ayaagma enfrentamos inimeros problemas. As
dificuldades sdo muitas e é preciso geri-las. Aeitia tarefa € tentar criar um ambiente, ou um puwide

haja condi¢cbes minimas de trabalho. Falo de ressiteacfes em que € preciso assegurar a higiene e
seguranca das instalagdes, extremamente degramadaspassar do tempo e pela falta de manutenaém. F
também de administrar um pequeno orcamento parareode materiais tendo que levar em conta que ha
necessidades nos diversos setores, € preciso @wnegquipamentos, comprar insumos e materiais de
escritorio, que até entdo os funcionarios traziarcasa para poderem trabalhar. E como saber o que é
necessario fazer, o que é necessario consertag é gecessario comprar, quais sdo as prioridéaesdito

gue é ai que se coloca a diferenca entre a met&ogds crises e uma postura que busca ser coemnte

gue propde a Ergologia. Primeiramente devemos seidos pela conviccdo de que precisamos buscar
compreender o trabalho e transforma-lo. E ndo podas compreender o trabalho se ndo formos até onde
ele acontece, onde a atividade se desenvolve psestifiermos atentos aos debates de valores, ragtiras

de usos de si que estao ali presentes. Darei umpdxgoara ilustrar o que digo. O pessoal da Fammégcie
dispensa medicamentos aos usuarios, solicitoueg@rque fosse confeccionado um novo carimbo pera g
eles pudessem carimbar as receitas atendidas.d~oeéeomendado por uma representante da Secreg¢aria d
Saude que fizesse um carimbo automatico, autotadtinpois ele € mais leve, com ele seria poskizet
menos movimentos e, assim, ele provocaria mends®feegativos as articulagdes. Antes de providemi
carimbo resolvi conversar com os funcionarios dorgeara saber o que eles achavam. Por unanimelesle
optaram por um carimbo ndo-automatico, mais pesagoe supostamente ofereceria menos “protecdo” a
eles. Preferiram esse carimbo por ser mais retst@n que o outro tipo ndo resistiria muito tenmpo
intensidade da carga de trabalho, quebraria efielesam um tempo sem o material de trabalho, a& g
recebéssemos nova verba e pudéssemos confeccionaown carimbo. A quebra do carimbo acarretaria
para eles outros tipos de problemas que prefenatar.eDecidimos finalmente que o melhor seria caanp
dois carimbos, um automatico e o outro ndo-aut@mat eles administrariam o uso de acordo com as
necessidades e as caracteristicas de cada funciende cada guiché de atendimento. Este exem@o no
mostra que € preciso verificar com quem traballmocee da o seu trabalho. Ndo podemos ter uma visao
mutilante do trabalho e julgar de nossa posicaau® & melhor para o outro. Como nos alerta Jacques
Duraffourg, devemos fugir da tentacao de simplifcé&rabalho, de pensar que as coisas sdo simpjes ka
uma solucdo para cada problema, bastando para&deslque conhecamos a filosofia de sua aplicacao.
Enquanto gestor eu ndo posso dizer “eu ndo qudrer'sdquem manda aqui sou eu”, ou “eu tenho a
solucdo”. Eu tenho que querer saber, eu tenho guregyer, estimular e participar de encontros queera
sobre o trabalho. Eu tenho que decidir, mas, tepieodiscutir antes e sempre baseado no conhecimento
gue se passa no cerne do trabalho. Essa é undadtviatigante, mas também extremamente apaixoeante
gratificante.

O desconforto intelectual é fundamental para nos far aceitar o desafio do conhecimento

Yves Schwartz -Uma das questdes basicas da ergologia € consalerdro como seu semelhante. Como a
gestéao ergoldgica desenvolve esta perspectiva?

Wiladimir Souza - O terceiro pélo do Dispositivo Dindmico a Trédd2¢ proposto pela Ergologia, € aquele
do encontro sinérgico entre os outros dois polgmlo dos conceitos, dos saberes disciplinaredituides

e 0 pOlo da experiéncia, dos saberes investidcatividade. Esse terceiro polo é aquele “das exigénc
éticas e epistemoldgicas”, do “desconforto intelelt que consiste em admitir que as generalidades
modelizagbes que produzimos devem ser sempre oipss. Esse tipo de disposicdo ndo se ensinasénao
aprende, impregnamo-nos dela), ela emerge quarglonpoegnamos no contato reciproco com aqueles que
estdo no outro pdlo. Ao procurarmos compreendendamciona a relagdo com o trabalho e com os vglore
podemos nos impregnar da idéia de que quando valgoém trabalhar, € preciso tentar reconstituir, em
parte, suas “dramaticas de uso de si”. O tercdito, gontrariamente aos outros, ndo contém salpeées



estocados ou investidos nas atividades, mas ing@dema parte, uma certa humildade epistemolégica pa
retornar a palavra a atividade e, de outra pamea @aceitacdo da disciplina do conceito e de sua
aprendizagem pelos protagonistas das ativida&&sm, eu diria que se impde a uma gestao ergadgic
necessidade de que estejamos atentos a todosaspgetos. O desconforto intelectual &€ fundameratia p
nos fazer aceitar o desafio do conhecimento e rislizar para irmos a/em busca de respostas. \@ja b
nao falo aqui de solucbes, mas de respostas. ESgaedem advir do dialogo com os diferentes at(wes
governantes/decisores, os trabalhadores, os usj&ia humildade epistemoldgica, se por um laldon@s
exige uma maneira de olhar o outro em sua legitidéde diferenca se articulando sobre uma determinad
maneira de ver o outro, como alguém com quem vapmnder coisas sobre o que ele faz, dado que nao
pressupomos saber o que ele faz nem porque fazoyiow lado, nos mostra que se trata de alguém
semelhante a nds, também portador de conhecimeatdosxperiéncias de vida e de valores, os quais sdo
permanentemente retrabalhados. Vou ilustrar comenamplo. Tentarei ser breve, embora haja nesse
exemplo uma riqueza que eu considero impressionkimedos problemas que tinhamos na Unidade que
dirijo acontecia nos banheiros externos destinadgsusuarios. Eram frequentemente alvos de vamdalis
Pessoas furtavam os assentos sanitarios, as limsindurtavam até mesmo o papel higiénico ou ovprga

no vaso sanitario para entupi-lo. Deixavam toriseabertas e desperdicavam agua. Claro, havia gueixa
frequientes dos usuérios sobre o estado dos basih&esolvemos iniciar uma campanha com cartazes
solicitando que as pessoas nao desperdicasserméguanateriais e nem destruissem os banheiros, pois
estavam ali para servi-los. Compramos suportes elalncom chave, para mantermos o rolo de papel
higiénico a disposicdo para uso sem que este pudesslevado. Foi designada uma funcionéria para
diariamente acompanhar o estado dos banheirosfieatese os cartazes (que eu e ela elabordvameéssju
permaneciam no local. No inicio, quase diariameseta tinha que refazer os cartazes, pois, eram
arrancados. Assim, sentdvamos diante do compuagensdvamos nos dizeres dos cartazes, procurando
dar-lhes um carater mais “sensibilizador”. Pens@msatambém em onde poderiamos colocar esses sartaze
para que permanecessem no lugar. Quando comecataoparecia meio descrente da utilidade dessa
conduta. Com o tempo mostrou-se mais interessg@@s®Ou mesmo a sugerir modelos de cartazes, buscar
figuras na Internet e sugerir novas estratégiaso@éa, veio até a minha sala e disse que havisameado
novamente os cartazes. Eu lhe pedi para refazé-kla perguntou: “E se arrancarem de novo?”. Pensei
entdo que talvez fosse necessario tentar desquirique eles continuavam a arrancar os cartazed e d
pensar em novas estratégias, mas limitei-me a-tieer'Entdo ndo colocaremos mais”. Percebi em seu
rosto uma enorme decepcéo, ao que ela me disss: 6Manhor... vai desistir...?”. Eu sempre me eomaci

ao lembrar dessa cena, pois ela me diz muitasscd®gacebi que havia sido atingido ali um pontm@ie
retorno, algo a havia contagiado, ela havia seégmado de um modo que me impressionou e a0 mesmo
tempo me impregnava também, me colocando diameir®a responsabilidade enquanto alguém que dirige,
gue deve “conduzir o barco”, mas também, parafrakea raposa do Pequeno Principe, me apontava o
guanto nds somos todos responsaveis por aquilcajiv@mos. A partir dai desenvolvemos uma campanha
mais genérica no estabelecimento com slogans do “@wlidariedade Contagia” e “Gentileza gera
gentileza”, procurando convocar e agregar os difessatores em torno de discussoes diversas referan
funcionamento da Unidade. Varios funcionarios eaties engajaram-se nessa campanha, propondo e
participando de diversas atividades, como a coafece um jornal interno, uma exposi¢do periddica de
artesanatos produzidos pelos funcionarios, reurgd@alestras com os usuarios, grupos de trabalho de
“humanizacao” do atendimento.

A Ergologia entende o conceito de atividade como udebate de normas, um debate de valores

Mariana Verissimo - Um gestor tem inevitavelmente a obrigacdo derfamenprir normas. Isto significa
gue vocé tem normas de organizacdo do trabalho/igbdizam o trabalho coletivo, para o qual elas sa
fundamentais e incontestaveis, tais como a formaxadeutar tais procedimentos ou tarefas. As normas
possibilitam a vida coletiva e a eficacia. Quabatpra deergomanagefrente a tal situagéo?

Wladimir Souza - Estou plenamente de acordo. As normas, as regrgsescrito sdo extremamente
necessarios para orientar a atividade, para qamsajngidos os objetivos propostos. Vocé sabegblgma

€ achar que elas sao suficientes e que apengsodealar conta da complexidade das situa¢des eHgidb

um patriménio de normas antecedentes (entre as guegislacéo, os contratos de trabalho, os plusce
atendimento) que devem ser seguidas e que remetesivea e trabalhar em coletividade, é verdade. Nao
temos que inventar a roda a cada dia, por queadta jnventada e sabemos que funciona. Mas temes g
fazé-la girar, colocéa-la em movimento! E isso ebathadores o fazem. Entdo, enquanto diretor, =iy



ser coerente com @marcheergolégica, devo me interessar por acompanhar onagla gira. Como ela,
apesar dos inumeros problemas (os quais devoaerzel de que existem e sempre existirdo) continua a
girar. Como os trabalhadores fazem para manté-lfueaionamento? Quando ela gira melhor e quando ela
emperra? Procurar conhecer seus fluxos e reflixoisn, se pretendo desenvolver uma ergogestdo tenho
gue me aproximar de onde a atividade acontecendsmndo o conceito de atividade como propde a
Ergologia, como um debate de normas, um debatealdeeg. Quanto a iSso eu teria inUmeras narrativas
extraidas de minha experiéncia como profissionaadele publica. Vemos, por exemplo, que quandoralgu
medicamento ou insumo esta em falta, alguns piofias trazem de seus consultdrios particularesasu,
vezes, pedem emprestado em outro local onde teabalNessa aparentemente simples atitude devemos
estar atentos que ai se configura um debate deesalo valor de seu préprio trabalho, a angustianfo
querer fazer um trabalho mal feito. Para um médiom enorme problema prescrever sabendo que aapesso
nao poderd comprar o medicamento. O debate sobadoo Servico Publico também acontece, como, por
exemplo, quando alguém traz de outro estabelecimaiiblico um material que serd utilizado em outro
local, também publico, para servir ao publico, pytacdo, por exemplo, para atender agueles queagspe
ansiosamente o resultado de um exame que podeodtamm a presenca de um HIV ou de um céncer de
colo de utero. O exame pode deixar de ser feitogperfalta um corante para as laminas que irdo @ara
microscépio ou o resultado deixar de ser entreguegpe falta tinta ou papel para a impressora. Tssio
estad presente no cotidiano de quem trabalha ecé&sprgue estejamos atentos e vigilantes para smsas
dificuldades e também - embora ainda assim o ms@sta - para ndo julgarmos, para ndo cometermos
injusticas, para ndo decidirmos sem levar em cerepdio todas as questdes em jogo, todos os dejstes
acontecem no interior de cada um de nés, todo padeamao somente quando estamos em nossos locais de
trabalho.

Nos €é peculiar buscar sempre renormatizar o nossoeio de acordo com nossas proprias normas

Deise Dias- Um dos elementos fundamentais do seu trabalhoaemg diretor de um centro de saude € ter
gue «gerir as gestdes dos outros», ou seja: daggedeestdo sob sua responsabilidade. No seuacatidie
trabalho como vocé vivencia a gestéo do trabalhouti@ considerando que trabalhar é gestdo desinofe
Ou seja: é possivel gerenciar a atividade do outro?

WIladimir Souza - Se estamos convencidos de que “trabalhar é geéromos énfase no ponto de vista da
atividade, ressaltando a importancia da gestadiant que cada trabalhador pde em marcha parade c

de sua “tarefa”, frente as normas antecedenteqrescrito, mas também frente as variabilidades, ao
imprevisto, ao acaso, entdo podemos afirmar quie, @eiministrar o trabalho ndo é atribuicdo exelasi
daqueles profissionais designados como adminigeadgerentes, chefes ou gestores. Sob determinados
angulos, cada um faz a gestdo, administra o sagrfaseu trabalho, sua atividade, fazendo escplhas
arbitrando, decidindo, levando em conta seus comleetos, sua experiéncia de vida, seus valores.
Lembremos do que nos assinala Yves Schwartz, delsendo, sob a perspectiva ergologica, as
contribuicbes dos ergonomistas e de Georges Caeguilprimeiramente que é impossivel estandardizar,
antecipar, dominar integralmente a atividade inthsst humana e, ainda, de que os humanos ndo podem
viver em situacdo de estrita, de absoluta heter@qgrois nos € préprio buscar sempre renormatizersso

meio de acordo com nossas proprias normas. Entiédguer um que pretenda desenvolver uma tentativa,
uma experiéncia dergomanagemerdeve partir dessas premissas, tendo a clarezaedgegencontra diante

de uma enorme dificuldade, de que o trabalho éiiafnente mais complicado do que podemos pensar. Ma
gue € ai que podem ser encontradas e desenvoluiasvez dadas certas condi¢cdes) o que conheceamos p
reservas de alternativas, isto é, as possibilidddesabalharmos melhor, de produzirmos melhoinerndfe
vivermos melhor.

Yves Schwartz- H4 pouco a Deise me perguntava sobre a metodottzgErgologia. Vocé apresenta uma
contribuicdo muito importante para esta questéomoca questdo das reservas de alternativas. Pawece q
vocé ilustra a opinido de que existe uma postugpl@gica permanente, ndo uma metodologia de
ergomanagementD que vocé descreve é esta postura permanertie fatiante. Mas ndo podemos falar de
uma metodologia dagomanagemeft

Wiadimir Souza - Enquanto pesquisador devo me valer do patrimgarado pela comunidade cientifica.



Assim, diferentes métodos (diretos e indiretos)irdeestigacdo podem ser utilizados. De um leque de
possibilidades cito a pesquisa bibliografica; egpessa documental; a pesquisa tedrico-metodologicpita

e a pesquisa de campo. Como vimos, a experiéneiaaividade de trabalho se caracterizam por sua
complexidade e por seu carater enigmatico. Sabesobse a defasagem entre o trabalho prescrito e o
realizado, sobre as dificuldades dos trabalhadpasa “falarem” sobre sua prépria atividade, em Igera
restringindo-se ao prescrito. Dai devo considefaossibilidade de recorrer também a métodos iradirde
pesquisa - como a auto-confrontacdo (simples eade)ze as instru¢bes ao sosia - com vistas ao
desenvolvimento da capacidade de compreenderoramsf através de uma relacdo dialdgica entre os
trabalhadores e destes com os pesquisadores.

Assim, a proposta metodologica da pesquisa em amamenvolve o emprego de métodos ja
experimentados e que vém sendo reelaborados sofluéncia da perspectiva ergolégica, objetivando
focalizar ocomq e ndo s6 @orqué da atividade de trabalh@eu desenvolvimente ndo apenas seu
funcionamento.

Agora, no que concerne as atividades/experiéneiagbgestdo, tenho dividas se, no momento emague n
encontramos, podemos falar de uma metodologia gudeea orientar. Dissemos anteriormente que uma
exigéncia fundamental é de que haja, da parte skorgeima postura coerente cordéamarcheergoldgica.
Mas, devemos, quanto a este ponto, estar atergrg@ncia tanto de humildade quanto de rigor. Qoand
falamos de uma postura, ndo se trata de boa voatadessianismo. A expectativa é de que possaniias ca
vez mais ter algo sistematizado, ter definidasraligipistas, que podem mesmo ja estar sendo degdagol

a proporgdo que vao acontecendo as tentativaseteeexuma gestédo ergolégica nos mais diversos nsundo
do trabalho. Considero que a realizagdo de gruposndontros sobre o trabalho representa um recurso
bastante importante para orientar o gestor nasaitiades e decisbes. Nas ocasifes em que estegeeim
sendo utilizado os resultados tém sido muito issastes.
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