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La communication de groupe

Ä Il faut deux individus pour faire un couple

Ä Il faut un minimum de trois individus pour composer un 
groupe

Ä Le groupe commence par la présence d’un tiers
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La communication de groupe

Ä Le phénomène de groupe se manifeste réellement qu’à 
partir de quatre membres
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La communication de groupe

Ä Le phénomène de groupe se manifeste réellement qu’à 
partir de quatre membres

Ä A, B, C  
> AB,  AC, BC 
> trois dynamiques de relations possible
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La communication de groupe

Ä Le phénomène de groupe se manifeste réellement qu’à 
partir de quatre membres

Ä A, B, C  
> AB,  AC, BC 
> trois dynamiques de relations possible

Ä A, B, C, D
> AB, AC, AD, BC, BD, CD
> six dynamiques de relations possible
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Formes de groupe

Ä La foule

Ä La bande

Ä Le groupement

Ä Le groupe primaire ou restreint 

Ä Le groupe secondaire 
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Formes de groupe

Groupe secondaire

Groupe primaire

Chapitre 3 : Communication de groupe Cours de Daniel Cornelis – Année académique 2011 – 2012

Le groupe primaire

Ä Le groupe n’est pas la somme de ses éléments 
composants mais le résultat de ces forces dynamiques 
qui permet de trouver un équilibre

Ä Ou déséquilibre en cas de tensions - lutte de pouvoir

Ä Le groupe est une totalité dynamique, résultat 
d’interactions entre ses membres, 

Chapitre 3 : Communication de groupe Cours de Daniel Cornelis – Année académique 2011 – 2012
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Le groupe primaire

Ä Classification des groupes primaires :

Ø Les groupes primaires naturels (famille, village, groupe 

d’amis) sont caractérisés par des relations affectives 

spontanées, ils ont une existence naturelle.

Ø Les groupes primaires artificiels ou occasionnels (camps de 

vacances, groupes de formation) sont caractérisés par le fait 

que la motivation à se regrouper est extérieure à la vie 

quotidienne habituelle.
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Le groupe primaire

Ä Classification des groupes primaires :

Ø Les groupes primaires persistants (clubs, classe, équipe 

de travail) ont une existence collective qui se poursuit sur 

une longue durée.

Ø Les groupes primaires momentanés (réunions d’un 

comité, groupes de discussion) sont caractérisés par leur 

limitation dans le temps et donc par leur faible empreinte 

sur l’existence globale de leurs membres.
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Le groupe primaire

Ä Limité par le nombre

Ä Chacun connaît tous les autres et peut établir avec tous les 
autres une relation personnelle

Ä Existence d'une « unité » psychologique spécifique 
solidarisant les membres du groupe par rapport à 
l'environnement naturel ou social.
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Caractéristiques psychologiques fondamentales

Ä Interactions

Ä Emergence de normes

Ä Existence et poursuite de buts collectifs communs

Ä Existence  d’émotions et de sentiments collectifs

Ä Emergence d’une structure informelle

Ä Existence d’un inconscient collectif

Ä Etablissement d’un équilibre interne, et d’un sytème de 
relations stables avec l’environnement

Chapitre 3 : Communication de groupe Cours de Daniel Cornelis – Année académique 2011 – 2012
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Dimensions du groupe

Ä Dimension instrumentale > objectifs

Ä Dimension relationnelle > liens entre les membres

Ä Dimension contextuelle > liens avec l’extérieur
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Structure formelle et réseaux de communication

Ä Modèle de Leavitt (1951)
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Les sept facteurs qui affectent les comportements
d’un groupe et ses résultats

Les comportements et 
résultats du groupe

Chapitre 3 : Communication de groupe Cours de Daniel Cornelis – Année académique 2011 – 2012

Les sept facteurs qui affectent les comportements
d’un groupe et ses résultats

Les comportements et 
résultats du groupe

DimensionLa direction du groupe :

ØEffort imposé au dirigeant

ØDifférence(s) entre dirigeant et    
membres

ØAutorité du dirigeant / du leader

Les membres du groupe :

ØTolérance de l’autorité

ØDomination de l’interaction

ØInhibition quant à la 
participation

Méthode(s) du groupe :

ØOfficialisation des règles / 
procédures

ØDélais pour obtenir un résultat

ØTendance à la formation d’un 
(de) sous-groupe(s)

Chapitre 3 : Communication de groupe Cours de Daniel Cornelis – Année académique 2011 – 2012
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Les sept facteurs qui affectent les comportements
d’un groupe et ses résultats

Les comportements et 
résultats du groupe

Dimension

Participants et 
leurs rôles

Rôles axés sur la tâche :
ØPreneurs d’initiatives
ØCollecteurs d’information
ØDonneurs d’information
ØCoordinateurs
ØEvaluateurs

Rôles axés sur les relations au
sein du groupe :
ØLes stimulateurs
ØLes conciliateurs
ØLes surveillants
ØLes poseurs (suiveurs) de 

normes

Rôles axés sur les 
préoccupations individuelles
ØLes immobilistes
ØLes inhibés – Les observateurs
ØLes quêteurs de considération
ØLes dominateurs

Chapitre 3 : Communication de groupe Cours de Daniel Cornelis – Année académique 2011 – 2012

Les sept facteurs qui affectent les comportements
d’un groupe et ses résultats

Les comportements et 
résultats du groupe

Dimension

Participants et 
leurs rôles

Normes

Règles de comportement que le groupe tient pour appropriées et qu’il a acceptées

Chapitre 3 : Communication de groupe Cours de Daniel Cornelis – Année académique 2011 – 2012
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Les sept facteurs qui affectent les comportements
d’un groupe et ses résultats

Les comportements et 
résultats du groupe

Dimension

Participants et 
leurs rôles

Normes

Objectifs
Les objectifs du groupe correspondent 

aux résultats que souhaite obtenir le 
groupe en tant qu’ensemble
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Les sept facteurs qui affectent les comportements
d’un groupe et ses résultats

Les comportements et 
résultats du groupe

Dimension

Participants et 
leurs rôles

Normes

ObjectifsCohésion

La cohésion est la force du 
désir qu’ont les membres de 
demeurer dans le groupe et 

de marcher avec lui
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Les sept facteurs qui affectent les comportements
d’un groupe et ses résultats
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Les comportements et 
résultats du groupe

Dimension

Participants et 
leurs rôles

Normes

ObjectifsCohésion

Direction

L’influence du chef est généralement 
fondée sur le fait qu’il manifeste une 
aptitude inégalée à diriger le groupe 
vers ses objectifs > leader

Les sept facteurs qui affectent les comportements
d’un groupe et ses résultats

Les comportements et 
résultats du groupe

Environnement

Dimension

Participants et 
leurs rôles

Normes

ObjectifsCohésion

Direction

Chapitre 3 : Communication de groupe Cours de Daniel Cornelis – Année académique 2011 – 2012
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Brainstorming (objectif)
Ä Laisser aller l’imagination

Ä Les principes à retenir :

Ä Sélectionner :
Ø Supprimer les doublons
Ø Retenir ce qui est pertinent
Ø Catégoriser
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Ä Trouver un maximum de questions pour investiguer
sur le fonctionnement de l’entreprise et du dpt

11 règles du brainstorming
ü Chaque idée mérite d’être dite

ü Éliminer tout esprit critique envers vous et envers les autres

ü Privilégier la quantité plutôt que la qualité

ü Laisser libre cours à ses réflexions sans rien justifier

ü S'inspirer des idées des autres pour les enrichir ou les compléter 

ü S'abstenir de critiquer, de discuter ou de juger les idées émises

ü Tout noter ou enregistrer

ü Veiller au respect du positivisme dans les idées émises

ü Permettre l’émission d’une idée à la fois

ü Traiter chaque participant à égale valeur (réactions non-verbales)

ü Veiller à l’équité du temps de parole entre chaque participant
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