Région X

Questionnaire/Grille d’entretien 

« Simplifications des démarches administratives »

	Entreprise :
	

	Statut juridique
	

	Taille  de l’entreprise
	……………………………………….. salariés et ………………………………........................M€ de  CA

	Si filiale, taille du groupe
	……………………………………….. salariés et ……………………………………………… M€ de CA

	Secteur :
	…………………………………………………………………………………….. code NAF : …………


VOLET GENERALISTE

	Nom et Fonction du contact
	


1) Questions introductives

Question 1 : Palmarès des procédures les « plus … ».  

· De mémoire de chef d’entreprise, quelle est la procédure la plus inutile qui vous vient en tête ?

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

· Quelle est la procédure qui prend le plus de tempS non justifié, à vous ou à vos équipes ?

…………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………….

· Quelle est la procédure la plus irrationnelle que vous ayez vécue dans vos relations à l’administration. Pouvez-vous m’en faire le récit ? 

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

Définition pouvant être donnée au terme procédure :

Fournitures d’informations sur l’entreprise, Fournitures de justificatifs faisant la preuve de…, des déclarations, des saisies d’informations, des contrôles, des échanges …

Question 2 : Pouvez-vous apprécier de façon globale sur une échelle de douleur notée de 1 à 9 le temps que votre entreprise consacre annuellement  aux démarches administratives ?

Charge raisonnable                 Charge contraignante          Charge trop contraignante

	1
	2
	3
	  
	4
	5
	6
	
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2) Hiérarchisation des difficultés rencontrées et nature de ces difficultés 

Question 3 : Parmi les situations de vie suivantes …

	
	Quelles sont les 3 qui génèrent selon vous les démarches administratives les plus lourdes (en termes de complexité/fréquence)?

	1. Je recrute du personnel
	

	2. Je recrute une personne ayant un statut particulier (apprenti, handicapé, travailleur étranger…)
	

	3. Je forme mon personnel
	

	4. Je déclare et paye mes cotisations sociales, je rémunère mon personnel (dont j’ai recours aux heures supplémentaires)
	

	5. J’ai des relations électroniques avec l’administration
	

	6.  Un collaborateur me quitte
	

	7. J'accède aux marchés publics (dont prise en compte du Small Business Act de la LME)
	

	8. J'importe/j’exporte (dont je m’acquitte de mes obligations douanières
	

	9. Je tiens ma comptabilité (dont je clôture mes comptes)
	

	10. Je déclare et paye mes impôts (dont je m’acquitte de la CET)
	

	11. Je dois remplir des questionnaires statistiques de l’administration
	

	12. Je crée mon entreprise ou je modifie mes statuts
	

	13.  Je grandis et j’ai de nouvelles obligations (notamment en matière de représentation et de consultation du personnel)
	

	14. Je fais construire, je m’acquitte de mes obligations environnementales
	

	15. Je cède/transmets mon entreprise
	

	16. J'entame une procédure judiciaire, j’ai une procédure de contentieux
	

	17. J'investis dans  un bien mobilier ou  immobilier
	

	18. Je me mets en conformité avec les obligations relatives à la sécurité au travail
	

	19. Je protège ma propriété industrielle (brevet + marque)
	

	20. Je sollicite un emprunt auprès des banques et/ou je suis en relation avec l’administration lorsque j’ai des problèmes de trésorerie/je suis en cessation de paiement
	

	21. Je crois (je créé une filiale, je fais de la croissance externe, je reprends une entreprise après une procédure collective)
	

	22. Je sollicite un financement public
	


Nota : de 1 à 11, situations fréquentes  (sur une base annuelle) pour l’entreprise ; de 12 à 22, situations vécues exceptionnellement (pas tous les ans)

· Question 3 bis : Existe-t-il des situations de vie génératrices de complexité qui n’auraient pas été citées dans la liste ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Question 4 : Pour chacune des 3 situations qui génèrent les démarches administratives les plus lourdes

	1ère situation jugée la plus difficile  (reporter le libellé exact) 
	


· Question 4-1a : Cette situation est-elle pour vous jugée lourde par son caractère fréquent ou son caractère exceptionnel ?

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

· Question 4-1b : Quelles sont les principales difficultés que vous rencontrez ? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

· Question 4-1c : En résumé, vos difficultés sont-elles avant tout dues à (plusieurs réponses possibles sans hiérarchisation)

1. complexité du vocabulaire et des formulaires 

2. manque d’information

3. manque de compétence de votre interlocuteur 

4. absence d’interlocuteur identifié 

5. vous passez trop de temps pour réaliser les démarches

6. redondance d’informations demandées

7. manque de suivi et d’information sur l’état d’avancement de votre dossier 

8. manque de cohérence et de coordination entre les différents services administratifs

9. manque de dématérialisation

10. manque de disponibilité 

11. instabilité de la réglementation

12. instabilité juridique

13. manque de proportionnalité des demandes au regard des enjeux

14. délais de réponse ou d’autorisation trop longs

15. multiplicité des échéances

16. (autre) 

17. (nsp) 

· Question 4-1d : Quelles sont vos propositions concrètes de simplification ou d’amélioration ?    

	-

-

-




	2ème situation jugée la plus difficile  (reporter le libellé exact)
	


· Question 4-2a : Cette situation est-elle pour vous jugée lourde par son caractère fréquent ou son caractère exceptionnel ?

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

· Question 4-2b: Quelles sont les principales difficultés que vous rencontrez ? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

· Question 4-2c : En résumé, vos difficultés sont-elles avant tout dues à 

1. complexité du vocabulaire et des formulaires 

2. manque d’information

3. manque de compétence de votre interlocuteur 

4. absence d’interlocuteur identifié 

5. vous passez trop de temps pour réaliser les démarches

6. redondance d’informations demandées

7. manque de suivi et d’information sur l’état d’avancement de votre dossier 

8. manque de cohérence et de coordination entre les différents services administratifs

9. manque de dématérialisation

10. manque de disponibilité 

11. instabilité de la réglementation

12. instabilité juridique

13. manque de proportionnalité des demandes au regard des enjeux

14. délais de réponse ou d’autorisation trop longs

15. multiplicité des échéances

16. (autre) 

17. (nsp) 

· Question 4-2d : Quelles sont vos propositions concrètes de simplification ou d’amélioration ?    

	-

-

-




	3ème situation jugée la plus difficile  (reporter le libellé exact)
	


· Question 4-3a : Cette situation est-elle pour vous jugée lourde par son caractère fréquent ou son caractère exceptionnel ?

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

· Question 4-3b : Quelles sont les principales difficultés que vous rencontrez ? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

· Question 4-3c : En résumé, vos difficultés sont-elles avant tout dues à 

1. complexité du vocabulaire et des formulaires 

2. manque d’information

3. manque de compétence de votre interlocuteur 

4. absence d’interlocuteur identifié 

5. vous passez trop de temps pour réaliser les démarches

6. redondance d’informations demandées

7. manque de suivi et d’information sur l’état d’avancement de votre dossier 

8. manque de cohérence et de coordination entre les différents services administratifs

9. manque de dématérialisation

10. manque de disponibilité 

11. instabilité de la réglementation

12. instabilité juridique

13. manque de proportionnalité des demandes au regard des enjeux

14. délais de réponse ou d’autorisation trop longs

15. multiplicité des échéances

16. (autre) 

17. (nsp)  

· Question 4-3d : Quelles sont vos propositions concrètes de simplification ou d’amélioration ?    

	-

-

-




3) Connaissance des mesures de simplifications prises ou en cours

· Question 5 : Parmi les démarches de simplification mises en place ces dernières années  ou en cours de mise en place, ayant trait soit à des mesures de réorganisation des services de l’Etat  soit à la la mise à disposition d’outils, quelles sont celles qui vous viennent en tête ?

(Consigne Enquêteur-agent : Ne pas citer les mesures de simplifications – cochez celles citées spontanément)

	
	Réponses

	Titre emploi service entreprise


	

	Attestation fiscale dématérialisée pour les marchés publics


	

	Services unifiés des impôts


	

	Dispositif expérimental de lissage financier des effets de franchissement de seuils par les entreprises


	

	Guichet unique de création d’entreprises


	

	Autres : précisez 


	

	Aucune


	

	Ne se prononce pas


	


VOLET REGIONAL

	1 ère thématique traitée
	Je me mets en conformité avec les obligations relatives à la sécurité au travail


	Noms et fonctions des contacts
	


· Question 1 : Palmarès des procédures les « plus … ». Choisir une question parmi les 3 ? 

· Question 1-1 : De mémoire de chef d’entreprise, quelle est la procédure la plus inutile qui vous vient en tête ?

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

· Question 1-2 : Quelle est la procédure qui prend le plus de tempS non justifié, à vous ou à vos équipes ?

…………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………….

· Question 1-3 : Quelle est la procédure la plus irrationnelle que vous ayez vécu dans vos relations à l’administration. Pouvez-vous m’en faire le récit ? 

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

Définition pouvant être donnée au terme procédure :

Fournitures d’informations sur l’entreprise, Fournitures de justificatifs faisant la preuve de…, des déclarations, des saisies d’informations, des contrôles, des échanges …

· Question 2 : Pour chacune des étapes du process administratif mis en oeuvre et en se limitant aux charges les plus lourdes, pouvons-nous évaluer quantitativement ces charges pour l’entreprise ? 
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	Etape

 concernée 

(A à F)
	Ressources (internes et/ou externes)
	Si externe,

coût

annuel

(en € ou K€)
	Part en interne

	
	
	
	Nb de personnes concernées
	Qualité des personnes (statut CSP)
	Temps consacré

(en H)
	Fréquence

(nb de fois par an)

	
	
	
	
	Cadre 

sup
	Cadre

moyen
	Technicien
	Ouvrier/

Employé
	
	

	Etape A


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Etape B


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Etape C


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Etape D


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Etape E


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Etape F


	
	
	
	
	
	
	
	
	


· Question 2 complémentaire : Voyez-vous d’autres impacts économiques sur votre entreprise (exemple : opportunité commerciale manquée ou perte de chiffre d’affaires du fait d’un délai décisionnel trop long) ?

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………

· Question 3 : Comment classeriez-vous les propositions suivantes par ordre d’importance visant à réduire la charge administrative?

	
	Avis

	
	Très important
	Important
	Moins important

	Un service de référence ou un interlocuteur référent par dossier
	
	
	

	Téléchargement et dépôt en ligne des dossiers
	
	
	

	Un suivi de l’avancement de l’instruction
	
	
	

	Réduction de la fréquence
	
	
	

	Ne pas avoir à redonner  des informations que l’administration a déjà en sa possession
	
	
	

	Des outils mis à la disposition de l’entreprise
	
	
	

	Simplifier l’obligation pour réduire le temps passé à la remplir
	
	
	

	Simplifier l’obligation pour qu’au sein de l’entreprise elle puisse être exécutée par une CSP à coût horaire plus faible
	
	
	

	Diminuer le nombre d’entreprises visées par ce type d’obligation
	
	
	

	Agir pour que le recours à des prestataires extérieurs pour cette obligation soit moins cher
	
	
	


	Avez-vous d’autres idées ?
	-

-

-




	2e thématique traitée
	Je crée mon entreprise ou je modifie mes statuts


	Noms et fonctions des contacts
	


· Question 1 : Palmarès des procédures  les « plus … ». Choisir une question parmi les 3 ? 

· Question 1-1 : De mémoire de chef d’entreprise, quelle est la procédure la plus inutile qui vous vient en tête ?

……………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………..

· Question 1-2 : Quelle est la procédure qui prend le plus de tempS non justifié, à vous ou à vos équipes ?

…………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………….

· Question 1-3 : Quelle est la procédure la plus irrationnelle que vous ayez vécu dans vos relations à l’administration. Pouvez-vous m’en faire le récit ? 

………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………….

· Question 2 : Pour chacune des étapse du process administratif mis en oeuvre et en se limitant aux charges les plus lourdes, pouvons-nous évaluer quantitativement ces charges pour l’entreprise ? 
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	Etape

 concernée 

(A à F)
	Ressources (internes et/ou externes)
	Si externe,

coût

annuel

(en € ou K€)
	Part en interne

	
	
	
	Nb de personnes concernées
	Qualité des personnes (statut CSP)
	Temps consacré

(en H)
	Fréquence

(nb de fois par an)

	
	
	
	
	Cadre 

sup
	Cadre

moyen
	Technicien
	Ouvrier/

Employé
	
	

	Etape A


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Etape B


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Etape C


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Etape D


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Etape E


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Etape F


	
	
	
	
	
	
	
	
	


· Question 2 complémentaire : Voyez-vous d’autres impacts économiques sur votre entreprise (exemple : opportunité commerciale manquée ou perte de chiffre d’affaires du fait d’un délai décisionnel trop long) ?

…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………

· Question 3 : Comment classeriez-vous les propositions suivantes par ordre d’importance visant à réduire la charge administrative?

	
	Avis

	
	Très important
	Important
	Moins important

	Un service de référence ou un interlocuteur référent par dossier
	
	
	

	Téléchargement et dépôt en ligne des dossiers
	
	
	

	Un suivi de l’avancement de l’instruction
	
	
	

	Réduction de la fréquence
	
	
	

	Ne pas avoir à redonner  des informations que l’administration a déjà en sa possession
	
	
	

	Des outils mis à la disposition de l’entreprise
	
	
	

	Simplifier l’obligation pour réduire le temps passé à la remplir
	
	
	

	Simplifier l’obligation pour qu’au sein de l’entreprise elle puisse être exécutée par une CSP à coût horaire plus faible
	
	
	

	Diminuer le nombre d’entreprises visées par ce type d’obligation
	
	
	

	Agir pour que le recours à des prestataires extérieurs pour cette obligation soit moins cher
	
	
	


	
	Avez-vous d’autres idées ?
	-

-

-



	Autres thématiques traitées
	


· Question : Souhaitez-vous aborder d’autres thèmes que les 2 que nous venons d’analyser finement ? 

Cadre réservé à l’agent enquêteur

Vous êtes libre de formuler un avis ou une impression sur la manière dont s’est déroulé l’entretien, sur l’intérêt que cet entretien a suscité dans l’entreprise…



