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Utilisez les
medias sociaux

> Pour rayonner plus largement
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Web 2.0 ou Web Social, qu’est-ce que c’est ?
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Les médias sociaux, le pouvoir de I'influence

> 77% des internautes déclarent étre inscrits a au moins un réseau social

> 90% des internautes cherchent de l'information sur internet en vue d'un achat
> lls sont 38% a utiliser les blogs comme source d’information

> Un internaute sur 2 prend la parole sur le web via les médias sociaux

> Un internaute fait confiance a 90% a une recommandation d'un internaute ami,
contre une confiance de seulement 42% accordée a la publicité

Source IFOP (janvier 2010 — échantillon de 1002 personnes)



Les médias sociaux, une boite a outils

BLOG

i) B viodeo YoulE3
flickr

o %grslideshare

Des outils qui permettent de :
> Publier du contenu
> Commenter du contenu
> Echanger et discuter en temps réel
> Transmettre et partager de l'information

> Noter et évaluer un produit, une marque, une entreprise, ...
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3 facons d’utiliser les médias sociaux

> La surveillance : e-réputation de I'entreprise, veille sectorielle, ...
> Les Relations Presse 2.0

> Concevoir et animer ses propres outils sur les médias sociaux
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Les blogs



Définition et caractéristiques du blog

> Nouvelle génération de sites internet interactifs

> Aspect d’un journal de bord composé de billets
publiés par ordre ante-chronologique

> Billets qui peuvent étre composés de textes, de
photos, de vidéos, ...

> Forte interaction : possibilité de commenter, facilité de partage

Ecrire un commentaire - Partager n e .. ':.,'_l @ E ﬂ q LR o

> Optimisation du référencement

> Mise en place technique simple et peu coliteuse

overblog™” @ 7



Profil type d’un blog

/= Le blog de Francis Boulard - Journal d'un vigneron de Champagne - Windows Intemet Explorer

- 2 2 http:/ fwww.vigneron-champagne.com/

Framcic Boiisrd

Contact

Recharcher

Ealong - ¥iins Svhigiions
EofmdmiciiE

B cormimesrd

Sérts st Lalsis

Guiides Megwrines, Bldiel ..

Hurmour - Tasaiss — Slinng

D= Bihg & Hiag

Lignsz

Ehas mr B Chergagne
CHarmegoo Sayroces Sdard
Wi S Cherpagor — M Ba TR
S P i Taiac don W

Wickes. CRornpagec Bxcopciug

> Bandeau

> Date de publication

Reliefs des Fétes - Remains of the Christmas Wines

Par Francis Soussnd, Wndi 1] jaeaier 2910 8 9X29 & GESToonamss

) Titre du billet

—— Contenu de l'article (texte + image)

RaBefs dos Vins de Fites :

Annss ds isComdts 1355 A Bouoiard [Baoom dépoque - sarigraphie 1987

+ J- M [Warsel Deizc Engeioartan 3100

+ Basycactedl Bisnc 2003
= Emith Hagt Laftts 1993 hianc [Marsi Christiangg

+ pour Mnic un Fayvas 2000 gU accompagnalt meryeltmeemeant fole shble au

mi=i [Esgon canend aous - Bl maizon| .., mism-miamemismy.,

une demidne ghals SouUVenir Ivamt O Tecycier e wenrss:

----------------------- s isean T ——> Commentaires (3)

Tréve des confiseurs - Un rythme soutenu

Per Francs Bogasd, mendl 5 jfameer 20108 21131 - GEnsraibis

Catégories




Quel type de blog pour une entreprise ?

> Le blog institutionnel

Formation CAVES

Le D

Le béog o i Tormation CAVES
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http://blog.orcom.fr/
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Quel type de blog pour une entreprise ?

> Le blog d’expertise
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Quel type de blog pour une entreprise ?

> Le blog thématique :

i
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Quel type de blog pour une entreprise ?

> Le blog évenementiel
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Quel type de blog pour une entreprise ?

> Le blog interne

Blog buster
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Les réseaux sociaux



Réseaux sociaux : définition et utilités

Un réseau social en ligne est un espace virtuel
ou les gens de méme affinité peuvent se
rencontrer, partager et interagir.

Les réseaux sociaux peuvent servir a :

> Développer la notoriété d’'une marque ou d’une entreprise
> Interagir avec un public cible (proximité)

> Renforcer sa prospection

> Humaniser l'entreprise

> Créer une communauté d’utilisateurs

> Faire de la veille (concurrence, marché, métiers, comportements, ...)

15



Les réseaux sociaux généralistesc

facebook.

> 350 millions de comptes actifs

> Plus de 3,5 milliards de liens, infos, notes de blogs sont échangés chaque
semaine sur Facebook

> La France est le 5¢™¢ pays qui compte le plus grand nombre d'inscrits

> 41% des membres de Facebook utilisent les "fan pages" pour promouvoir un
produit ou une entreprise qu'ils apprécient

16



Exemple d’utilisation de Facebook pour les entreprises

facebook

Orcom : expertise comptable, audit et conseil | iyl ¥'aime

Mur Infos Photos  Encarts Evenements Avis B

) _y ) Exparins compiabbe. Ausdt wf Crrand
Fecommander & des amis G'Q Filtres
Orcom : expertise comptable, audit et conseil La 2éme édition des Trophées

@y ' de I'Entreprise du Loiret pilotée par La Républiqgue du Centre, qui aura lieu le 25

Gérer, C'est choisir, novembre 2010 au Centre de Conférences d'Orléans, cléture ses inscriptions le 7

COrcom édaire vos chaix

juin 2010,
L=————r——’ e = i riaid - " E
Participez a la 2éme édition des Trophées de I'Entreprise du
: r Loiret | Orcom le blog, expertise compt
Informations Perficions & 1o 3, e S P
e blu:--g ..-:ur-:c-!.'n. fr . . ?
Adresge dotE Frophus » | La 2eme édition des Trophées de |Entreprise du Loiret pilotée par La
7, Avenue de Paris VEndreprise Reépubligue du Centre, gui aurs fieu le 25 novembre 2010 au Cenfre de
Drléans, France, 45056 CEDEX 1 Conférences d'Orléans, diture ses inscriptions le 7 juin 2010, Alors ...
e -

Teléphaone : S st 1] e
0238777675 i
lur - ven : & jeudi, & 13:40 - Partager
08:30-17:30

143 personnes aiment ca

Orcom : expertise comptable, audit et conseil Le CIEC (Club des Jeunes
ﬁ ‘ Experts comptables et Commissaires aux comptes) de la Région Centre organisait

en partenariat avec Gan Assurances, hier soir & Orléans, sa premiére réunion

d'informations sur « Le choix du statut du dirigeant »=.
Une guinzaine de jeunes experts comptables, dont certains collaborateurs
Fe d’'ORCOM, on...

Marie Baudouin  Luce Afficher davantage
Cassan Blanc Brasseur
q-\ i&re réunion d'informations du CJEC Centre | Orcom le
- blog, expertise comptable, audit, conseil
-, ! G antTa blog,arcom. fi
: - o & Le CIEC (Club des Jeunes Experts compisbles et Commissaires aux

http://www.facebook.com/pages/Orleans-France/Orcom-expertise-comptable-audit-et-conseil/396679980700 17




Exemple d’utilisation de Facebook pour les entreprises

facebook

Kinder France | £5 Yaime

Mur Infos Photos Liens Encarts

Kinder France + autres Seulement les autres

Kinder France 505 Doudou perdu : Marie-france Vitré cherche un doudou chat

I- . 57 1 : . &
klnder ! plat rose de marque KIABI Micotoy de la collection été 2008. Merci de votre aide a
® Kindér tous pour le retrouver @)

jeudi, 3 11:38

Recommander & des amis B 32 personnes aiment ca.

L) afficher les 38 commentaires

Bienvenue sur l'espace officel Kinder

! Kinder France Il semble gue SamSam seit le nouveau héros a la mode ! Vos

! enfants ont-ils succombeé & son charme ?

SamSam est le nouveau héros de |'editeur Bayard Jeunesse
passe sur France % - Pour les enfants de 3.

W, samsam. fr

SamSam, le nouyvel héros cosmigue des enfants. Edité par Bayard
Jeunessie; Un nouvesu dessin anime sur France 5 mais aussien
magazing, livres, DVD, colariage, vidéo

Yous retrouverez ic plein de bons
plans de lnisirs sportifs & culturels, et
des informations sur les centres
dintérét de vos enfants,

Mhesitez pas & faire connaitre cette
page & vos amis |

Informations
Création : #]] 2 juin, & 15:29 - Partager
Tout a commence avec la création de
Ferrero France & la fin des années

1950, puis de la margue Kinder en -
1975 aver son célébre Kinder &/ afficher les 40 commentaires

gy 57 personnes aiment ca.

http://www.facebook.com/kinder.france




Les réseaux sociaux professionnels ou d’affaires

viodeo  Linked[f}.

> Le Networking et les réseaux sociaux d’affaires sont en
augmentation

> Viadéo (leader en France) : 2,5 millions d’utilisateurs en
ao(t 2009 (France)

> Linkedin (leader monde): 1 million d’utilisateurs en
octobre 2009 (France)
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3

Le micro blogging



Twitter

Twitter est un outil de communication en ligne qui permet d’envoyer et
de recevoir des messages courts (140 caracteres) appelés des Tweets.

Sur Twitter, au moins 20% des 50 millions de messages échangés
quotidiennement entre internautes contiennent une information
concernant une entreprise, un produit ou une marque.

——

21



A quoi sert Twitter ?

> Partager des liens, des idées, des trouvailles avec ses contacts (clients, ...)
> Engager un dialogue avec ses clients

> Communiquer des offres spéciales, nouveautés, promotions, ...

> Faire participer ses clients : demander un avis sur un produit, ...

> Relayer son actualité (blog, magasin, ...)
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Exemples d’utilisation pour les entreprises

Vous avez un compte ? Connexion -

Recevez des messages rapides et courts de Crédit

Agricole Fab .

Twitter est une riche source d'informations mise & jour instantanément. Se tenir informé
de vos sujets préférés n'a jamais été aussi facile. Inscrivez-vous aujourd'hui pour

suivre @CreditAgricole_.

Inserivez vous » Recevez des

SUIVEZ
toute |‘actua!lte
du Crédit Agricole

% CreditAgricole_

@GRMPZ
fabien.creditagricole@gmail.com

ponus jeunes

re de rappel, pas mal de lots & gagner et les paris sont
actu régionale

our le fer match de Ia #cdm hito.//cot.aa/b83ZIP

http://twitter.com/CreditAgricole

oyan! follow CreditAgricole_ a

Liste

Nom Crédit Agricole Fab
Localisation Paris

Web hitp:/iwww.credit

Bio Suivez actualité du Crédit
Agricole, campagnes, outils,
jeux concours, bons plans,
exclusivités

412 430 58
Abonnements Abonnés  Liste

Tweets 260

Favoris

Listes

@CraditAaricols_Manais-

twitter

Recevez des messages rapides et courts de Freebox.

Twitter est une riche source d'informations mise a jour instantanément. Se tenir informé
de vos sujets préféres n'a jamais été aussi facile. Inscrivez-vous aujourd'hui pour
suivre @LALIGNEDEFREE.

Vous avez un compte 7 Connexion

z des messages par SMS en envoyant follow LALIGNEDEFREE au
Liste

Inscrivez vous » Fee

% LALIGNEDEFREE

http://twitter.com/LALIGNEDEFREE

> 89 entreprises QUi sont sur Twitter : http://twitter.com/cdeniaud/marques-fr/members?page=1332080584572446650




Les erreurs les plus courantes



Utilisation des médias sociaux, les erreurs courantes

> Ne pas lire les blogs de son secteur

> Ne pas étudier les usages et la présence de sa cible

> Se dire que les médias sociaux ne sont que des espaces publicitaires de plus
> Ne pas se fixez d’'objectif des le départ (et encore moins d’indicateur de réussite)

> Ouvrir des profils et des pages sur toutes les plateformes
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Utilisation des médias sociaux, les erreurs courantes

Sur les réseaux sociaux :

> S’incruster dans les groupes de discussions sur Vidéao ou Linkedin afin de les
inonder avec ses argumentaires commerciaux
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Utilisation des médias sociaux, les erreurs courantes

Sur son blog ou sa page Facebook :

> Ne jamais faire de mise a jour
> Ne pas répondre aux commentaires

> Supprimez les messages ou commentaires qui ne sont pas avantageux pour son
entreprise ou ses produits

> Copiez-collez I'intégralité de son site internet sur son blog ou sa page

> Ne pas faire de lien avec tous les autres outils de communication (on-line et
off-line)
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Utilisation des médias sociaux, les erreurs courantes

En interne:

> Ne nommer personne pour gérer sa présence sur les médias sociaux

> Laisser ce travail a un stagiaire sans s’y intéresser

> Ne pas fixer de regle de bonne pratique pour organiser sa présence sur les

médias sociaux

> Bloquer tout acces aux réseaux sociaux a ses collaborateurs
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Utilisation des médias sociaux, les erreurs courantes

Et enfin :

> Se lancer, téte baissée, sans se faire accompagner sur
la réflexion de sa stratégie (ne pas formaliser sa stratégie
sur les médias sociaux)

?
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Poursuivons les échanges sur :

> http://www.formateurconsultant.com

LE BLOG DE

vuncen’perelro> o, conss A

POUR LES ENTREPRISES
FORMATEUR & CONSULTANT

> Sur Facebook : Vincent Pereira Pro

> http://twitter.com/vincentpereira

> http://www.viadeo.com/fr/profile/pereira.vincent \igdeg

> vpereira.pro@gmail.com (Ml
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