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Avec 5 miillions de chémeurs, 'emploi est la priorité du gouvernement.
Le moins que l'on puisse dire, c'est que cela ne se voit pas sur le site.

de meilleuras proportions dans
les quatre mois suivant le licen-
ciement », nous expligue un
conseiller de Péle Emploi.
'absance de coordination.
C'est donc une fois que vous
avez quitté votre entreprise,
durant le délai de carence
(avant de toucher les pre-
migres indemnités), que vous
créez votre espace de deman-
deur d’emploi sur le site. Vous
pouvez y déposer votre CV, et
recevoir des offres selon les
critéres que vous aurez défi-
nis. Sauf que les annonces
qui sont sélectionnées sont
généralement & cdté de la
plague. En cause, une nomen-
clature rigide et dépassée : les
codes Rome (Répertoire opé-
rationnel des métiers et des
empiois}, qui servent & classer
les chdmeurs et les annonces
dans des « cases ». A trop vou-
loir faire correspondre les deux,
Péle emploi fournit des résul-
tats afﬂlgeants

L'ergonomie du site est-elle
au moins correcte ? Certes,
Pole-empioi.fr répond aux cri-
teres de la Web Accessibility
Initiative: techniquement, c'est
une bonne chose, car il est uti-
lisable par tous les internautes,
y compris les handicapés. Mais
dans les faits, surfer sur ce site
estunenfer. lly abien quelques

outils pratigues pour consulter
ses indemnités ou estimer leur
montant, mais ils sont noyés
dans la masse. Trouve-t-on
réellement les informations
dans les centaines de conseils
plus ou moins pertinents
publiésgaetfaaufildutemps?
Non, Le site est-il, comme
Service-public fr, une usine 8 gaz?

Les sites privés de recherche
d’emploi se frottent les mains

# La recherche sur e site de Péle emploi est trés compliguée 1,

asséne sous couvert danonymat ce patron d'un site spécialisé dans

les annences demploi. if confirme les problémes desgonomie que nos tests
ont soulevés, critique les fonctions de recherche d'annonces. Et conclut,
assassin : « Si Ple emploi faisait son travail i ny aurait pas autant de
sites privés dannonces demploi ». En pratique, les employeurs perdent
trop de temps & rechercher les candidats en passant uniquement par
cetteinstitution. lls préférent payer des sites comme Keljob, Monsterdr,
Indeed, Cadremplai, CadresOnline ou encare le demier-né, lobintres, une
valeur montante, pour obtenir une sélection pestinente. Ces sites recyclent
les annonces de Pole-emploi.fr mais savent les mettre en forme ;

plus ergonomiques, ils sont également plus pertinents.
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Oui. Péle emplai fait-il son job
sur le site ? Non. Le deman-
deur d'amploi a-t-il le senti-
ment qu'on le « méne en bateau
sur internet »? Oui. Nous avons
eu beau chercher, mais depuis
201, aucune enquéte de satis-
faction sérieuse n'a 6t menée.
Al'époque, selonuneétude réa-
lisée par l'institut BVA, un peu
moins d'un demandeur d'em-
ploi sur deux appréciait les ser-
vices offerts par Pole-emploi.
fr. Et 459 se disaient réser-
vés sur |'accompagnement
vers 'emploi.

Une refonte 4 faire. Le gou-
vernement doit se pencher en
priorité sur ce dossier. La tiche
sera immense, et nombre de
ceux qui ont déja tenté de s'y
atteler [les médiateurs, les
élus, les experts) ant baissé
les bras tant les résistances
aux changements sont impor-
tantes. Bilan ; il faut tout revoir,
de A 3 Z. Et pas seulement le
site Web...




