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@ Les pathologies psychiques del'individu naissent de tensions sociales

[ =————c_ o]
Alain Ehrenberg

epuis plus de deux décen-
nies, les professionnels de
sanlé mentale décrivent
des maniéres de souffrir
caractérisées par des senti-
ments d'insuffisance &
I'égard des attentes sociales et dans les-
quelles I'estime de soi tend a s'effondrer

Cette souffrance leur apparait nouvel-
le en ce qu'elle est moins caractérisée par
des problématiques du conflit que par
des problématiques de la perte dans les-
quellesla peurde ne plus y arriver, le sen-
timent de ne pas &tre a la hauteur des
attentes, de ne plus pouvoir se mobiliser
pour assurer dominenl le lableau,

La capacité a agir er a sc projeter dans
I'avenir est au cceur des difficultés du
sujet. Tous s'accordent sur ce point. Par-
fols, on le constate trop régulierement
depuls quelques années, cette incapacité
engendre un désespoir tel qu'il conduit
aux pires extrémités—jusqu'a une immo-
lation, acte qu'on croyait le privilege de
sociétés ne faisant pas encore partie de la
modernité individualiste démocratique,

Lanouveautéestquelasouffrance psy-
chique est devenue une souffrance socia-
le, une souffrance donl I'éliologie réside
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dans la société et dont la substance est la
difficulté d'agir. La notion émerge et se
diffuse au croisement de deux grandes
transformations: les normes et les
valeurs de |'autonomie sont devenues
notre condition; parallelement, et
nouées a l'autonomie, les questions de
santé mentale sont passées au centre des
Ppréoccupations,

Au cours des qualre ou cinq dernieres
décennies, les normes et les valeurs de
choix, de propriété de soi et d'initiative
individuelle, mais aussi d'indépendance,
decompétitionet de coopérationont pro-
gressivement imprégné I'ensemble de la
vie sociale, Elles ont conduit 3 une accen-
tuation de la responsabilité de chacun &
1'égard de ses actions.

Dans I'entreprise, par exemple, I'orga-
nisation taylorienne/fordienne du tra-
vailconsisteacoordonnerl'action endivi-
sant le Lravail et en soumetlant les sala-
riés & une discipline mécanique sous la
houlette de l'ingénieur. L'équation per-
sonnclle est faible.

L'organisationdu travail flexible, corn-
me le rappelle déja en 1995 un rapport de
prospective du Commissariat général du
Plan, «Le travail dans vingt ans», passe
par «la capacité @ mobiliser ses connais-
sances pour résoudre des problemes, le rai-
sonnement, la capacité @ communiquer
en groupe, la créativité (..) a tous les
niveaux alors qu'autrefois les compéten-
cesétaient'apanage de I'encadrement. Le
maitre mot est celui d'anticipation, qu'il

s'agissederéagira l'imprévudansson tra-
vail de tous les jours ou de pouvoir affron-
ter des changements techniques ou orga-
nisationnels »,

Le probléme n'est alors plus la coordi-
nation de I'action, mais la coopération
des individus, On passe du travailleur
qualifié, pour lequel la discipline visait 3
la mécanisalion de I'obéissance, au tra-
vailleur compétent, qui doit adopter une
ligne de conduite. L'équation personnelle
est forte. La discipline change de significa-
tion - elle est subordonnée  la visée d'ob-
tenir de I'initiative individuelle et donc
des capacités a s'auto-motiver.

On passe du fravaillewr
qualifié, gud obéit
ousuif les instructions,
au travailieur compétent,
quidoit adopter
une lgne de conduite

L'autonomle est un systame de rela-
tions sociales orienté vers le développe-
ment intensif de l'initiative personnelle.
Elleimplique une mobilisation des dispo-
sitions individuelles et met donc en relief
toutce quireléve de la personnalité oudu
caractére des salariés.

De 13, la centralité de la santé mentale
et, & Lravers elle, du souci pour les émo-
tions, le contréle émotionnel el pulsion-
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@Le suicide releve aussi du fait social
Deficit d'intégration des classes populaires

_—--——
Nicolas Renahy

iMectenr de recherche a FIN#A
de Dijon (Centie d'éconoimie el seciglogie
ippliguses u lagricofture
el unx esprces ruzeind
cagissant au suicide de Djamal Chaar le
13 février devant une agence Péle emplol
de Nantes, le président socialiste Fran-
cols Hollandeadésle lendemal ye
Tacte & un «drame personnels. La perte
d'emplot, l'expérience du chémage et de
l'inslabililé consliluent effectivement une profonde
remiseen cause individuelle, quels que soient la situa-
tion professionnelle antcricure et le milieu considé-
Té. Le travail constitue toujours dans notre société la
principale source de reconnaissance, le perdre faft
courir le risque de I'inexIstence sociale. Est-ce pren-
dre toute la mesure du sens donné a 'immolation
publique de Djamal Chaar que de rapporter son suici-
de a une fragilité intime ou psychologique?
Le suicide est un phénomeéne que les sociologues
éclairent a leur mesure de longue date, D&s 1897, Eml-
le Durkheim démontrait que sa récurrence statisti-

nuldoutequ'ilen éprouvaun profondsentimentd'in-
justice, devenu pour lui irréversible.

Carla question de I'égalité, des droits et devoirs de
chacun—-enunmotdelajusticesociale—estune ques-
tion qui taraude ceux qui ne disposent que de faibles
capltauxéconomiqueset culturels, Enmilieu populai-
Te, tout écart a la norme va souvent de pair avec une
possible mise 2 I'écart du groupe d'amis, de parents
oude voisinage.

Un signe d'embourgeoisement trop démonstratif
peut étre sanctionné d'une accusation de « fierté » un
comportement qui dénote une prolétarisation va de
pair avec une stigmatisation («fainéant », « kassos»).
Ce sens de la justice sociale de la morale populaire
prend sa source dans des condilions de vie difficiles,
mais parlagées, Etil ne s'applique pas seulement aux
amis ou collégues, mais est aussi unc exigence qui
s'adresse aux dominants.

Lors de nos enquétes, un ouvrier du bitiment au
chomage nous déclarait ainsi s'étre pour la premiére
fois réellement intéressé aux scrutins électoraux en
2012 du tait de la fragilisation de sa situation profes-
sionnelle: «Si Sarko repasse, dés la premiére offre que
turefuses tuseras radié (ca, ca m'amarqué.. scinderle
peuple entre l'ouvrier et le chdmeur, ca m'a révulsél),
c'est pas normal. T'as encore des droits, le droit de choi-
sir ton travail, les offres qu'on te donne. »

que «varie en raison inverse du degré d'intégration
des groupes sociaux dont fait partie l'individu ». De
nombreuses recherches confirment régulicrement
cesconstats :le taux de suicide dans une sociétéestau
Pplus bas en situation de croissance éconormique et de
développement des infrastructures de protection
soclale (romme entre1945 et 1975); ce sont les exploi-
tants agricoles (et parmi eux ceux a la téte des exploi-
tations les plus fragilisées), les ouvriers et les
employés qui, alternativernent selon les périodes,
sont les catégories socioprofessionnelles les plus tou-
chées parle phénomeéne

Au-deladesdramesindividuelsqui émergentrégu-
lierementdans]'espace public, nous ne pouvonsigno-
rer que le suicide esl un lail social. Car face a la crise
économique, mélée a la remise en question de 'Etat
social, ’est bien la question de 1'intégration sociale
des membresles plus fragilisés des classes populaires
quiest posée.

Djamal Chaar, qui avait apparemment été décora-
teur de théatre il y a quelgues années, vivait comme
de nombreux travailleurs subalternes contempo-
T1ains une situation professionnelle instable, faite de
périodesde travaux demanutention enintérimentre-
coupées d'inscriptions réguliéres i Pole emploi

Du fait des nombreuses restrictions et de la com-
plexification croissante des critéres d'attribution des
droils en mali¢re d'allocation-chdémage, sa derniére
requéte auprés de Pole emploi a été — d’aprés les
témoignages des conseillers parus dans la presse —de
comprendre les raisons pour lesquelles il ne pouvait
bénéficier de nouveau d'une allocation, et devait qui
plus est rembourser un indu de 600 euros,

Un courriel envoyé a Presse Océan la veille de son
suicide indique qu'il avait compris: «fai travaillé
720 heures et la loi, c'est 610 heures. Et Pole emploia
refusé mon dossier.» Au vu de son acte dramatique,

Laquestion de I'égalité, des droits et devoirs

de chacum -en un ot de Ia justice sociale -

taraude ceux qui ne disposent yue defaibles
capitaux éconontigues el culturels

Ainsi que le demandait Djamal Chaar, cet ouvrier
réclame du respect. Il veut « faire valoir ses droits sans
demander I'aumadne », pour reprendre la formule de
lasociologue Yasmine Siblot. Comme nombre de sala-
riés subalternes, il alterne entre fatalisme et révolte
(ace a I'évolution des conditions d'altribulion de 'as-
surance-chdmage,

Méme si elles sont de moins en moins représen-
tées dans 'espace public, les classes populaires conti-
nuent de structurer fortement la société frangaise
contemporaine: d'aprés I'Insee, plus d'un actif sur
deux est aujourd'hui ouvrier ou employé Renvoyer
la détérioration de leur condition a des «drames per-
sonnels » ne peut suffire & masquer le déficit crois-
sant d'intégration sociale de leurs fractions les plus
précaires. Ce déficit ne tient pas que de 1'état critique
de 1a conjoncture économique actuelle, il est aussi
pour partie lié aux mutationsdel'Etatet aux typesde
politiques publiques menéesdepuis plusieurs décen-
nies.m
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Nicolas Renahy est l'auleur
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nel. La psychiatrie est ]a discipline médi-
cale qui s'occupe des pathologies invali-
dantlaliberté et la vie de relations de I'in-
dividu Lasanté mentale en estune exten-
siondontl'objetest faitdes multiples pro-
blemes relationnels (familiaux, de tra-
vail,d'école, de couple, etc.). Sa particulari-
téestqu'elletraite delasocialitédel’hom-
me d'aujourd’hui en altribuant des cau-
ses ou des raisons a des problémes, trés
généralement liés & des relations sociales
~lasouffrance au travail, la phobie scolai-
1e, I'hyperactivité de I'enfant, le stress
posi-traumatique, etc

Lasanté mentale estconnectée l'auto-
nomie de a fagon suivante: aux change-
ments danslamaniére d'agir qu'est'auto-
nomie correspondent des changements
dans la maniére de subir qui renvoient a
lasouffrance sociale. L'adjectif social dési-
gne une extension d'usage du concept de
souffrance psychique : d'une raison de se
soigner a une raison d'agir sur des rela-
tions sociales perturbées.

Aujourd'hui, I'expression de proble-
mes, conflits ou dilemmes dans les ter-
mes de la souffrance individuelle est une
déclaration qui a une valeur pouragir sur
un probleme commun: le suicide d'un
salarié est ainsi, 3 tort ou a raison, le mar-
queur tragique du mauvais fonctionne-
mentdesrelationsdu travaildel'entrepri-
se a laquelleilappartenait.

Lasanté mentale est un jeu de langage
permetlant de donnet [orme a des
contlits de relations saciales. 11 fait quoi

ce jeu de langage ? [ met en relation mal-
heur personnel et relations sociales per-
turbées (injustes, perverses ou traumati-
santes).Tlpermetainsil'expression socia-
lement réglée de la plainte, car la plainte
estunacte de parole, ce qui veutdire qu'el-
le est adressée a des interlocuteurs qui
doivenl la comprendre et 'utiliser pour
agir.Encesens, ce langageunit leral indi-
viduel 3 un mal commun.

Les pathologies de la vie de relations
sont devenues des pathologies soclales,
c'est-a-dire de malheurs personnels dont
la signification réelle réside dans les
désordres du groupe - ceux de I'entrepri-
se, de la politique, voire du monde en
général Leur valeur de critique sociale et
politique est le fruit d'un contexte par
lequel l'injustice, I'échec, la déviance, le
mécontentement ou la frustration ten-
dent a étre évalués par leur impacl sur la
subjectivilé individuelle et surla capacilé
amener une vie autonome

Tout cela trouve dans la santé mentale
un espace de représentations collectives
4 travers lequel s'exprime l'attitude de
nos sociétés a I'égard de I'adversité et de
'infortune produites par des relations
sociales,

Autrement dit, 12 santé mentale est la
forme individualiste de traitement de ce
que les Grecs appelajent les passions - le
pathos désignant ce qui vous affecte et
vous emprisonne, le subi, la souflrance
En elle s'intriquent nos régimes d'aclion
ctde passion. @

@Stigmatisation des salariés
Le management est coupable

Daniéle Linhart

Sociciague du travail i
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nFrance, laperte d'emploi com-

ma le mal-étre au travail peu-

ventcond unmémedé

poir. i les immolations par le

feu choquent particuliérement,

les suicldes de chameurs et de
salariés fontdésormais partie de notre quo-
tidien. A ce désespoir prend sa part un dis-
cours selon lequel les Francais auraienl un
rapport malsain au travail. Peu enclins &
travailler, ceux-ci auraient tendance a se
laisser assister et, lorsqu'ils travaillent, ils
seralent surtout occupés a défendre leurs
acquis. Ce discours s’est imposé en 1984
autour d'une émission d’Antenne 2 intitu-
lée « Vive la crise» avec Yves Montand et
reprise dans un numéro spécial de Libéra-
tion. Tl s'est renforcé avec la mise en place
des3sheures.Onaainsipuentendre le pré-
sidentSarkozy exhorterles Francais aréha-
biliter la «valeur travail »,

Ce climal de discrédit jelé sur les sala-
Tiés francais esl déconneclé de la réalité:
on sait que de nombreuses catégories ne
bénéficient pas des 35 heures, et surtout
que la productivité horaire en France est
une des plus élevées au monde. Mais il fait
régner une suspicion généralisée. Ceux
qui sontauchémage font-ilstout cequiest
possible pour retrouver du travail? Ceux
qui sont au travail font-ils ce qu'il faut
Ppour étre compétents et performants? La
Jettre envoyée récemment par Maurice
Taylor, le PDG ameéricain de Titan, au
ministre du redressement produclif,
Arnaud Monlebourg, dans laquelle ii se
moque des salariés francais («Ils ont une
henre pourleurs pauses et leur déjeuner, dis-
cutent pendant trois heures et travalilent
trois heures »), aurait-elle été imaginable
hors d'un tel contexte?

On aurait tort de sous-estimer l'effet
délétere decette situation sur ceux qui per-
dent pied dans le marché du travail ou
dans lesentreprises. Loin de sedéculpabili-
ser d'un chomage devenu massif, de pres-
sions souvent démesurées au travail, ils se
senlent sligmalisés. Ils ne trouvent aucu-
ne compréhension et encore moins de
compassion chez leurs concitoyens. Ils
sont désespérément seuls dans I'épreuve
qu'ils traversent, seuls et honteux

Mats nombre de recherches mettent en
évidence que cette suspicion, cette défian-
ce (qui aggravent ainsi le désespoir des
exclus de I'emploi et des naufragés du tra-
vail) sont le socle du modéle managérial

francais, celui qui le rend néfaste tant du
point de vue des condilions de vie au Lra-
vail que del'e(Ticacité globale des entrepri-
ses. Les travailleurs sont ainsi doublement
victimes tandisque lemanagementquiles
précarise objectivement et subjective-
ment est dédouané

En effet, le management frangais,
convaincu que les salariés dont il a « héri-
té»nesont pasles «bons» et galvanisé par
ce discours de discrédit ambiant, s'est lan-
cé dans une balaille identitaire sans pitié
pour les faire plier et les contraindre d’'ad-
hérer a son idéologie et sa rationalité. Sur
la base d'une polilique syslémalique d'in-
dividualisation, la modernisation mana-
gériale s'affimme ainsi par une politique de
précarisation des salariés, une précarisa-
tlon objective comme subjective Aux
cétés d'offensives idéologiques et éthi-
ques destinées 8 modeler les esprils, &
séduire, a persuader, le management cher-
chea instaurer lesconditions obligeant hic
et nunc les salariés a devenir les alliés
inconditionnels de leur entreprise, les
relais dociles de ses choix et objectifs dans
le cadre d'un capitalisme de plus en plus
financier.

Sur le fil du rasoir

Pour remporter cette victoire, le mana-
gement mise sur I'emploi précaire (CDD,
intérim, travatl a temps partiel et saison-
nier) comme modalité disciplinaire, pour
lesjeunes surtout qui veulent trouver leur
place sur le marché du travail Et il s'éver-
tue 3 précariser, subjectivement cette fois,
les salariés bénéficiant d'un emploi stable,
pour asseoir sur eux aussi une emprise
sans faille, A cette fin, il est parti en guerre
contre les ressources dont disposent ces
salariés stables, c'est-a-dire leur mélier et
leur expérience qui leur permettenl de
maitriser leur fonction, d'alléger les diffi-
cultésetdesedoterd’un pointde vueargu-
menté surleur travailopposableaux direc-
tives, aux critéres et méthodologies de la
hiérarchie

Les multiples restructurations, change-
ments qui balaient les entreprises francai-
ses de facon frénétique ont ainsi souvent
pour objectif de fragitiser des salariés qui
ont sans cesse tout 3 réapprendre pour
conserver leur poste, et qui se sentent en
permanence sur le [il du rasoir face a des
objectifs démesurds ct des évaluations
indifférentes au travail réel,

Loin de miser sur I'intelligence collecti-
ve pourinnover et gagnerdesparts demar-
ché, le managemnent frangais a opté pour
uneattaque en régle de la professionnalité
etdel’engagement de ses salariés, compro-
mettantleur santé physique et psychique,
tout autant que notre avenir.@
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La souffrance au travail a son paroxysme?

Le

3 février. Diamal Chaar, chdmeur en fin de droits,
s'estimmaolé parle feu devant le Pole emploide Nant
Ledamars, a Paw, un salarié de France

Télécony a mis fin

asesjoursdans les mémes conditions. Le 6 mars, une
nouvelle tentative d'immolationa eu liew dans 'agence
Pole emploi de Bois-Colombes. Faut-il analyser ces
actes de désespoir comme un «drame personnel», tel
que le presicent Hollande a qualifié le suicide de Dja-
mal Chaar ? Ne s"agil-il pas aussi d unedéstructuration

soclale qui frappe les mili
LT SBCICEHE e Cris

i e
ol
neylamaort revient-ilia (e acle
due conlre les dérives duim,

plus précaires 2 Dans
storonutation, se don-
de protestation publi
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nagement auiravail?

@ Détresse des salariés au
travail et chdmage sont liés

_————
Michel Debout

resident
i sociéts

amondialisation delafinancect de

I'éconpmic s'est construite sur je

madele libéral et s'est ainsi soumi-

se A lidéologie Individuelle et

concurrentielle, Ces pratiques ont

amené chaque instance économi-
que & défendre ses propres inléréls de fagon
isolée, la finance contre les Etals et les entre-
prises, ceux-ci contre les salariés, et pour ces
dernicrs le chacun pour soi! Ce que I'on
appelle «crise», c'est'impassede cette pyra-
mide « concurrentialiste », dont le sommet
financier s'est emballé pour finir par s'effon-
drer, entrainant les autres acteurs dans sa
chute.

Lafinanceinternationale, malgré sesfailli-
tes, veut rester maitre du jeu, et par un effet
domino, c'estla population qui paye la factu-
re. Tous les salariés sont concernés par la
dégradation de leurs conditions de travail,
par la chute de leurs revenus, par le choma-
B¢, qui peuventconslituer unegraveatteinte
a leur santé dont on ne prend pas assez la
mesure

La crise n'a fait qu'accentuer les dérives
managériales développéesdepuisles années
1980 qui ont exposé les salariés (cadres,
employés, ouvriers) a ce que I'on nomme
aujourd huiles « risques psychosociaux ». Ils
doivent s'adapter en permanence a de nou-
velles exigences, entrainant le stress au tra-
vail et des effets d'usure professionnelle, Iso-
lés face & des objectifs individuels imposés
par la hiérarchie, sans que le sens de leur lra-
vail ne leur soit loujours explicité, ils sont
confrontés a l'obligation de concilier les
contraires: faire vite et bien

Les produits ayant une action sur le cer-
veau (dits « psychoactifs »: alcool, drogues,
médicaments psychotropes, etc) permet-
tent souvent de supporter cette contradic-
tion pendant un temps, maisen masquant la
réalité |l fautrepérer le glissement qui s'ope-
re a travers I'usage de ces substances: c'est la
performance qui est rechercheée, la capacité
defaire face, ladrogueestdevenue ladope!
Cet usage addictif aggrave le risque suicidai-
reen facililanl le passage aTacte. Le contexte
relationnel devienl plus dur; I'égoisme
gagne. Cette implication personnelle tou-
jours plus intense provoque ou facilite des
relations perverties au cceur du collectif de
travail, avec sa forme la plus menagante, cel-
le du harcelement.

Certainesméthodesnouvelles,en particu-
lier le privilége accordé aux gestions par
objectifs, 2 'évaluation individualisée des
performances, confrontent chaque salarié a
ses limites personnelles et relationnelles: il
ne fait plus son travail, il est & son travail. Ces
praliques désiructurenl les valeurs de réfé-
renceau travail bien fait, alacompétence pro-
fessionnelle

Trop longtemnps la souffrance psychique
au travail a été considérée comme résultant
exclusivement de la personnalité du salari€,
de son histoire, de son état psychique; et les
dirigeants ont cherché a médicaliser ce mal-
étrepourenextirper toute dimensioncollec-

Luttons contre ce fléau social

tiveettoutlienavecl'organisaliondel'entre-
prise :ils parlent Loujours de « personnes [ta-
giles » et bien trop rarement de « personnes
fragilisées»!

Comment ne pas rappeler que le moment
du licenciement constitue un vérltable choc
psychologique, parfoisaggravé par certaines
pratiques patronales, qui font comprendre
aux salariés qu'ils ne sont qu'une variable
d'ajustement dans le budget de I'entreprise,
etqu'onpeutlesjeter sansaucune considéra-
tion pour leur personne? Mais qui aujour-
d’hui se préoccupe de ce traumatisme psychi-
que, alors quel'ondéploieles cellules psycho-
logiques aumoindre événement présentant
une dimension émolionnelle particuligre, et
donc surmédiatisée?

Aprés le licenciement économique ou les
planssociaux, c'est le chémage qui s'installe
Letravailest un organisateurde vieetderen-
contres. Lechérnage provoquel'isolementet
la désocialisation du travailleur, qui se trou-
ve dépourvu des liens interpersonnels
nioués au travail. Sans repere social, en diffi-
culté dans sa sphére familiale, le chémeur va
étre exposé au repli, et 4 la dérive dépressive
et mortifére; lerisque suicidaire s'aggrave

Le chdmage, la précarité, la pauvrelg, le
surendettement fragilisent 'ensemble de la
société qui présente, selon un sondage
1écent réalisé par Ipsos pour Le Monde, «un
golitdedésespérance prononcée »; les jeunes
dontlechémage constitue le premier travall
sont fragilisés par cette difficulté & s'insérer
dans la vie économique, et & trouver ainsi
leur place, facteur d'identité personnelle,

M faut metive en place
une médecine
pour les chomeurs,
comme L en existe
upe pouy les travailleurs

Malgré cela, le lien entre chémage et mal-
étre n'a toujours pas suscité une mobilisa-
tion des respansables de la santé publique;
depuis le début de la crise financiére fin
2008, laDirection généraledela santén’a pré-
conisé aucune mesure spécifique! Le salarié
victime d'un plan social ou d'un licencie-
ment économique perd tous sesliens avecle
service médical de I'entreprise qu'il est obli-
gé de quitler, el aucune instance sanilaire
n'est chargée de s'occuper de son avenir per-
sonnel et médical; c'est au moment méme
de sa carriére ol il a souvent besoin d'étre
soutenu et accompagné, que la médecine du
travail'abandonne!

[lfaut mettre en place une médecine pour
les chémeurs, comme il en existe une pour
les travailleurs, chargée, au moins pendant
les deux années suivant la rupture du
contrat de travail, de suivre le devenir de ces
salariés sansemploi, et de conseillerles inter-
ventions{médicales, psychologiques. ) éven-
tuellement nécessaires.

11 faut parler du mal-étre des fernmes et
des hommes, de leur souffrance, voire
méme de leur suicide, ce qul n'est pas aggra-
ver le sentiment de désespérance, mais au
contraire atfirmer lerefus de leur fatalité par
un choix solidaire.

C’est un message de vie!®
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npourra dire que les suicides par le feu

de chémeurs en fin de droits sont des

drames personnels ou, au conltraire,

qu'ilssontlesigne d'unecrise socialedu

travail portée par la mondialisalion,

comme on l'entend aussi, On pourra
encore dire qu'on ne les comprend pas bien et gu'un
«Observatoire » de plus serait utile pour préserver les
plus vulnérables d'entre nous par une action éclairée.
Un «volet humain » compléterait ainsi les politiques
économigques en cours.

Mais soyons concret : ces immolations cherchent &
rendre visible cette révolte en public. Ce sont des suici-
desde protestation. LaChineest le seul paysaumonde
ou Jes femmes se suicident plus que les hommes: le
suicide demeure une des armes de pratestation dont
elles disposent pour lutter contre le mépris tradition-
nelatlaché aleur sexe.

Beaucoup d'agents soutiennent que leux
métier s'est abimé et gue fa diminution
des spécialistes dégrade la performance

Les suicides de chomeurs nous en disent plus sur
I'état de nos institutions que sur le malheur des cha-
meurs. Les sociologues Christian Baudelot et Roger
Establet ont proposé d'aller au-dela de Durkheimet de
Freud pour expliquer les suicides dont l'intention vin-
dicative est avérée. Quand les deslinalaires sonl expli-
citement désignés par le choix des licux, l'institution
ou prend ce feu est clairement visée,

Le 13février, ce fut Pole emploi. Son personnel, en
missionimpossible, est sans doute l'amortisseur prin-
clpal de la crise de l'emploi Mals aprés la fusion ratée
de I'ANPE et de I'Assedic et au-del de 'augmentation
réelle des effectifs en 2012, si les agents amortissent le
choc, c’est malgré 1'organisation officielle du travail.
1ls répétent,  tort ou 4 raison, que dans la course aux

@Pdle emploi, une institution a repenser

chiffres, ils passent plus de temps 4 prouver qu'ils tra-
vaillent qu‘a aider les usagers. Cette tyrannie du chif-
fre est symbolisée par les radiations automatiques

Ellesontbondide présde 25 % endécembre 2012 Beau-
coupd'agents soutiennent que leurmétier s'est abimé
et que la diminution des spécialistes, dans le maquis
d'une réglementation proliférante, dégrade la perfor-
mance : par des traitements de rasse qui impliquent
de segmenter les publics selon des standards rappe-
lantlaproductionindustrielle. Pourtanticic’est larela-
tion de service qui définit la qualité du travail.

Dans son dernier rapporl, le médiateur de Pole
emploi, Jean-Louis Waller, lire la sonnetle d'alarme, 11
préconise de mettre fin aux radiations automatiques
pour un rendez-vous manqué. Il note aussi la bien-
veillance des agents. Mais il voit que la mansuétude a
I'égard des usagers n'est plus partagée par tous

En fait, les postures de métier plient sous la pres-
sion du réel, et le professionnalisme risque de se fen-
dre. De leur c6té, les associations de chomeurs veulent
donrer leur avis sans avoir I'accueil qu'il faudrait.
Quant i la direction de Pdle emploi, elle expérimente
dans son coin une organisation du travail pour faire
gagner du temps aux conseillers, Elle repére en petit
comilé les «irritants », qui provoqueraient les grince-
ments dans les agences. Les énergies sonl dissipées,

On ne peut faire face aux drames du chdmage -au-
dela des choix politiques et économiques qui seuls
peuventpermettre de le faire reculer—sans permettre
a ceux qui sont en premiére ligne a Pole emploi de
refaire un travail soigné. Pour y parvenir, c'est 'institu-
tion qu'il faut soigner en levant un déni: la direction
de Pole emploi, les syndicats du personnel, les associa-
tions de chédmeurs et le gouvernement lui-méme
n'ont pasles mémescritéres pourévaluerlaqualité du
travaildans les agences

Leschomeurss'y rendentaveclabouleau ventre, lls
y relrouvent loutes ces contradiclions réunies au
meéme endroit. La responsabilité de ceux qui dirigent
leservice publicdel'emploi comme decoux qui fontla
convention d'assurance-chomage — le patronat avec
une partie des syndicats ~ est d'instruire ces conflits
sans tricheravecle réel

Meéme dans I'urgence, il faut refaire l'institution
ensemble, En acceptant de parler des différends sur la
qualité du travail pour trouver les compromis aux-
quels nul n'a encore complétement songé. e



