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Pôle emploi 2015 – Point d’étape

Conseil d’administration du 10 juillet 2013
Un an après le démarrage du plan stratégique Pôle emploi 2015, ce point d’étape doit permettre de faire le bilan des actions réalisées et de dessiner les perspectives des prochains mois.
La transformation en marche est profonde - la convention tripartite entre l’Etat, l’Unedic et Pôle emploi donne des priorités ambitieuses sur la personnalisation de l’offre de service, sur son adaptation au territoire, ainsi que sur l’efficience des moyens. Pôle emploi a complété ce triptyque en se fixant des exigences fortes pour rénover le contrat social.

Et force est de constater que Pôle emploi 2015 emporte des changements culturels profonds, ce qui nécessite de rappeler sans cesse le sens de l’action et de l’accompagner fortement afin que les ambitions du Plan stratégique se traduisent en résultats. Tout l’établissement est désormais organisé dans ce sens.

Deux constats majeurs peuvent d’ores et déjà être faits :

· Pôle emploi a mené à bien des changements d’importance tout en maintenant les délais d’inscription et d’indemnisation,
· le sens des orientations du plan stratégique et des actions qui en découlent est perçu positivement par les agents de Pôle emploi, ce qui est d’ores et déjà mesurable à travers les résultats du baromètre social réalisé en mai 2013, pour lequel 80% des items sont en progression.

En 2012 et 2013, l’effort historique de l’Etat pour renforcer les effectifs de Pôle emploi et la très forte implication de ses agents ont permis de réorganiser dans les 12 derniers mois l'offre de service.
Cette transformation s’appuie sur : 
· La personnalisation de l’accompagnement. C’est tout le sens de la mise en place de trois nouvelles modalités d’accompagnement des demandeurs d’emploi, mettant un terme à  la logique « mécaniste » du suivi mensuel personnalisé ; c’est aussi ce qui guide l’enrichissement de l’offre de service d’orientation, qui associe orientation généraliste et professionnelle, l’objectif étant que l’ensemble des conseillers soient formés à l’orientation de premier niveau d’ici fin 2014. C’est enfin ce qui a conduit à l’élaboration d’une offre de service d’accompagnement différenciée à destination des entreprises. Corollaire nécessaire de cette personnalisation : les marges de manœuvre accrues dont disposent désormais les conseillers pour organiser leur travail.
· L’action au plus près des territoires, qui consiste à renforcer par un meilleur ancrage territorial la diversité et la profondeur des réponses apportées aux demandeurs d’emploi et aux entreprises. Des progrès significatifs ont été réalisés en 2012 et 2013 sur ce volet, grâce à :
· la refonte des principes directeurs d’élaboration des diagnostics territoriaux pour en faire un véritable outil de connaissance du territoire, visant à permettre l’adaptation de l’offre de service et à nourrir un dialogue de performance ascendant

· une plus grande déconcentration, jusqu’au niveau de l’agence, qu’il s’agisse de la fongibilité totale des crédits d’intervention ou encore du partage de la fonction RH 
· une stratégie partenariale active avec l’Etat, les conseils régionaux, les conseils généraux ou encore les missions locales et les Cap emploi. Ces relations partenariales permettent également d’améliorer le niveau d’accessibilité de ses services

· L’amélioration de l’efficience de notre organisation.
· dès à présent, une action de simplification des actes métiers est en cours de déploiement dans l’ensemble des régions afin d’identifier de manière participative des leviers potentiel de gain de temps pouvant être réalloué au suivi et à l’accompagnement des demandeurs d’emploi
· en parallèle la rénovation de l’accueil, se poursuit pour garantir une réponse adéquate et de qualité dès le premier contact : d’ici fin 2013, l’ensemble des agences auront mis en place une équipe d’accueil professionnalisée et supervisée par un responsable
· La capacité à innover et à expérimenter de nouvelles modalités de travail et d’organisation : sur les 10 expérimentations prévues en 2013, 4 ont démarré (équipe dédiée au contrôle de la recherche d'emploi, conseillers dédiés à la relation entreprise, services dédiés aux très petites entreprises, club de jeunes chercheurs d'emploi en ZUS), concernant près de 70 sites et 120 agents
Le second semestre 2013 et l’année 2014 seront consacrés à l’approfondissement et l’évaluation de ces priorités d’une part et à l’accompagnement du changement d’autre part afin de garantir la traduction des évolutions en résultats mesurables pour les demandeurs d’emploi comme pour les entreprises :

· la personnalisation de l’accompagnement se poursuivra, avec le renforcement du diagnostic en entretien d’inscription et de diagnostic (EID), à l’issue duquel l’offre de service sera étoffée grâce : 

· à la mise en place d’un accompagnement guidé 100% web, dès fin 2013
· au lancement d'une dizaine de pilotes sur un accompagnement global, en partenariat avec les conseils généraux et qui prend la forme d’un traitement exhaustif, social et professionnel, des problématiques du demandeur
· dès le 1er  janvier 2014, les aides à la mobilité seront simplifiées et des dérogations possibles à partir d’axes prioritaires définis dans le diagnostic territorial. Le réseau pourra également mettre en place des prestations spécifiques répondant aux besoins locaux ainsi que des actions locales partenariales complétant l’offre de services

· l’enrichissement de l’offre de service aux entreprises et aux demandeurs d’emploi s’appuiera sur une plus grande transparence du marché du travail, avec un  nouveau portail d’agrégation des offres (pilotes dès juillet 2013, élargissement du portail d’agrégation tout au long du second semestre et open data opérationnel en 2014) et la diffusion des CV (pilote sur la diffusion ciblée fin 2013) 

Pour en garantir la réussite, un dispositif de formation étoffé et ambitieux est en cours de finalisation, qui passe notamment par le lancement de l’Université du management.
Ces avancées feront l’objet d’un suivi attentif et  orienté vers l’évaluation des résultats, indispensable dès lors que des marges de manœuvre sont accrues. Le pilotage par les résultats repose sur des indicateurs mesurant la capacité de Pôle emploi à remplir ses missions et s’accompagne d’une véritable refonte de notre dispositif d’évaluation. La performance de Pôle emploi, qui intègre d’ores et déjà une écoute sociale active des agents, via des restitutions régulières du baromètre interne de l’établissement, s’enrichira également d’une démarche qualité à travers des engagements de service dans les agences en 2014.
