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PREAMBULE

Depuis sa création en 2008, Pdle emploi est en iprenligne face au principal défi,
economique et social que constitue la lutte coletreh6mage. Dans un contexte difficile de
forte montée du chdbmage, marqué par la fusion &AtNPE et les Assédic, les précédentes
conventions ont permis d’engager une profonde nmsk#ion et adaptation du service aux
demandeurs d’emploi et aux entreprises. Autoutathelition de « faire plus pour ceux qui en
ont le plus besoin », le projet stratégique « Rdigploi 2015 » a abouti a I'émergence d’'une
nouvelle offre de service plus personnalisée eptggaaux enjeux locaux, avec des marges
d’autonomie substantiellement renforcées dansheisdires.

La convention tripartite pour 2015-2018 s’inscrdangd la continuité avec les orientations

initiées par la précédente, mais elle marque unweile étape. Elle trace la voie pour que

Pole emploi puisse se saisir de toutes les opptetud’améliorer et d’adapter son action face
a un chémage qui, méme s’il se réduit dans leseanaéenir, verra ses contours évoluer avec
un risque croissant de chémage de longue duréeestsiluations durables de chémage
récurrent ou d’activité réduite. Parmi ces oppdtas; il y a de nouveaux droits pour les

demandeurs d’emploi, notamment les droits rechatgeale compte personnel de formation

ou encore le conseil en évolution professionndlley a également les évolutions de la

gouvernance territoriale, dont il faudra que chaae saisisse pleinement. Enfin, les

technologies numériques transforment les pratigieesecherche d’emploi, de recrutement,

ainsi que l'organisation du travail et les métidasis I'entreprise.

Ces opportunités sont autant de leviers mobilisalpler P6le emploi pour accroitre son
efficacité et atteindre les objectifs stratégiggeslui sont fixés dans la présente convention :

- renforcer la personnalisation de I'accompagnement qur améliorer le retour a
'emploi, notamment grace a un premier entretien recenirdesdiagnostic, a un
démarrage plus précoce de l'accompagnement, artaafisation d’engagements
réciproques entre le demandeur d’emploi et son eitbers dans une logique de
responsabilisation et de dynamisation de la retieedtemploi, a un doublement du
nombre de personnes en accompagnement intensivaloppement d’une quatrieme
modalité d’accompagnement pour les personnes ayesmtfreins périphériques au
retour a 'emploi, ou encore a un acces simplifiaceéléré a la formation ;

- proposer aux employeurs une offre de services répdant a leurs besoins et
permettant de faciliter 'accés a I'emploi des demadeurs d’emploi, notamment
grace au développement de l'expertise des conseilbhargés de la relation
entreprises, a un niveau d’accompagnement ajudtnetion du niveau de besoin des
employeurs et a une plus grande transparence dthéndu travail ;

- ameéliorer la qualité de la relation aux demandeurd’emploi et aux entreprises
notamment grace a la fiabilisation de l'indemniatia I'usage du numérique, a
I’évolution de certaines modalités de l'accueil plgye, a des partenariats pour
améliorer la capacité a intervenir dans les zoneseas ou les quartiers prioritaires de
la politique de la ville ;
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- inscrire I'action de Péle emploi au plus prés des@alités localesnotamment grace a
sa pleine inscription dans la nouvelle gouvernaggadripartite emploi-formation-
orientation (Etat, régions, partenaires sociausgasde la loi du 5 mars 2014 relative a
la formation professionnelle, & I'emploi et a laxiratie sociale, et dans le service
public de 'emploi rénové -lui permettant notammdatdéployer localement les outils
de la politique de I'emploi. Mais cela passe égalenpar la coordination des achats
de formation avec les Reégions et le développeméntaediversification des
partenariats, en cohérence avec les objectifs derdaente convention, dans des
logiques de complémentarité de moyens et d'exgerbsec les collectivités
territoriales, les acteurs du service public denpoi, les autres opérateurs du
placement et de l'insertion, les acteurs de la &iom professionnelle mais aussi de la
santé, du logement ou de la famille.

Trois axes de travail transversaux contribueroniqadiérement a l'atteinte de ces objectifs :

1. Le développement de [I'expertise des conseillersa travers leur formation,
I'enrichissement de leur outillage, pour qu’ils ggeént améliorer leur diagnostic,
répondre aux enjeux de mise en ceuvre du consedvelution professionnelle et
s'approprier pleinement les offres de service,letcas échéant, une plus grande
spécialisation de leur activite.

2. L'innovation placée au coeur de la stratégide P6le emploi pour améliorer la qualité
de son offre de services. L'usage des technolagieseriques est au cceur de cette
dynamique d’innovation, pour développer de nouveaexvices (e-services), en
faciliter 'acces (stratégie multicanale, extensittn100 % web, accompagnement des
demandeurs dans l'usage des technologies numéyicpileplifier certains processus
(en matiere d’inscription ou de formation) et ou\Rble emploi aux innovations que
d’autres acteurs peuvent concevoir (Emploi stofe)e passe également par la
diversification des partenariats et le lancemerst mleuvelles expérimentations pour
avancer sur des sujets importants comme le seauxd PE et la prise en compte des
spécificités des demandeurs d’emploi récurrents.

3. Le développement d’'une culture de la performancg@our permettre a Péle emploi
d’enrichir et d'améliorer son offre de services dwaniere tangible pour les
demandeurs d’emploi, les entreprises et les paresnpadans un cadre budgétaire
contraint, Péle emploi contribuant a I'effort tragssal de maitrise des dépenses
publiques. Cela implique des redéploiements de my@mbitieux et des gains
d’efficience prioritairement affectés a 'accompagrent et au suivi des demandeurs
d’emploi. Pour atteindre cet objectif, les signasiouvriront des chantiers majeurs
notamment en matiére de dématérialisation de Fipson, de simplification du
processus de I'indemnisation, de flexibilité dectaeil et de gains d’efficience (dont
une partie sur les fonctions supports). La perfoigeapasse également par un
dispositif de suivi et d’évaluation exigeant. Lésultats nationaux obtenus au regard
des indicateurs stratégiques seront régulieremansmis aux instances de pilotage et
rendus accessibles au grand public. La présenteention fera également I'objet
d’'une double évaluation, a mi-parcours et en ficalevention.

Enfin, la mission de service public de I'emploi téne a Pole emploi une responsabilité
singuliere vis-a-vis de la société. Ainsi, P6le @nhpoursuivra son implication dans la
dynamique de transition pour une croissance durablmscrira une politique globale de
responsabilité sociétale des organisations au chewga stratégie. Quatre axes seront plus
particulierement poursuivis : proposer un serviceeasible a tous, mobiliser une politique
d’achats responsable au service de linsertidtercontre les discriminations et promouvoir
la diversité a lI'interne comme a I'externe, et iéelison empreinte carbone en maitrisant son
impact environnemental. Cette responsabilité wssade la société s’accompagne également
d’'une attention portée a la qualité de vie au italeses propres agents.
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1. ACCELERER L'ACCES ET LE RETOUR A L’EMPLOI DES DEMAN DEURS
D’EMPLOI

La loi confere a Pdle emploi des missions étendlegspui aux demandeurs d'emploi dans
leur recherche d'emploi. Il assure a tous les ddmas d’emploi une offre de service

universelle de qualité, en termes d’accueil, dinfation, d’accompagnement et de suivi,
comme d’'indemnisation. Il adapte son offre de seraux besoins des demandeurs d’emploi,
notamment pour prévenir I'éloignement du marchéraiail.

Pour la mise en ceuvre de ces missions, Pole emploi

- personnalise encore davantage I'accompagnementietaandeurs d’emploi par un
meilleur diagnostic et la poursuite de la différiation des modalités proposées
(1.1);

- améliore l'accés a la formation, aux aides, auxstapt®ns et a la mobilité
professionnelle dans le cadre de la constructian grojet professionnel (1.2.) ;

- répond aux enjeux du marché du travail pour leshaimes années : demandeurs
d’emploi de longue durée, jeunes non qualifiés, amheurs d’emploi en situation de
chémage récurrent, demandeurs d’emploi exercanactingté réduite (1.3) ;

- assure la qualité du traitement des droits a indgatian et facilite 'information des
demandeurs d’emploi (1.4.) ;

- renforce la prévention et la lutte contre la fra(tl®).

Theme N° | Indicateurs stratégiques pour le pilotage

Retour a I'emploi |1 Nombre de retours a lI'emploi

(a conjoncture constante)

2 Nombre de retours a I'emploi durable

(sans cible associée)

3 Nombre de demandeurs d'emploi restés 12 moiatégarie A
pendant les 15 derniers mois parmi les demandéamgptbi de
catégorie ABC (cible par rapport a la tendance)

Offre de services |4 Taux d’acces a I'emploi durable 6 mois apresla’tine

aux demandeurs formation prescrite par Pole emploi

d’emploi 5 Taux de satisfaction des demandeurs d’emploieoant le suivi
dont ils bénéficient

6 Nombre de demandeurs d’emploi en accompagneimigmnisif

(accompagnement renforcé + accompagnement glolzicempagnement intensif
jeunes)

Indemnisation 7 Taux de premiers paiements dans les délais
8 Taux de conformité du traitement de la demanaléodation avec
incidence financiere (champ : RAC et ASS)

9 Taux de satisfaction des demandeurs d’emploieroaat les
informations sur les sujets liés aux allocations

1.1. Personnaliser davantage 'accompagnement des demands d’emploi

1.1.1. Améliorer la qualité du diagnostic de la situationet des besoins du demandeur
d’emploi, afin de personnaliser davantage I'accomggnement et de garantir une
orientation adaptée entre les différentes modalitéd’accompagnement

Le demandeur d’emploi bénéficie d’'un entretien iigaion avec un conseiller Péle emploi,
réalisé dans un délai de deux a quatre semainés Epdemande d’inscription. Cet entretien
de situation vise a réaliser un diagnostic par&gée le demandeur d’emploi et le conseiller.
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Pour préparer cet entretien, Péle emploi met aodiipn du demandeur d’emploi des outils
d’'auto-évaluation.

Afin d’aider les conseillers a poser le diagnoséioprienter le demandeur d’emploi vers la
modalité d’accompagnement la plus adaptée et sopevpes services correspondant le mieux
a ses besoins, un outil spécifique, qui s’appuserrales données connues sur le demandeur
d’emploi et le marché du travail, sera mis a lgdsition des conseillers d'ici la fin dif'1
trimestre 2016, et son appropriation fera I'objelund bilan transmis au conselil
d’administration.

Le projet personnalisé d’accés a I'emploi (PPAR) aessible aux autres opérateurs du
service public de I'emploi assurant 'accompagnenmenle suivi des demandeurs d’emploi,
en particulier les missions locales et les Cap emplinsi qu'aux sous traitants de Pdle
emploi.

1.1.2. Démarrer 'accompagnement plus tét dans le parcoursiu demandeur d’emploi,
quelle que soit sa modalité d’accompagnement

L’inscription et la demande d’allocation ayant viioa a étre traitées (dans le cadre d’un
processus dématérialisé — uffra 1.4.1), I'entretien de situation constitue vérigabent la
premiere étape de I'accompagnement vers I'emplai.éE&ant situé entre deux et quatre
semaine aprés la demande d’inscription et en égmté sur le diagnostic de la situation et
des besoins du demandeur d’emploi, il permet aunsi démarrage plus précoce de
'accompagnement. Il débouche sur I'orientationgdane modalité d’accompagnement, sur la
base d’un diagnostic renforcé.

Pole emploi veille a garantir ce démarrage rapied’@accompagnement quelle que soit la
modalité retenue, qu'il soit réalisé en interne g¢@s conseillers de Pdle emploi, ou délégué a
ses partenaires, co-traitants ou sous-traitants.

Tous les demandeurs d’emploi se voient attribuercomnseiller référent, qui est le point
d’entrée privilégié et identifié pour les solliditns des demandeurs d’emploi. Les
coordonnées du conseiller référent sont commungjwiens les quinze jours suivant
I'entretien de situation.

En dehors de tout rendez-vous programmé avec saogseitier référent, le demandeur
d’emploi peut solliciter son conseiller référent, mlus globalement Péle emploi, pour obtenir
les informations et services utiles a sa rechetdmploi.

1.1.3. S’assurer que le demandeur d’emploi accomplit descées positifs de recherche
d’emploi, dans une logique d’engagements réciprogse

Pole emploi informe les demandeurs d’emploi surréages relatives a l'inscription et sur
leurs droits et devoirs, dans une logique d’engasnréciproques formalisés dans le cadre
du projet personnalisé d’accés a I'emploi (PPAER de mobiliser les demandeurs d'emploi
tout au long de leur recherche d’empiloi.

Pole emploi améliorera sa capacité de contréleadedherche d’emploi, visant a s’assurer
gue le demandeur d’emploi accomplit des actesifsodi recherche d’emploi, en s’appuyant
notamment sur les engagements formalisés avec dPdioi, et a éviter les situations de
décrochage, selon des modalités opérationnellesegant précisées courant 2015.

1.1.4. Proposer une nouvelle offre digitale accessible aus

Une nouvelle offre de service digitale est misaspakition des demandeurs d’emploi. Tous
les demandeurs d’emploi pourront accéder a cedcesrnumériques en libre acces, en
particulier les demandeurs d’emploi les plus autoe® dans leur recherche d’emploi et ceux
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exercant une activité pour lesquels la question I'decessibilité aux services est
particulierement cruciale.

Par ailleurs, Pble emploi étendra progressivementdfre de services 100 % Web sur le
territoire pour les demandeurs d’emploi volontgingar exemple ceux ayant des contraintes
personnelles particuliéres, et en assurant la Ipdsside revenir a tout moment a un
accompagnement physique.

1.1.5. Ajuster les modalités d’accompagnement pour une pkigrande personnalisation

L’accompagnement des demandeurs d’emploi par Pdiplog est assuré selon quatre
modalités d’intensité différente :

- la modalité d’accompagnement « suivi» vise les ateteurs d'emploi les plus
proches du marché du travail et les plus autonataes leur recherche ;

- l'accompagnement « guidé » concerne les demandémsploi ayant besoin d’avoir
un appui régulier dans leur recherche d’emploi ;

- l'accompagnement « renforcé » est destiné aux deéewms d’emploi ayant besoin
d’étre fortement et individuellement accompagnéssdieur recherche d’emploi et
pour I'élaboration de leur projet professionnel ;

- l'accompagnement global pour les demandeurs d'@mplgant besoin d'un
accompagnement professionnel et social.

Cette offre de services vise a répondre aux diftésedifficultés que le demandeur d’emploi
rencontre, en s’articulant autour de trois axesqggaux : la stratégie et les techniques de
recherche d’emploi ; la mobilité professionnella levée des freins périphériques.

1.1.5.1. Pour les demandeurs d’emploi les plus proches du m&hé du travail et les plus
autonomes dans leur recherche, le contenu de la maldé d’accompagnement
suivi est adapté pour mieux répondre a leurs atteets

Apres I'entretien de situation, le réle du conseiltéférent est avant tout de répondre aux
sollicitations des demandeurs d’emploi, de faailiteur accés aux aides, prestations et
formations, afin de gagner en rapidité dans la fisattion des services.

Cette modalité d’accompagnement s’appuie égalemaritoffre de services digitale. A cette
fin, des e-services en acces libre, tels que déks alauto-prescription de prestations ou de
formation seront mis a disposition des demandeeraploi.

Pbole emploi pourra orienter une partie des demasdelemploi dans cette modalité
d’accompagnement vers des prestations externabsées opérateurs privés de placement.

1.1.5.2. Les demandeurs d’emploi qui ont besoin d’un accommmement plus rapproche
par un conseiller bénéficient des modalités d’accopagnement guidé et renforcé

Cet accompagnement est a la fois plus précoce amais davantage personnalisé. Une fois
gue l'accompagnement aura démarré, la fréquencéiesetmodalités de contact seront
déterminées en fonction des besoins des demandémploi, avec la possibilité d’un
accompagnement plus rapproché en accompagnemésrcéen

Le conseiller mobilise I'ensemble des services amction des besoins et accompagne le
demandeur d’emploi de I'élaboration jusqu’a la maseceuvre de son projet professionnel.

1.1.6. Développer I'accompagnement intensif et doubler lenombre de demandeurs
d’emploi qui en bénéficient
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1.1.6.1. Compléter les modalités d’accompagnement actuellepar une quatrieme
modalité, I'accompagnement global, reposant sur urpartenariat avec les
conseils généraux pour lever les freins périphéricgs a I'emploi

Une nouvelle modalité, 'accompagnement globalté grévue en 2014 dans le protocole
national signé le® avril 2014 entre I'’Association des département$@dace, I'Etat et Pole
emploi, pour adapter I'offre de services de Poleplema la situation des demandeurs
d’emploi confrontés a des difficultés a la foisfessionnelles et sociales.

L’approche de I'accompagnement global vise a miadiculer les actions et les expertises
« emploi et social » ainsi qu'a clarifier le chamintervention de chacun : I'action sociale
pour le conseil général, 'accompagnement verspleimpour P6le emploi. Des conventions
bilatérales complémentaires entre Pble emploi ®tctnseils généraux précisent les modes
d’organisation retenus et les moyens engagés paualdes partenaires.

L’accompagnement global, qui est déja mis en cedans plusieurs départements, a vocation
a se généraliser au fur et & mesure de la connlud#s conventions avec les conseils
généraux d’ici la fin de la présente convention.

1.1.6.2. Doubler le nombre de demandeurs d’emploi en accomgaement intensif

Pole emploi continue a différencier I'accompagnemem concentrant ses efforts sur les
demandeurs d’emploi qui en ont le plus besoin {&edire les plus éloignés de I'emploi ou
ceux présentant un risque d’éloignement durabl&deloi).

Ainsi globalement, le nombre de demandeurs d’em@ioimodalité suivi devrait diminuer,
alors que le nombre de demandeurs d’emploi en ntésl@uidé et renforcé augmentera.

Pole emploi doublera le nombre actuel (mesuré tesdgpe 2014) de demandeurs d’emplois
inscrits bénéficiant d’'un accompagnement intersdst-a-dire en accompagnement renforce,
en accompagnement intensif pour les jeunes ou emngragnement global) d’ici la fin de
2017, passant de 230 000 a 460 000 personnes.

Une cible pour 2018 pourra étre déterminée ultéeiment, a mi-parcours de la convention,
apres I'évaluation a mi-parcours prévue a l'artigld., en fonction notamment des résultats
observés, afin de déterminer la répartition optendés moyens entre 'augmentation du
nombre de demandeurs d’emploi en accompagnemefdreénet l'intensification de cet
accompagnement.

1.1.7. Assurer une gestion dynamique des modalités d’accgragnement

Afin d’aider les conseillers en charge des portdie=ide demandeurs d’emploi a assurer une
gestion plus dynamigue des modalités d’accompagneriéle emploi met a leur disposition
un dispositif d’alertes, qui enrichira des 2015 rleautil de suivi par le croisement
d’'informations portant notamment sur :

- les éléments de diagnostic (axe de travail principaire secondaire, difficultés
identifiées) ;

- le profil du demandeur (age, qualification, forroati métiers recherchés) ;

- I'ancienneté dans le chémage (a travers des @itete que I'ancienneté de I'inscription
sur la liste des demandeurs d’emploi, I'exerciceind’ activité professionnelle
occasionnelle, la derniere activité salariée, saajue salaire percu) ;

- le revenu de remplacement (ARE, minima sociauxrealyt avec une attention
particuliere portée aux changements de situatioregard de I'indemnisation ;

- I'ancienneté dans la modalité de suivi et d’accogmeanent.

Au vu de ces informations, le conseiller peut pderéa une analyse plus approfondie de la
situation du demandeur d’emploi et préconiser g@as nécessaires, en vue de prévenir le
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chémage de longue durée et d’assurer, le plusdassilple une réorientation dans la bonne
modalité d’accompagnement si celle dont il bénéficest plus adaptée.

En particulier, P6le emploi évalue l'adéquation Ihccompagnement dans la modalité
« suivi » grace a la mise en place d’'un entretiemithn entre le 6et le § mois, qui permet

de réorienter, si nécessaire, le demandeur d'empleis une autre modalité
d’accompagnement.

1.2. Améliorer l'accés a la formation, aux aides, aux pestations et a la mobilité
professionnelle dans le cadre de la construction ah projet professionnel

Pole emploi mobilise 'ensemble des dispositifsfaienation disponibles, quel qu’en soit le
financeur, et met en ceuvre, en complémentaritéaides individuelles a la formation ou des
actions de formation collectives.

La loi du 5 mars 2014 confie aux régions le rdlepdete du service public régional de la
formation professionnelle. Conformément a ces digjpms, Pdle emploi, coordonne ses
achats avec ceux des régions, dans le cadre dameiation conclue entre le conseil régional
et la direction régionale de P6le emploi.

Pole emploi développe la fluidité de la prescriptide la formation en poursuivant
linterfacage de son systeme dinformation avec kstemes dinformation de ses
partenaires, notamment les systemes d’informaties cbnseils régionaux et du compte
personnel de formation. Dans le cadre des conventfassées entre Pdle emploi et les
conseils régionaux, P6le emploi veille a ce quessgurisée la transmission des informations
relatives aux entrées en formation. P6le empldiathe a obtenir les calendriers d’entrée en
formation des organismes de formation et a lesqueeen compte dans ses prescriptions de
formation, afin de permettre un acces plus rapidefarmations.

Pole emploi établit également des partenariats d@gcorganismes paritaires collecteurs
agréés (OPCA) et l'association de gestion du fopdsr I'insertion professionnelle des
personnes handicapées (AGEFIPH).

Au-dela, et afin d'offrir des formations de qualitle emploi s'engage a s'assurer de la
qualité de la formation délivrée par les organisaegormation qu'il finance.

1.2.1. Mettre en ceuvre le conseil en évolution professiorlte pour accompagner les
transitions professionnelles des demandeurs d’emplo

Tout demandeur d’emploi qui souhaite bénéficiemdaonseil en évolution professionnelle
(CEP) y a acces, tout au long de son parcoursadressant a P6le emploi.

Le CEP délivré par Péle emploi, dans le respedatathier des charges national, s’appuie sur la
différentiation, le contenu et les outils de sofreofle services, pour répondre a I'exigence
forte du CEP en matiére d’adaptation aux besoiad'atitonomie du demandeur d’emploi.

Le CEP fixe des exigences plus fortes a P6le engplanatiere de diagnostic de la situation
du demandeur d’emploi, de ses compétences et daaemtions, mais aussi de poursuite de
la montée en compétence des conselillers, de tid€adiide pilotage, afin de mettre le CEP
au cceur de l'offre de services de Pole emploi.

1.2.2. Faciliter l'acces a la formation des demandeurs dmploi, pour adapter et
accroitre leurs compétences et qualifications, afinle répondre aux besoins du
marché du travail et faciliter leur retour a I'empl oi.

Dés I'entretien de situation, au cours duquel éslisé le diagnostic, puis tout au long de son
parcours, Pdéle emploi identifie avec le demandeemploi ses éventuels besoins de
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gualification ou de reconversion professionnellé gue le parcours de formation puisse
s’engager rapidement.

Pole emploi met en ceuvre, a compter §ujdnvier 2015, au bénéfice des demandeurs
d’emploi, le compte personnel de formation (CPF)cdite fin, les conseillers veillent a
informer le demandeur d’emploi sur ce nouveau digpoet a 'accompagner pour mobiliser
son compte personnel de formation.

La mise en place d’'un systeme d’information du @BFmet a son titulaire — et au conseiller,
grace a un interfacage fluide avec ses outils -ca®aitre le nombre d’heures dont |l
bénéficie, les formations éligibles, et de gérardmits inscrits par la Caisse des dépbts et de
consignations.

La simplification des processus sera poursuivie peumettre des entrées en formations plus
rapides une fois que le projet de formation esndéf

1.2.3. Faciliter 'accés des demandeurs d’emploi aux aidest aux prestations des leur
inscription et a tout moment de leur parcours d’'acompagnement.

Il revient au conseiller, en fonction du diagnostie mobiliser les outils les plus adaptés
parmi 'ensemble des services, aides, prestatibrisrmations de la politique de I'emploi,
notamment les dispositifs de I'Etat, pour les dedeams d’empldi.

Les prestations de services délivrées par Pbéle@migent a :

- mettre a la disposition des demandeurs d’emploindéthodes et des outils destinés a
les aider dans leur recherche d’emploi ;

- évaluer les compétences des demandeurs d’empibietatermes de qualifications que
d’expérience ;

- accompagner la mobilité professionnelle et la regdiee d’emploi, notamment par des
prestations d’orientation professionnelle et pacdastruction de parcours de retour a
I'emploi.

Pole emploi développe en direction des demandéenspdoi en situation d’orientation ou de
réorientation professionnelle des actions d’'infaiorasur les secteurs d’activité, les emplois
et les métiers ainsi que sur les formations qudrydaisent, en lien avec les autres acteurs du
service public régional de I'orientation.

Outre le recours aux opérateurs privés de placepmnt les prestations d’accompagnement
(cf. infra), Pble emploi recourt a la sous-traitance pouriroffes prestations courtes aux
demandeurs d’emploi, en veillant a la qualité ket @ontinuité de leur accompagnement :
- en matiére d'évaluation des compétences et de faimalorsque ces prestations
nécessitent des compétences spécialisées dorgriRplei ne dispose pas en interne ;
- pour des prestations courtes destinées a I'ensedaslalemandeurs d’emploi, comme
les ateliers collectifs.

Les aides financiéres accordées par Pble empl@aurtobjectif de :
- lever les freins a I'emploi, notamment en termesndilité géographique ;
- développer les compétences des demandeurs d’engbioi,d’adapter celles-ci aux
besoins du marché du travail ;
- aider au recrutement dans le cadre de contratgargiees politiques d’emploi de I'Etat.

La prescription d’'aides et de prestations ferajébd’évaluations réguliéres afin :
- d’apprécier les modalités d’orientation des demarsle’emploi vers ces différentes
aides ou prestations, qu’elles soient sous-traiéa®alisées en interne ;

! Le sujet de I'accés des demandeurs d’emploi mamgges a |'offre de services de Péle emploi seit tdans
un cadre de travail adapté entre les signatairds pieésente convention.
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- destimer la plus-value des différentes aides e$ geestations proposées aux
demandeurs d’emploi dans leur parcours vers I'emploette évaluation peut étre
entendue aussi bien en termes de résultat direde setour a 'emploi, de qualité de
'emploi retrouvé, et d'autres effets qualitatifsiigpourront étre mis a jour par les
travaux d’évaluation ;

- de comparer entre elles et avec celles du résdaweRiploi les prestations développées
par les organismes sous-traitants et d’évalues lgsultats respectifs.

1.3. Mieux répondre aux enjeux du marché du travail pourles prochaines années :
demandeurs d’emploi de lonque durée, jeunes non glifeés, demandeurs d’emploi
en situation de chomage récurrent, demandeurs d'enhgi exercant une activité
réduite

1.3.1. Péle emploi veille a mobiliser les outils de la pitique de I'emploi
particuliéerement adaptés aux demandeurs d’emploi ddongue et tres longue
durée

Pole emploi facilite a ce titre, le recours auxlswguivants :

- les contrats aidés classiques, afin de facilitenise en ceuvre d’'un parcours d’insertion
professionnelle de qualité ;

- les emplois d’avenir, destinés aux jeunes peu @ qqalifiés, qui rencontrent des
difficultés les plus importantes d’acces durablerploi ;

- limmersion en entreprise, en particulier grace géxiodes de mise en situation en
milieu professionnel (PMSMP), qui donneront systéguement lieu a une évaluation
partagée entre le conseiller et le demandeur de@imgtl le cas échéant avec la structure
d’insertion par I'activité économique (SIAE) quirawprescrit la période d'immersion.

1.3.2. Une expérimentation sera lancée en 2015, afin deqposer une adaptation ou un
complément de l'offre de services qui réponde spdicjuement aux besoins des
demandeurs d’emploi exercant une activité réduiteuie

1.3.3. Fluidifier les parcours et 'accompagnement des deandeurs d’emploi qui sont
de facon récurrente inscrits a P6le emploi

pY

Pbole emploi veille a assurer la continuité du suids demandeurs d’emploi qui se
réinscrivent. Leur réinscription est réalisée stommalité administrative, afin de reprendre
leur accompagnement dans la mesure du possiblie paéme conseiller référent lorsque la
situation du demandeur d’emploi est inchangée eédaenter, le cas échéant, le demandeur
d’emploi vers une autre modalité d’'accompagnement.

Une fois ces évolutions mises en ceuvre et en famcte leur apport, Péle emploi concevra
courant 2016 une expérimentation sur la mise erteplde prestations adaptées aux
demandeurs d’emploi récurrents, portant notammaniscapitalisation de I'expérience issue
de la période de travail, ainsi que le cas éché&aptjse en compte de nouvelles compétences.

1.3.4. P6le emploi met en place un accompagnement intens¥érs I'emploi durable des
jeunes qui en ont le plus besoin

En complémentarité avec son offre de service dét dammmun, et en mettant a profit
I'expérience acquise, notamment dans le cadreatedid national interprofessionnel du 7
avril 2011 et avec les clubs intensifs de jeunesdieurs d’emploi résidant en zone urbaine
sensible, Péle emploi installe durablement dansofive de services, a destination des jeunes
demandeurs d’emploi qui rencontrent des difficutésurrentes pour intégrer durablement
I'entreprise, des méthodes spécifiques d’accompagneintensif vers 'emploi durable, avec
notamment un accompagnement plus individualiséhehacompagnement collectif de forte
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intensité. Environ 700 conseillers dédiés a l'acpagnement intensif des jeunes seront
déployés dés 2015 dans les agences de Pdle emploi.

1.4. Assurer la qualité du traitement des droits a indemisation des demandeurs
d’emploi

Pole emploi assure, conformément a la loi du 18dé2008, I'indemnisation des chémeurs
pour le compte de I'Unédic, au titre de la convemtd’assurance chémage et du contrat de
sécurisation professionnelle (CSP), et, pour le pterde I'Etat, au titre des allocations du
régime de solidarité, ainsi que le versement deetautre prestation dont I'Etat ou I'Unedic
confie a Péle emploi le versement par convention.

1.4.1. Assurer l'inscription comme demandeur d’emploi et & demande d’allocation a
distance en amont du premier entretien, grace a ladématérialisation de
'ensemble de ces démarches

L’Etat, I'Unédic et POle emploi ont pour ambitiom Imise en ceuvre d'un processus
dématérialisé d’inscription et de demande d'allmcatafin que les demandeurs d’emploi

soient informés au plus t6ét de leur droit et avagme le premier entretien. Tenant compte
des disparités d’acces aux technologies nhuméridqe@s, emploi accompagne, en agence Si
nécessaire, les demandeurs d’emploi qui en ontirbelsms la réalisation de cette nouvelle
démarche en ligne.

L’inscription sur la liste des demandeurs d’emmbila demande d’allocation pourront étre
faites entierement a distance au plus tard a lddilannée 2015, sous réserve de I'adaptation
du cadre juridique et des autorisations de la CNIL.

Cette évolution permettent a la fois d’augmentegualité du service rendu aux demandeurs
d’emploi, de les indemniser plus rapidement et decentrer le premier entretien sur le

diagnostic et le démarrage de I'accompagnemerntt gogarantissant la sécurité et la qualité
de l'indemnisation. Le montant de I'indemnisaticst eonfirmé en amont de I'entretien de

situation.

Afin de satisfaire les pré-requis permettant laemes ceuvre de cette dématérialisation, un
groupe de travail technique tripartite sera con&tétyant pour objectif :

- l'appréciation des conditions de réussite permetiéassurer a la fois la sécurisation
et la qualité de I'indemnisation ;

- la mise en ceuvre des évolutions réglementaires gitimd la suppression de la
réinscription simplifiée et de la présence physitpus de l'inscription du demandeur
d’emploi ;

- la mise en ceuvre des évolutions indispensablesiénteatérialisation de la gestion de
la demande d’allocation (formulaire web, utilisatides attestations employeurs [AE])
scannees, suppression de la signature physiquedigriande d’allocation)

Compte tenu du calendrier, les travaux de ce groonggnisés par Pble emploi, devront étre
finalisés au plus tard a la fin du® itrimestre 2015 et seront présentés au conseil
d’administration de Pdle emploi et au comité deisui

Dans l'attente de la mise en ceuvre de cette déialaétion, Pdle emploi assure le traitement
des droits a indemnisation des demandeurs d’engdos les conditions définies par la
convention pluriannuelle Etat-Unédic-Pble emploi Bl janvier 2012 et les conventions
bilatérales relatives aux délégations de servicecloes respectivement avec I'Etat et
'Unédic. En complément de la démarche de démdisaieon du processus d’inscription et

de demande d’allocations, Pble emploi poursuitid@gaux relatifs a la mise en ceuvre de la
déclaration sociale nominative (DSN) qui doit cam@io a simplifier et a sécuriser les

déclarations des employeurs et I'information conaat les demandeurs d’emploi. L’'Etat et
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'Unédic veillent a ce que les informations issaesla DSN d’une part permettent le calcul

des droits a indemnisation, tant lors de leur cwvergu’en cas de reprise d’emploi en cours
d’'indemnisation, et d’autre part sécurisent la igestles droits dans les cas de cumul d’'une
rémunération avec I'indemnisation.

1.4.2. Indemniser dans les délais tout en garantissant keonformité des droits

Pole emploi procéde a l'instruction des dossierdelaandes d’allocations et a leur paiement
dans le respect des délais prévus par les digpusitiégislatives, conventionnelles et
réglementaires relatives a l'indemnisation du chgena

Les conventions conclues respectivement entre Baiploi et I'Etat, 'Unédic ou les
employeurs publics prévoient les modalités de reiseeuvre des activités déléguées et de
sécurisation des flux financiers correspondant abarges dindemnisation imputables a
chaque financeur.

En s’appuyant d’'une part sur des outils et techesqdiversifiés (fichiers et répertoires
nationaux, évaluation statistique, droit de comroation...) et en intensifiant d’autre part les
échanges d’informations et coopérations avec lganismes de protection sociale, en France
et a I'étranger, Pdle emploi veille notamment dediglr et prévenir les trop-percus afin de
verser a bon droit les allocations et prestatiang d a la charge.

Au titre de I'assurance chémage :

Pole emploi assure le versement des allocatioasdiées par le régime d’assurance chémage.
A ce titre, il instruit les demandes d’allocatiodans les conditions définies par I'Unédic,
conformément aux accords agréeés préevus a l'attickt22-20 du code du travail et précisées
par I'Unédic.

Au titre des allocations de solidarité et autres prstations de I'Etat ou des employeurs
publics :

Pole emploi assure également le versement dedatltmn de solidarité spécifique (ASS) et
d’autres prestations pour le compte de I'Etat. Demgadre, des conventions entre I'Etat et
Pble emploi sont conclues et définissent les mtdalkle mise en ceuvre de ces activités
déléguées.

Les employeurs publics peuvent également concluee #6le emploi des conventions de
délégation de la gestion de l'indemnisation du cagende leurs agents. Ces conventions
définissent les modalités spécifiques de la rénativér du service rendu par Pdle emploi

dans le cadre de I'offre de services aux employpubdics mise en place par Pole emploi.

1.4.3. Délivrer une information fiable sur les droits a irdemnisation tout au long du
parcours du demandeur d’emploi

Pole emploi assure l'information des demandeursngdlei sur les dispositifs d’assurance
chémage ainsi que sur les régimes de solidaritét do long de leurs parcours, P6le emploi
informe les demandeurs d’emploi quant aux condstide détermination de leurs droits a
indemnisation, et notamment le calcul, le paiement®ventuellement les opérations de
rectification de leurs allocations. Péle emploi ilg®rme également des conséquences d’une
reprise d’emploi sur leur indemnisation.

L’information délivrée aux demandeurs d’emploi deatre enrichie et améliorée selon les
modalités suivantes :
- dans la continuité de la précédente convention,infioemation est délivrée sur I'état
d’avancement du dossier d’indemnisation, aprés riemger contact et avant la
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notification des droits. Ces informations serorgponibles sur I'espace personnel du
demandeur d’emploi ;

- tout au long de son parcours, le demandeur d’engpi@ acces en ligne aux données
de référence qui ont servi de base au calcul ddreés.

1.4.4. Le r6le des instances paritaires régionales

Les instances paritaires régionales (IPR) veillantla bonne application de I'accord
d'assurance chémage et statuent sur les cas indisigisés par les textes conventionnels de
l'assurance chdmage. A cette fin, Pole emploi trextisaux IPR les cas devant faire I'objet de
leur examen conformément aux prescriptions adregsd'Unédic.

Pour I'exercice de cette mission, I'Unédic et Péheploi assurent conjointement I'animation
et 'appui a ces instances selon un programme &nnue

Les IPR exercent un contréle sur les décisionepnmr délégation par les services de Pdle
emploi. Elles s’adressent aux services de I'Unédicas de difficulté d’interprétation de la
réglementation de I'assurance chémage et de sesdacd’application. Dans ce cadre, les
membres des IPR peuvent saisir le directeur régameoute difficulté et peuvent exercer un
réle d'alerte aupres de I'Unédic et de la direagjénérale de P6le emploi.

Par les analyses qu’elles tirent de I'exerciceedgd missions, les IPR alimentent le rapport
semestriel relatif a I'application et la mise enveeude la réglementation de I'assurance
chémage, réalisé par 'Unédic.

Elles peuvent demander, sur leur champ de compgteéaat audit ou toute information
complémentaire, statistique ou d’ordre opératiogtlles estiment nécessaire.

1.5. Renforcer la prévention et la lutte contre la fraude

La coopération avec les services de I'Etat surskemble des territoires, qu’il s’agisse
notamment des DIRECCTE et des parquets, constituaxa de la politique anti-fraude de
Pole emploi.

La prévention et la lutte contre la fraude s’adapiea I'évolution de I'offre de services de

Pole emploi, ainsi qu'a celles des technologiesemisn ceuvre pour offrir ces services.
L’action de Pdle emploi dans le domaine de la latietre la fraude prendra notamment en
compte la perspective de la mise en ceuvre de lardéon sociale nominative (DSN).

Un plan annuel de prévention et de lutte contrédade, qui fait 'objet d’échanges avec
I'Etat et I'Unédic, décrit 'ensemble des actiortspeojets menés par Pble emploi dans ce
domaine. Ce plan vise notamment a la détectionopeides fraudes et a la réparation des
fraudes ayant engendré un préjudice financier. lim Isemestriel de ce plan est élaboré par
Pdle emploi. lls mentionnent notamment le montad flaudes évitées et celui des fraudes
détectées ayant donné lieu a un préjudice.
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2. AMELIORER LE FONCTIONNEMENT DU MARCHE DU TRAVAIL ET
FACILITER L’ACCES ET LE RETOUR A L'EMPLOI EN REPOND ANT
PLEINEMENT AUX BESOINS DE TOUTES LES ENTREPRISES

Afin de créer les conditions d’'une intermédiatidficace accélérant le retour et l'acces a
'emploi des demandeurs d’emploi, I'offre de seeviaux entreprises s’articule avec les
services délivrés aux demandeurs d’emploi.

A cette fin, Pole emploi poursuit ses travaux visafavoriser la transparence du marché du
travail, a compléter cette démarche par la progpeciblée et qualitative des offres d’emploi,
et a mettre en ceuvre une offre de services qundippleinement aux besoins des entreprises,
notamment les plus petites d’entre elles et ceties rencontrent des difficultés de
recrutement. Il veille a une meilleure adéquaties tbrmations prescrites aux demandeurs
d’emploi avec les exigences du marché du travail.

Theme N° | Indicateurs stratégiques pour le pilotage
Offre de service |10 |Part des offres en accompagnement satisfaitesgteueploi
aux entreprises (part des offres en accompagnement cléturées duétérsatisfaites par une mise en

relation effectuée par Pble emploi)
11 |Part des offres en accompagnement satisfaitee pdaidement d’'un
demandeur d’emploi

(part des offres en accompagnement satisfaitesgpalacement d'un demandeur
d’emploi suite a une mise en relation par P6le e)pl

12 Taux de satisfaction concernant le traitemena dierniére

opération de recrutement par Pole empiaila base de I'ensemble des
offres confiées a P6le emploi, mesurées au moneciat d6ture)

2.1. Poursuivre I'amélioration de la transparence du maché du travail

2.1.1. Développer I'agrégation et la diffusion des offres

Afin d’améliorer la rencontre entre I'offre et l@mande, Péle emploi poursuivra ses travaux
relatifs a la transparence et la fluidité du mardoétravail en mettant a disposition des
demandeurs d’emploi une vision plus compléte et pualitative des opportunités d’emploi
en lien avec ses partenaires. Dans ce cadre, Pdfdoieveille tout particulierement a
renforcer ses partenariats, mais également a diffles offres en manque de candidats
déposées a Pbéle emploi, avec l'accord des entespiencernées, sur les sites de ses
partenaires.

2.1.2. Améliorer Tlefficacité de [Iintermédiation grace au renforcement de la
mobilisation de la formation

Pole emploi veille a améliorer sa connaissanceb@ssins en compétences des entreprises
afin de mieux mobiliser I'offre de formation exista au bénéfice du demandeur d’emploi.

Pour améliorer la performance des formations pites¢iPdle emploi tient compte des projets
et besoins en qualification des demandeurs d’engihsi que des besoins des entreprises.

2.1.3. Améliorer la fluidité du marché du travail égalemert par la simplification et
'innovation

Afin de favoriser l'intermédiation, le dépot d'oés d’emploi en ligne sera simplifié et
facilité, notamment par I'utilisation du langageural. Ainsi, en complément d’'une approche
par métiers par le biais des codes ROME, qui neStessaire et utile, Péle emploi réalisera
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les évolutions nécessaires, a partir de 2015 et angpremier bilan fin 2017, pour permettre
aux usagers utilisant internet de s’affranchir destraintes du référentiel et d’utiliser leur
langage naturel dans la recherche des offres e€de®’autre part, Pole emploi développera
une entrée par les compétences dans son référenti@ins ses systemes de rapprochement
afin de proposer aux entreprises une recherchamn@idatures plus pertinentes et de mieux
accompagner les mobilités professionnelles.

Pole emploi améliorera également la mise a dispostte CV en ligne afin d’en assurer une
diffusion la plus large possible, avec I'accordddtmandeur d’empiloi.

2.1.4. Participer aux travaux d’anticipation des évolutions des marchés locaux du
travail dans un cadre partenarial

Afin de mieux anticiper les effets sur 'emploi demitations économiques, technologiques,
sociales et démographiques sur un territoire doehé&le contribuer a la prévention du
chémage de longue durée, Pble emploi développeag&ipation aux travaux de gestion
prévisionnelle des emplois et de compétencesdeai¢ lancés par ses partenaires, en lien
avec les services déconcentrés de I'Etat.

Des initiatives pourront également étre lancéealémaent, en lien avec les partenaires, afin
de sécuriser les parcours professionnels auprésldeés d’entreprises ou de territoires en
mutation économique.

2.2. Compléter cette démarche par de la prospection cibé et qualitative

En complément de la démarche d’agrégation desspffféle emploi met en ceuvre une
prospection ciblée a partir de la demande d’emglaiéveloppe la promotion de profils de
demandeurs d’emploi aupres des entreprises.

Sur la base d’'un diagnostic territorial, les agendéfinissent, dans le cadre des orientations
nationales, une stratégie territoriale de prospeajui priorise les types d'offres et entreprises
a prospecter. Afin d’enrichir ces diagnostics logaRble emploi s’engage a compléter et a
perfectionner les outils de connaissance du madché&avail. Dans ce cadre, Pble emploi
veille a la complémentarité de ses actions avdesalises en ceuvre par les autres acteurs du
service public de I'emploi.

2.3. Poursuivre la différenciation et améliorer I'efficacité de I'offre de services pour
mieux répondre aux besoins des entreprises.

2.3.1. Dans le cadre de son offre de services différencjd@dle emploi assure notamment
un accompagnement pour les TPE et les PME qui en bbesoin

Pble emploi, dans la continuité de la précédentevextion tripartite, poursuit la mise en
ceuvre d’'une offre de services personnalisée adodeux types de services, qui tient compte
des difficultés de recrutement des entreprises gtatentiel de placement de I'offre d’emploi
pour les demandeurs d’emploi. Ainsi l'offre de see¢ développée a lintention des
entreprises doit leur permettre de réussir leurutement et faciliter l'insertion des
demandeurs d’emploi.

2.3.1.1. Un appui pour 'ensemble des employeurs

Pdle emploi garantit ainsi un service d’appui pkemsemble des employeurs, qui comprend
les services suivants :

- enregistrement et diffusion des offres d’emploi lgusont adressées ;

- aide a la rédaction des offres pour les entrepgaesn expriment le besoin ;

- information sur le marché du travail et les dispfssd’aide au recrutement.
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Pour chaque offre déposée, Pble emploi accompagpetédure de recrutement et informe
régulierement I'entreprise sur son avancement.

2.3.1.2. Un accompagnement pour certains employeurs en priaé

Pole emploi propose une gamme de services renfdi@ésompagnement prioritairement :

- aux employeurs rencontrant des difficultés de itecnent, sur des métiers en tension,
ou par manque de ressources internes dédiéesrateraent, en particulier les petites
entreprises qui ne disposent pas d’un service RH ;

- aux employeurs offrant des perspectives d’emplaisalles, susceptibles d’étre
pourvus par les demandeurs d’emploi accompagné® lar emploi, dans le cadre
d'une stratégie de placement définie localement. pdut s’agir notamment
d’entreprises souhaitant s’engager dans des dégsmscitialement responsables.

En complément du socle de l'offre de service ursghe, ce service d’accompagnement
renforcé comprend un service de conseil en recenéeifanalyse de poste, aide a la conduite
d’entretiens de recrutement) ; la présélection cmsdidats ; le cas échéant, des actions
d’adaptation au poste de travail ou la mobilisatierla formation.

Plus généralement, Pbéle emploi participe a la déneades pouvoirs publics visant a la
structuration d’'une offre de service globale erction des TPE-PME.

2.3.2. Rendre plus accessible et efficace I'offre de sec@ aux entreprises avec la mise
en place d’équipes de conseillers & dominante d'aadté « entreprises »

L'offre de services aux entreprises doit étre renpluis accessible et plus efficace.

La mise en place, courant 2015, d’équipes regrauges conseillers ayant pour dominante
d’activité les services aux entreprises concowgtaobjectif. L'acces aux conseillers tout au
long du recrutement sera également facilité posr datreprises, ainsi qu'une meilleure
compréhension de leurs besoins et une meilleuneatesance du marché du travail local.

La meilleure mobilisation de I'offre de service dmection des TPE-PME passe également
par la mise en place de ces équipes ainsi querpeffart de communication qui sera dédié
aux TPE-PME.

De nouvelles expérimentations seront congues auar016, portant notamment sur des
services complémentaires pouvant étre offerts dix &t tenant compte de la mise en place
des équipes de conseillers a dominante d’activégtreprises ».

Les conseillers a dominante d’activité « entregriseconserveront un socle commun
d’activités et une attention particuliere sera @era leur collaboration avec les conseillers
ayant des portefeuilles de demandeurs d’emploiamotent pour assurer l'objectif de

développement de la prospection ciblée.

Cette nouvelle organisation doit permettre de darda mobilisation effective des moyens
dédiés a la relation aux entreprises et sera nmg@ace a moyens constants consacrés a la
relation entreprises. Les modalités de présenaesl@quipes sur le territoire seront fonction
des besoins locaux.

Ainsi, Pbéle Emploi doit étre, davantage qu’aujobrd; un intermédiaire de confiance pour
les entreprises sur les questions de recrutemetatyment pour les moins autonomes d’entre
elles.

A cet égard, Pdle emploi étudiera la possibilitéspeplifier les modalités de contact de ces
eéquipes avec les entreprises, notamment en penneliga contacts directs, afin de nouer,
dans la durée, des relations plus étroites avesnigsprises.
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3. AMELIORER LA RELATION DE POLE EMPLOI AVEC LES DEMAN DEURS
D’EMPLOI ET LES ENTREPRISES

La présente convention fixe I'objectif d’améliorlr qualité de service assurée par Pole
emploi et la qualité de ses relations avec les deeas d’emploi et les entreprises. Cette
amélioration passe par la poursuite de la persmati@n de I'accompagnement et par la
montée en qualité de 'ensemble de I'offre de sewi(cf. infra), mais aussi par :
- l'accessibilité a l'information et a I'offre de séce de Pdle emploi, en développant
une approche multicanale priorisée (3.1) ;
- le passage a I'ere numérique en développant uneehiewoffre digitale accessible a

tous (3.2).
Theme N° | Indicateurs stratégiques pour le pilotage
Numeérique 13 | Taux de satisfaction des demandeemspbi et des employeurs
sur les services numériques

3.1. Assurer l'accessibilité a lI'information et a I'offre de service de Pb6le emploi, en
développant une approche multicanale

Pble emploi assure un égal accés a l'informatioa ses services, en mobilisant tous les
canaux disponibles : accueil physique, accueipt@aique et offre numérique.

Ainsi, la proximité avec les demandeurs d’emploiestentreprises se traduit par la présence
physique des agences sur le territoire ainsi quéguzessibilité des services téléphoniques et
de I'offre numérique (cf. infra).

En outre, I'égalité d’accés a l'offre de servicetissuit également par la qualité du service
rendu d’un territoire a l'autre.

3.1.1. Conserver une large présence physique sur les teires, notamment les plus
fragiles d’entre eux, en s’appuyant lorsque c’estécessaire sur des partenariats

Pdle emploi assure la bonne accessibilité a segcesmotamment dans les territoires les plus
fragiles.

En 2014, plus de 96 % des demandeurs d’emploicsent a moins de 30 minutes d’'une
agence, relais ou permanence de Pole emploi.

Il veille & maintenir un équilibre entre I'acceshib de I'offre de services de Péle empiloi, et
son efficacité, qui peut exiger une taille critigpeur les agences et une adaptation de la
délivrance des services en fonction du territoire.

L’accessibilité se traduit d’abord par la présemtms agences de Poéle emploi dans les
territoires. Elle se traduit également par le déppément de partenariats territoriaux,

notamment dans les zones rurales peu accessiblganstles quartiers prioritaires de la

politique de la ville. P6le emploi s’appuie ainar ses différents partenaires territoriaux pour
délivrer des services en proximité, mutualisermegens en lien avec son maillage territorial

et pour sécuriser I'acces aux services dans lagiegs ruraux ou de la politique de la ville.

Pole emploi développe les partenariats favorisatcés a ses services en fonction du
diagnostic territorial qu’il élabore, en lien notarant avec le développement des maisons de
services au public.
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3.1.2. Faire évoluer les modalités de I'accueil physiqueneagence

L’organisation de l'accueil du public, notammens legles déterminants I'ouverture des
agences au public, pourra évoluer. Il s'agit notamimd’optimiser la gestion des flux, de
favoriser les entretiens sur rendez-vous, et d'mme¥lla qualité de I'accueil, par exemple par
le renforcement de l'aide a la prise en main degsauumériques.

Le conseil d’administration sera saisi, sur la bdee résultats d’évaluations de la qualité de
'accueil a partir de tests qui seront menés daes abences pilotes, sur les évolutions
envisagées en matiere d’accueil, notamment les litéglat la durée d’ouverture des agences.

3.1.2.1. Assurer la qualité de service sur I'ensemble du teitoire

Opérateur national, P6le emploi veille a maint€hiomogénéité de la qualité de service sur
le territoire national.

Afin d’éviter de trop grandes disparités de quatiee|'offre de service entre les territoires,
Pble emploi mesure la performance des agencesfoedlveillera a réduire les écarts de
performance entre les agences.

Un point est fait chaque année sur les écarts derpgnce entre agences.

3.2. Passer pleinement a I'ere nhumérigue en développanine nouvelle offre digitale
accessible a tous et en favorisant I'innovation

L'offre de services de Pbdle emploi est complétémmtiue plus accessible par I'utilisation du
numerique. L'utilisation du numérique peut perneettfe créer des nouveaux services,
d’améliorer la qualité de l'offre de services eaigke, d'en faciliter 'accés, d'aider les

conseillers dans leurs différents actes meétiereefadtoriser I'innovation en lien avec des
partenaires extérieurs.

3.2.1. Développer des services en ligne accessibles a ttess demandeurs d’emploi et
accompagner ces derniers dans l'usage de ces seggic

Les demandeurs d’emploi et les salariés sont degriuyplus nombreux a utiliser Internet, a la
fois pour rechercher des offres d’emploi ou desrimfitions, pour développer et faire
connaitre leurs compétences et pour accéder anafion tout au long de la vie.

Une nouvelle offre de service digitale est misespakition des demandeurs d’emploi : ainsi,
tous les demandeurs d’emploi pourront accéder &emsces numériques en libre acces, tels
gue des outils d’auto-prescription de prestatiang® formation.

Afin d’assurer l'inclusion numérique, le développarmhde cette offre digitale s’accompagne
de la mise en place d’'un accompagnement perso@natisagence et par téléphone, pour tous
ceux qui en ont besoin.

Pour améliorer son accessibilité par le numériqR@e emploi développe des partenariats
d’accés a I'information numérique et aux équipermentmériques en lien avec les partenaires
institutionnels et associatifs et s’associe autatives favorisant I'inclusion numérique.

Par ailleurs, Péle emploi poursuivra le déploientenson offre de services 100 % Web.
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3.2.2. Mettre en place une offre de service digitale poutes entreprises, adaptée aux
attentes de personnalisation, de flexibilité et deéactivité

La révolution digitale se traduit également par oralification des méthodes de recrutement
des entreprises, qui développent notamment le recau Internet comme moyen de
recrutement.

La nouvelle offre de service digitale pourra notaeninse traduire par la mise en place de
nouveaux services permettant de rechercher et menecales candidats, de gérer des offres
d’emploi, de trouver des conseils et des infornmetisur le marché du travail, de développer
des outils collaboratifs avec les employeurs.

3.2.3. Accompagner les conseillers pour prendre le viragéu numérique

Le développement de ces nouvelles pratiques implie évolution importante du métier de
conseliller. Ainsi, Péle emploi veille a ce que desiseillers maitrisent et puissent promouvoir
I'offre digitale afin de proposer les services lglsis adaptés au profil des demandeurs
d’emploi.

3.2.4. Favoriser le développement de solutions plus innomges grace au numérique et
au big data

Le développement des services et outils numérigesra s'appuyer sur des innovations
portées par P6le emploi, mais également par desraatxternes, qui pourront faire bénéficier
les usagers ou les conseillers de nouveaux seomessibles en ligne.

Dans le cadre de la stratégie gouvernementale duemgue en matiere d’emploi et de
formation, lancée en janvier 2014, Péle emploi ereplace, en 2015, un Emploi Store, plate-
forme numérique facilitant la conception et le déppement d’applications mobiles par Pdle
emploi, des start-ups et par la société civile,liapfons qui seront mises a disposition de
tous.

En outre, afin d’améliorer la connaissance du n&uah travail et les réponses qui peuvent

étre apportées en terme d’insertion et de retows Vfemploi, P6le emploi participe aux
démarches gouvernementales de développement dlahgsebig datadu marché du travail.
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4. RENFORCER L'ANCRAGE TERRITORIAL DE POLE EMPLOI ET
DEVELOPPER LES PARTENARIATS DANS UNE LOGIQUE DE
COMPLEMENTARITE DES OFFRES DE SERVICES

Pole emploi est un opérateur national. Il est natamt le principal opérateur du service
public de I'emploi qui déploie dans les territoides outils de la politique de I'emploi de
I'Etat. L’'action de Pdle emploi s’inscrit au plusep des territoires (4.1), dans le cadre d’'une
part de partenariats avec les acteurs territorigtuségionaux de I'emploi, de la formation
professionnelle, de l'orientation, de l'insertiafy social, du développement économique et
du monde économique, et d’autre part de la gounemdu service public de 'emploi (4.2).
Dans une logique de complémentarité avec son dérservices, Péle emploi développe des
partenariats et les évalue dans la mesure du pessilregard des objectifs et des indicateurs
de la présente convention tripartite (4.3). Lessioiss des instances paritaires régionales
(IPR) sont consolidées (4.4.).

4.1. Poursuivre le mouvement de déconcentration pour miex tenir compte des
situations locales

Pour agir au plus prés des territoires, Pble emptoisolide la déconcentration de son
organisation et de son action, prévue par la cdiomenripartite 2012-2014 et qui demeure
une orientation stratégique importante, en utilispieinement les marges de manceuvre
existantes.

Dans le cadre du pilotage opérationnel de Pdle @migl conseil d’administration précise
ainsi chaque année les conditions de fongibilitdgétaire des aides et prestations au sein des
crédits d’'intervention déconcentrés. Des moyens/gr@uétre mobilisés pour des dispositifs
locaux, dans des conditions fixées par le consadndinistration. Le conseil d’administration
est destinataire une fois par an d’'un bilan dditatité de la fongibilité et de sa mobilisation
effective, en cohérence avec la stratégie de peasisation de lI'accompagnement des
demandeurs d’emploi et en tenant compte de I'éebimypact des plans gouvernementaux.

Des marches significatives ayant été franchiesasdéconcentration, la présente convention a
pour objectif de franchir un pas supplémentairesdame démarche davantage tournée vers
I'extérieur,via un renforcement des partenariats.

4.2. Inscrire I'action de Pdle emploi dans le cadre duesvice public de I'emploi rénové
et de la gouvernance quadripartite emploi — orientaon — formation
professionnelles

4.2.1. Inscrire I'action de P6le emploi dans la stratégieégionale pour I'emploi

L’action de Péle emploi s’inscrit dans la stratégigionale pour I'emploi (SRE) définie par
l'instruction gouvernementale du 15 juillet 2014atve a I'organisation et au réle du service
public de I'emploi dans les territoires, dans lelreade la stratégie, triennale, de I'Etat en
région (SER).

La stratégie regionale pour I'emploi est préparagelgs directions régionales des entreprises,
de la concurrence, de la consommation, du travaled’emploi (DIRECCTE), a partir d’'un
diagnostic s’appuyant sur les documents existanpsogluits par les différents acteurs sur le
champ de I'emploi, de la formation et de l'oriemdat professionnelle, notamment les
directions régionales de Péle emploi.
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Elle est arrétée par les préfets de région pous tams, au terme d'un processus de
consultation associant le bureau du CREFOP, I'ebkemes membres du SPE au niveau
régional, les principales collectivités territoealdans la région et les services déconcentrés de
I'Etat intéresseés.

Elle définit les orientations prioritaires a suivoeur développer I'emploi et sécuriser les
transitions professionnelles, les zones d’intereenprioritaires, pour lesquelles un service
public de I'emploi de proximité (SPE-P) est mispmace, ainsi que la programmation et les
modalités de suivi des moyens et des dispositdgpadétiques de I'emploi.

Elle s’articule avec la gouvernance quadripartiemt compte des orientations triennales et de
la stratégie nationale concertée en matiere dempddorientation et de formation
professionnelles définies par le CNEFOP, et s'aidiciotamment avec les priorités nationales
d’intervention de Pdéle emploi telles qu’elles figat dans la présente convention.

Les DIRECCTE et les directions réegionales de Paiplei se fixent, annuellement, une
feuille de route partagée qui précise notammentegard de la situation locale de I'emploi et
du marché du travail, les conditions dans lesgsidti@e emploi participe a la mise en ceuvre
des actions relevant de la politique de I'emploi.

4.2.2. Assurer la coordination entre les actions de POlenmploi et celles menées par le
conseil régional et les partenaires sociaux en mate d’emploi, d’orientation et de
formation professionnelles

L’action de Pdle emploi doit étre coordonnée awecdtratégies d’action des autres acteurs
dans les domaines de l'orientation et de la foromagirofessionnelles, notamment les conseils
régionaux et les partenaires sociaux au sein dest&d régionaux de I'emploi, de la
formation et de I'orientation professionnelles (GREP).

Une convention régionale pluriannuelle de coordamatle I'emploi, de l'orientation et de la
formation professionnelles, concernant I'ensemigie apérateurs, détermine, en lien avec les
objectifs de la présente convention :

- les conditions dans lesquelles P6le emploi mobdisenaniére coordonnée les outils
des politiques de I'emploi et de la formation pssfennelle de I'Etat et de la région, au
regard de la situation locale de I'emploi et dansddre de la politique nationale de
I'emploi ;

- les conditions dans lesquelles Péle emploi padi@p service public régional de
l'orientation (SPRO) ;

- les conditions dans lesquelles Pdle emploi corsintaction au sein du service public
régional de la formation professionnelle (SPRFP) ;

- les modalités d'évaluation des actions entreprises.

Ainsi, concernant la formation :

- Pdle emploi veille au partage d’informations, digsas et de diagnostic sur les
besoins des entreprises, en particulier au sei€EFOP et des CREFOP, en lien
avec le COPANEF, les COPAREF et les commissiongapas de branche, et les
partenariats opérationnels locaux avec les OPJA daf permettre I'articulation entre
les politiques de I'emploi et de la formation, deler et de coordonner les politiques
et leur financement ;

- Pdle emploi veille sur le territoire a ce que sbidéfinies en concertation avec les
conseils régionaux et les partenaires sociaux testégies de financement, les
politiques d’achat et le contenu des formations. dléeurs le diagnostic régional de
Pole emploi est partagé au sein du CREFOP ;

24 /39 DGEFP/11.12.14



- le suivi de la délivrance du CEP et la coordinatitms opérateurs délivrant le CEP,
dont Pble emploi, s’effectue au sein du CNEFOP igeau national et au sein du
CREFOP au niveau régional.

4.3. Développer les complémentarités d’expertises ou dessources externes pour
favoriser I'insertion, le retour a 'emploi, le déwloppement de I'emploi et 'acces
aux services

Afin de compléter son offre de services et d’adceola diversité et la qualité des réponses
apportées en fonction des besoins sur le terrjtBiéde emploi met en ceuvre une politique
territorialisée de partenariats sur les thématiguégsntes :
- lever les freins a 'emploi ;
- faciliter larticulation entre I'école et I'accés Bemploi et favoriser linsertion
professionnelle des jeunes (dont les jeunes déeuosh;
- faciliter le développement de la création d’entisgs et accompagner les nouvelles
formes d’activités ;
- favoriser le développement des compétences etlifigation ;
- renforcer le développement local et I'anticipatd®s mutations économiques.

Ces partenariats voient leur effectivité dans égtoires, leur utilité au regard des objectifs
de la présente convention, leur adaptation aux ihesdes territoires, et leur qualité
régulierement évalués, en reprenant, lorsque stlpegtinent et possible, les indicateurs de la
présente convention.

Toutes les conventions de partenariat signées @ardPploi s’'inscrivent dans le cadre de la
présente convention tripartite, et dans le prdjetégique de Pble emploi qui en découlera, et
concourent a ses objectifs.

Pole emploi présente chague année un bilan gétérsd politique de partenariats au conseil
d’administration.

Pbole emploi s’assure notamment que chaque agercille effectivement avec les
partenaires pouvant apporter des réponses compiginesna son offre de service suite aux
besoins mis en évidence dans le diagnostic tagitpartagé (création d’entreprise, freins a
I'emploi, insertion par I'activité économique, paimage...) et que les conseillers peuvent les
mobiliser.

4.3.1. Diversifier les partenariats pour favoriser I'accesa I'emploi et lever les freins a
'emploi (Missions locales, Cap emploi, acteurs ddinsertion par l'activité
economique, conseils généraux...)

4.3.1.1. Un partenariat avec les Missions locales et les Cagmploi reposant sur une
complémentarité de I'offre de services

Pole emploi veille a la complémentarité de soneoffie services, tant aux demandeurs
d’emploi qu'aux entreprises, avec celle des awotsurs de premier niveau du service public
de I'emploi que sont les Missions locales et lep @aploi.

Cette complémentarité doit étre lisible pour lebljms et les acteurs du service public de
'emploi afin d’assurer la continuité et la fluididu parcours des jeunes et des travailleurs
handicapés entre les différents réseaux. PoOle énsfdttache a faire évoluer, avec ses
partenaires, les échanges de données dématégalidigeque les actions de chacun puissent
étre tracées et partagées.
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Avec les Missions locales, I'enjeu est de renforéer principe de complémentarités

d’expertises pour construire une offre de servieetgmariale en direction des jeunes sur
chaque territoire. Le socle du partenariat renf@'e@puie sur le savoir faire respectif des
deux partenaires : un accompagnement personnalisépsofessionnel pour les Missions

locales et un accompagnement personnalisé et utilopogment sur le champ professionnel
pour Pdle emploi.

Dans le cadre de la stratégie francaise de misewme de la garantie pour la jeunesse, Pdle
emploi répondra aux besoins des jeunes rencorgrantipalement des difficultés d’insertion
dans le marché du travail, et les missions locales besoins des jeunes qui cumulent les
difficultés d’insertion professionnelle et sociale.

4.3.1.2. Le partenariat avec les acteurs de l'insertion patactivité économique

L’Etat précise avec P6le emploi, en concertatioecdes acteurs du secteur de l'insertion par
I'activité économique (IAE), les régles relativeBaggréement des publics en insertion, élément
charniere de I'entrée en parcours et constitutihd’'véritable dynamique d’insertion.

Pdle emploi poursuit son action en matiére de distinn socio-professionnel, participe aux
dynamiques de partage sur cet aspect, et s’assul@ ldbnne orientation des personnes en
difficulté vers les dispositifs d’insertion dansdadre de la mise en ceuvre de la réforme de ce
secteur, en particulier les structures de l'insertpar I'activité économique (SIAE) et les
groupements d’employeurs pour l'insertion et laldigation (GEIQ).

Concernant les SIAE, I'Etat associe POle emploiaanégociation et a la signature des
conventions avec les structures. P6le emploi dmndriegalement au pilotage territorial de
'offre d’'lAE, en apportant son expertise dans Edie des conseils départementaux de
linsertion par l'activité économique (CDIAE). llsaure le pilotage et I'animation des

Comités techniques d’animation (CTA), instancesatévpermettre un suivi global des

parcours des personnes en insertion, de l'oriemtadi la sortie, ainsi que la coordination

opérationnelle des dispositifs de I'lAE. Les actiat réflexions du CTA alimentent le travail

des CDIAE.

Pole emploi participe au développement de I'ineartie clauses sociales dans les marchés
publics.

4.3.1.3. Le partenariat avec les conseils généraux articuldutour de la mise en place de
'accompagnement global

Afin de favoriser une meilleure articulation enlge actions et les expertises des domaines de
'emploi et du social, et de clarifier les champstgrvention de chacun, une « approche
globale de I'accompagnement » est mise en ceuvre ldacadre défini au niveau national
dans le protocole du®lavril 2014 entre I'Association des départementsdance (ADF),
'Etat et P6le emploi. La mise en ceuvre de conwestibilatérales complémentaires entre
Pole emploi et les conseils généraux précisanhlades d’organisation retenus et les moyens
engages par chacun des partenaires sera poursuivi.

4.3.1.4. Développer d’autres partenariats pour lever les frens périphériques a I'emploi
et faciliter 'acces a I'emploi

Pole emploi veille a favoriser la conclusion detg@aariats nationaux ou locaux diversifiés

afin de lever les freins périphériques a I'emploie@ des associations, des acteurs
institutionnels, des fondations ou des entreprisegmment sur I'accés a un mode de garde,
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'accés au systeme de santé, l'acces au logementettement et le développement des
mobilités.

Pole emploi s’engage également dans le parraingge Kemploi, qui consiste a faire
accompagner individuellement des personnes ercdi# en recherche d’emploi par des
bénévoles disposant d’'un réseau professionnelaatifle tirer profit de leur expérience et de
leur réseau professionnel. A ce titre, Péle emyddle a participer aux réseaux de parrainage
présents sur le territoire et a en favoriser I'acméx demandeurs d’emploi en difficultés.

4.3.2. Faciliter l'articulation entre I'école et I'acces al’emploi et favoriser I'insertion
professionnelle des jeunes (dont les jeunes décrecins)

Afin de lutter contre le chbmage des jeunes etrdparer leur acces a I'emploi, Péle emploi
développe des actions partenariales avec 'Educattionale et les intervenants spécialisées,
notamment dans les quartiers prioritaires de lgigoé de la ville, en lien avec les missions
locales conformément a I'accord de partenariatorest

Pour aider les jeunes dipldmés a accéder a lemipreemploi, Péle emploi développe des
partenariats avec les universités pour aider l@sge dans leur recherche et dans la définition
de leur projet.

4.3.3. Faciliter le développement de la création dentrepses et accompagner les
formes innovantes d’emploi

Pble emploi s'engage dans I'accompagnement enmnal&création ou de reprise d'activité

et développe, en sus de l'inscription de servidedeeprestations spécifiques au sein des
modalités de suivi et d'accompagnement des demasndiéemploi, des partenariats avec les
réseaux specialisés de la création et de la reghesdreprises.

Pole emploi doit nouer au niveau national et dasstérritoires de nouveaux partenariats
ayant pour finalité de permettre aux conseillersnikux utiliser les compétences et les outils
de chacun des acteurs en fonction de la situatidin @rojet de chaque demandeur d‘emploi
et d’apporter a ce dernier les informations nédessa son projet.

Pole emploi veille en particulier a accompagnedéveloppement de formes innovantes
d’emploi, tels que les groupements d’employeurs.

4.3.4. Renforcer le développement local et I'anticipatiordes mutations économiques

Afin de mieux anticiper les effets sur 'emploi desitations économiques, technologiques,
sociales et démographiques sur un territoire doRdé& emploi développe sa participation
aux travaux de gestion prévisionnelle des emploite &ompétences territoriale lancés par ses
partenaires, comme les branches et leurs OPCA@refes conseils régionaux.

4.4. Consolider les missions des instances paritairesgi®énales

Les instances paritaires régionales (IPR), qui $anmeprésentation, au sein des directions
régionales de Pole emploi, des partenaires soajgsxionnaires de lI'assurance chémage,
participent a la construction du diagnostic régiohZ€laboration d’'un diagnostic partagé

avec les acteurs du territoire étant indispensabler identifier les choix stratégiques et

opérationnels répondant aux besoins, les IPR réngieravis sur les travaux relatifs au

diagnostic et aux orientations stratégiques quidécoulent, en développant les liens
nécessaires avec les autres structures paritdiessavis des IPR prennent en compte les
orientations stratégiques définies par les COPAREF.
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Pdle emploi et I'Unédic veillent a tenir compte da®lutions de la gouvernance territoriale
dans I'animation et le reglement intérieur des IPR.

Les IPR sont destinataires :

- deux fois par an, de la déclinaison régionale ddgateurs de la présente convention,
éclairée par des éléments contextuels ;

- de toute étude ou analyse relative au marché thcaédavail et des besoins en matiere
de recrutement, a I'impact des aides et mesurd3dtke emploi et aux conditions de
mise en ceuvre des partenariats au sein du semdie gde I'emploi ;

- des bilans annuels des médiateurs régionaux, dn aiinuel de 'activité des comités
de liaison, ainsi que du bilan annuel des résutiggnaux des enquétes locales de
satisfaction ;

- a leur demande, sur leur champ de compétence,ulleatalit ou toute information
complémentaire, statistique ou d’ordre opératiompueétlles estiment nécessaire, sous
réserve que le bon fonctionnement de la directégionale ne s’en trouve pas obéré.

Ces informations sont transmises également aux DREE.
L’'Unédic et Pble emploi assurent conjointementili@tion nationale et I'appui aux instances

paritaires régionales en concertation avec lestilimes régionales P6le emploi, et diffusent
les bonnes pratiques d’animation des IPR afin derfser leur implication.
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5. UNE GOUVERNANCE ACTIVE ET EFFICACE ORIENTEE VERS LE
PILOTAGE, LA PERFORMANCE ET L’EVALUATION

Theme N° | Indicateurs stratégiques pour le pilotage
Efficience 14 | Temps consacré au suivi et a 'accagnement personnalisé des
demandeurs d’emploi (en ETP)

5.1. Des moyens adaptés et la poursuite de [I'effort de edéploiement vers
I'accompagnement au service de la performance et d& qualité du service rendu

5.1.1. Garantir a P6le emploi des moyens adaptés a ses Bi®1S

Sous réserve de l'absence de modification sighifieade la trajectoire des finances
publiques, I'Etat assure a Pole emploi une subwerdffectivement disponible d'un montant
de 1 507 millions d’euros par an pour le financentss dépenses inscrites aux troisieme et
guatrieme sections de son budget.

Si une baisse cumulative et pérenne (6 mois cotit®odu nombre de DEFM de catégorie
AB en deca d’'un niveau de 4 000 6@ du nombre de DEFM de longue durée de catégorie
AB en deca d'un niveau de 1 180 6@&t constatée, cette subvention pourra étre ajasté
baisse sur avis du comité de suivi.

Cette subvention couvre I'ensemble des missionsomypeis la gestion des prestations,
confiées par I'Etat a Pble emploi a la date de &igre de la présente convention, a
I'exclusion de ceux résultant d’autres conventiexistantes ou a venir.

Pour la durée de la présente convention, la carttoib annuelle de I'Unédic est fixée, hors
conventions particulieres avec I'Unédic, a 10 %l'dssiette des contributions encaissées et
est calculée sur la base des derniers comptediéertCette contribution participe au
financement des troisieme et quatrieme sectiondutiget de Pdle emploi. Elle inclut la
rémunération, pour le compte de I'Unédic, des dpéra en charge du recouvrement des
contributions, dans des conditions définies paradesentions de gestion tripartites conclues
entre 'Unédic, P6le emploi et chaque organisméctdur (ACOSS, CCMSA, CCVRP).

L’assiette et les modalités de versement de lariboiion de I'Unédic a Pole emploi font
I'objet de stipulations bilatérales spécifiquesuP?015, elle est fixée a 3 242 333 706 euros.

Par ailleurs, la mise en ceuvre de dispositifs fipéeis confiée par I'Etat et I'Unédic s’inscrit
dans le cadre de conventions avec Péle emplon #dst ainsi des conditions de financement
de l'accompagnement des bénéficiaires du CSP pimétlic et I'Etat conformément a
l'article L.1233-70 du code du travail.

Pendant la durée de la présente convention, liégeifinancier de Pbéle emploi est assuré par
une maitrise de ses dépenses tout en préservaiveleu d’aides et d’accompagnement des
demandeurs d’emploi, sous réserve des dispositiethsssus.

Afin de veiller a l'utilisation efficace et confoenaux orientations fixées par la présente
convention des moyens alloués, la comptabilitéyaigale de P6le emploi retrace les dépenses
engagees pour la mise en ceuvre des missions dgbaida présente convention ainsi que, si

2 En données statistiques mensuelles du marchéwailt(STMT).
% En données du fichier historique statistique de Biploi (FHS).
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nécessaire, pour tout autre dispositif qui lui esbfié. En particulier, la répartition des

moyens financiers, dont la masse salariale, eegsegtandes missions que sont l'accueill,
lindemnisation, I'accompagnement des demandeumsmploi et la relation avec les

entreprises, fait I'objet d'une présentation anleugar P6le emploi, qui est transmise au
comité technique tripartite.

5.1.2. Renforcer les moyens dédiés a 'accompagnement dmmandeurs d’emploi, tout
en garantissant la qualité de 'ensemble des sereis rendus

La mise en ceuvre des évolutions prévues par leem@sonvention nécessite des gains
d’efficience de 2 000 ETP, par un effort portantamement sur I'organisation de I'accueil, la
dématérialisation de l'inscription, 'indemnisatiehles fonctions support et d’'encadrement.

Ainsi, apres les redéploiements d’effectifs réalisar la période 2012-2014, qui devront étre
poursuivis, dans une moindre mesure, sur les fomgtsupport, la présente convention met
davantage I'accent sur une approche qualitativeogémisation des moyens : spécialisation

accrue des conseillers, professionnalisation des axétiers, mise en place d’outils d’aide au
diagnostic et a la prescription.

L’optimisation des moyens devra étre réalisée @sgwant la qualité du service rendu. Ce
point fera I'objet d’'une vigilance particuliére fode I'évaluation de mi-parcours prévue au
point 5.4.

5.2. Un suivi de la convention axé sur le pilotage de BSemploi par les résultats,
complété d’éléments d’éclairages et d’évaluation

5.2.1. Mesurer la performance de Pb6le emploi a l'aide d'idicateurs stratégiques
centrés sur l'efficacité, I'efficience et la satisfction des demandeurs d’emploi et
des entreprises, dans une optique de pilotage opémnel

Le pilotage de la présente convention s’appuieusi# liste d’'indicateurs stratégiques (cf.
annexe 1), pour la plupart assortis de valeursesildt mesurant la performance de Pdle
emploi au regard des objectifs fixés dans la cotiean

Ces indicateurs évaluent notamment les résultssest dans le retour a I'emploi, ainsi que
I'efficacité et la qualité du service rendu. llsrpettent également de mesurer I'efficience
dans l'allocation des moyens. lls sont restituéssttes trimestres aux signataires de la
convention.

Les cibles pour 'année 2015 figurent en annexkes. cibles pour les années 2016 et 2017
seront fixées par le comité de suivi avant fin 2@15. Les cibles pour 2018 seront fixées par
le comité de suivi a I'issue de I'évaluation de parcours mentionnée a I'article 5.4.

Afin d’évaluer la qualité du service rendu, la nresde la performance de Péle emploi prend
en compte I'opinion exprimée par les demandeumnnlei et les entreprises.

L’appréhension de leurs attentes suppose I'existelec dispositifs d’écoute, centrés sur un
barométre national et local ainsi que la prise @anpte des observations du médiateur et des
comités de liaison. Les membres des instances n# doivent avoir connaissance des
résultats de ces enquétes, de leur méthodologigegt différents rapports reflétant les
difficultés rencontrées par les demandeurs d’enwgilteés entreprises dans leurs relations avec
Pdle emploi.
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Les dispositions prises par Pole emploi a la sié® recommandations issues du rapport du
médiateur sont portées a la connaissance du cataitguivi pour celles d’entre elles qui
concernent les processus relevant de la respoindéaldlP6le emploi.

Les observations faites par le médiateur relatatesregles d’indemnisation que Péle emploi
met en ceuvre par délégation de I'Etat et de I'Unéstint traitées conformément aux
dispositions des conventions bilatérales de délBgate service. Le comité de suivi en est
informé.

La production des indicateurs de la conventiorattife releve de la responsabilité de Pdle
emploi, qui, en tant que de besoin, peut s’appsyed’autres organismes.

Ces indicateurs ne sont pas exclusifs de suivisifgpées au titre d’orientations ou de plans
en faveur de I'emploi mis en ceuvre par I'Etat oulfpdnédic, ni d’autre indicateurs destinés
au pilotage opérationnel de l'activité de Péle esnpt élaborés pour I'information du conseil
d’administration.

Afin de partager le suivi des résultats et de camgre ce qui les explique, des indicateurs et
données d’éclairage complémentaires seront pradpie Péle emploi a une fréquence qui
pourra étre selon les cas trimestrielle ou annu€lés données seront examinées au sein du
comité technique tripartite, a des fins d’analyss thdicateurs dans le cadre du suivi de la
convention, et d’expertises méthodologiques sur iodicateurs, en particulier les plus
novateurs d’entre eux.

La prise en compte de l'effet de la conjoncture Issr principaux indicateurs stratégiques
pourra également étre examinée dans le cadre ditéctaohnique tripartite, afin d’identifier
précisément la contribution de Péle emploi au netollemploi.

Un suivi resserré de [l'utilisation de la source dislarations préalables a I'embauche
(DPAE) sera par ailleurs réalisé dans le cadre afuité technique tripartite, en lien avec
'enquéte « Sortants ». P6le emploi produira leficeteurs du retour a I'emploi selon ces
deux sources.

Les indicateurs de suivi de la convention triparfi012-2014 non reconduits dans la présente
convention comme indicateurs stratégiques contoniedt étre produits par Pbéle emploi en
paralléle des nouveaux indicateurs, afin d’éviesg fuptures de série et de permettre une
analyse continue des données.

Les méthodologies et les questionnaires des erxjeétiearomeétres seront diffusés par Pole
emploi au comité technique tripartite, les résaltéés ces enquétes étant transmis pour le
niveau national et, s’agissant des indicateurségfigues, pour les niveaux régionaux.
L’annexe 1 de la présente convention liste cecatdurs.

Les informations d’éclairage qui sont produites pPéde emploi ne sont pas exclusives de
celles produites par I'Etat et 'Unédic.

5.2.2. Un pilotage par la performance, une démarche d’inneation

5.2.2.1. Les indicateurs stratégiques sont déclinés chaquei$ que possible au niveau de
'agence, pour guider le pilotage opérationnel.

5.2.2.2. La performance de chaque agence doit étre mesuréeyr aider au pilotage
opérationnel et garantir une continuité territoriale
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Pour permettre un pilotage de la performance aardegles objectifs de la convention
tripartite, les indicateurs stratégiques sont déslj lorsque cela est possible, jusqu’au niveau
de l'agence et un dispositif de performance congpaera déployé avant fin 2015 afin de
suivre I’homogeénéité de I'offre de service de Réieploi sur le territoire.

5.2.2.3. Péle emploi s’inscrit dans une démarche d’expérimeations et d’innovation

Pole emploi déploiera un nouveau programme natideaipérimentations sur la durée de la
convention, comprenant notamment celles mentionpéeka présente convention.

Dans le cadre d’'une démarche d’innovation permandatrecours a des opérateurs privés
peut également permettre de repérer les initiativeevantes, et de favoriser 'échange de
bonnes pratiques dans les différents domainesoffeel'de service. Le mode de rémunération
de ces opérateurs prives comprend ainsi, a chaggigde cela est pertinent, afin d’inciter a
la performance, non seulement une part fixe, massiaune part variable en fonction des
résultats, notamment de la satisfaction des denuasidtemploi. Le recours aux opérateurs
externes fait I'objet d’évaluations dans le cadunecdmité stratégique et d’évaluation de Pole
emploi.

5.3. Les instances de gouvernance de la convention trigiiie sont confortées et mieux
articulées avec la gouvernance interne de Pdle emnpl

Les instances de suivi de la convention tripagiieomposent du comité de suivi et du comité
technique tripartite, composés de représentaritkide, de I'Unédic et de Pble emploi.

Afin de renforcer l'efficacité a la fois de la gamance tripartite, du pilotage opérationnel
par Péle emploi, et du partage de l'informations destances s’articulent avec le comité
stratégique et d’évaluation de Pdle emploi prétiaréicle L. 5312-5 du code du travail

5.3.1. Le comité de suivi

Le comité de suivi, prévu a l'article L.5312-3 dode du travail, est constitué des signataires
de la convention.

Il comprend :
- trois représentants de I'Etat désignés par le ménehargé de I'emploi ;
- le président et le vice-président du conseil d’adstiation ainsi que le directeur
général de I'Unédic ;
- le président du conseil d’administration et le clieeir général de P6le emploi.

Il peut également se réunir dans une compositionpcenant les directeurs ou directeurs
généraux ou délégué général de la DGEFP, de la [JARE la DB, de I'Unédic et de Péle
emploi.

Le contrdleur général économique et financier de Bmploi assiste aux réunions.
Il se réunit tous les trimestres. Son secrétasassuré par la DGEFP.
Le comité de suivi évalue la mise en ceuvre de haeation.

A ce titre, il peut recommander linscription dejets & l'ordre du jour du conseil
d’administration de Pdéle emploi, en vue d’améliotar mise en ceuvre de la présente
convention.

* Le bureau de I'Unédic examinera I'opportunité diuparticipation d’un représentant de I'organismeea
comité en tant que personnalité qualifiée.
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Le cas écheéant, il adapte les trajectoires et lbgsctfs annuels assignés a Pole emploi, en
prenant notamment en compte les évolutions du réatahtravail. Il propose aux signataires
par avenant des révisions au texte de la conveltregu’elles sont nécessaires.

Il s’appuie sur les travaux relatifs aux résul@ds indicateurs, aux moyens et ressources de
Pdle emploi ainsi qu’'a I'analyse de I'offre de dees destinée aux demandeurs d’emploi et
aux entreprises.

Pour la conduite de ses travaux, il S’appuie notantraur :

- les travaux du comité technique tripartite et dmité stratégique et d’évaluation de
Pole emploi ;

- l'analyse quantitative et qualitative des indicasestratégiques de pilotage et des
indicateurs et données d’éclairage décrits en anhex

- les bilans annuels d’activité de Pd6le empiloi ;

- les études et évaluation produites par la DARB®ddic, Péle emploi et les autres
organismes et institutions compétents en matiegmploi ;

- la synthése de l'activité et des analyses condpaeses IPR.

Pour élaborer son rapport annuel sur la mise erreadsy la convention, prévu a larticle
R.5311-3 du code du travail, le comité de suivpplae sur les travaux du comité technique
tripartite et sur les travaux du comité stratégiguid’évaluation. Ce rapport est remis avant le
30 juillet et est rendu public.

Le comité de suivi transmet au conseil d’admint&ira de Pdle emploi toute demande
d’évaluations qu’il estime nécessaires.

Le rapport annuel des réclamations établi par BGiploi et le rapport annuel du médiateur
sont présentés au comité de suivi. La mise en ocadeseobservations émises dans ces
rapports fait I'objet d’'un bilan analysé par le dw@rde suivi.

5.3.2. Le comité technique tripartite

Le comité technique tripartite est composé de smpréants de I'Etat, de I'Unédic et de Péle
emploi. Il se réunit une fois par trimestre, et senrétariat est assuré par la DARES.

Le comité technique tripartite est chargé d'assumgrartage d'informations et de données sur
les indicateurs de résultats et de suivi prévus lpaprésente convention tripartite, leur
méthodologie, et, afin de mettre en perspectivedssltats obtenus, leur évolution. Il apporte
une expertise technique sur la construction etéthodologie des indicateurs en s’appuyant
notamment sur les éléments d’éclairage complénrestdicrits en annexe 1 et si besoin sur
la réalisation de travaux statistiques menés pagdaupes de travail mandatés.

A ces fins, P6le emploi transmet a ce comité :
- les indicateurs stratégiques, chaque trimestre ;
- les indicateurs et données d’éclairage complénmestdiefinis par le comité de suivi, a
une fréquence qui pourra étre selon les cas trirakbstou annuelle.

Pole emploi transmet une fois par an a ce comité :
- la déclinaison par région et par types de publes iddicateurs relatifs au retour a
'emploi ;
- les résultats nationaux des enquétes de satisfactiprés des demandeurs d’emploi
ou des entreprises ;
- l'architecture et les résultats de la comptabdit@lytique, tels que définsipra

Dans cette perspective, les signataires de la obiove organisent entre eux un échange
régulier d'informations, qui fait I'objet d’un suipar la DARES, sur :
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- les travaux d'études ou de recherche et les ptiblsaeffectués par I'Etat, 'Unédic ou
Péle emploi, chacun présentant annuellement sogrgrone de travail en matiére
d’études statistiques et d’évaluation, en vue diassune cohérence des travaux et de
limiter les doublons ;

- la communication des données nécessaires a |laatahi d'études ou de recherches
confiées a des tiers par I'Etat, 'Unédic ou Paiglei ;

- les conditions de mise en ceuvre des demandes utiévoties systemes d'information
statistiqgues adressées a P6le emploi par I'EtpapliUnédic ;

- lanalyse des avis ou recommandations transmis lpatorité de la statistique
publiqgue concernant des données produites paalgepsignataires dans le champ de
la présente convention, ainsi que des suites quioiet été données.

Les sujets statistiques pourront par ailleurs faidgjet d’approfondissements hors du comité
technique tripartite, dans des configuratiadshoc

5.4. Une évaluation de la convention organisée en deusmps

La convention fera I'objet de deux évaluations més :

- dici a fin 2016, une évaluation de mi-parcours npeitant de faire le point sur
'avancement de la mise en ceuvre de la conventi@m évaluer les réalisations et
d’en tirer des conséquences sur la suite de la ems®uvre, en fixant notamment des
objectifs pour 'année 2018.

- en fin de convention, d’ici a la fin di'lsemestre 2018, une évaluation conduite en
prévision du renouvellement de la présente coneenti

Le cahier des charges de ces évaluations et lealit@sdde leur mise en ceuvre seront arrétes
par le comité de suivi. lls pourront notamment plager sur les travaux du comité stratégique
et d’évaluation de Pdéle emploi. Le cas échéantomité de suivi pourra recourir a des
organismes d’évaluation externes.

Par ailleurs, des groupes de travail tripartitesrpmmt étre organisés autant que de besoin et
ponctuellement sur les projets nécessitant desngesaapprochés.

5.5. La durée de la convention est fixée a quatre ansiafde faciliter le développement
de ces projets structurants

La durée de la présente convention est fixée a@aats. Son terme est fixé au 31 décembre
2018.

La présente convention peut étre révisée par ldepaignataires en cas :
- d’évolution significative de la situation de I'enapkt de la conjoncture économique ;
- d’évolutions du contexte Iégislatif, réglementaiteconventionnel et dans I'hypothése
ou ces évolutions modifieraient substantiellem&aoinomie de la convention ;
- au vu d’éléments nouveaux qui justifieraient de iedles priorités fixées a Pole
emploi.
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ANNEXE 1. - TABLEAUX DES INDICATEURS STRATEGIQUES

Tableau des indicateurs stratégiques de pilotage des cibles associées

Theme N°| Indicateurs stratégiques pour le Référence Cibles
pilotage 2014 12015 20162017]2018
Retour & 1 | Nombre de retours a I'emploi 3581 000
I'emploi (a conjoncture constante) en cumul
annuel

2 | Nombre de retours a I'emploi durable - - - - -
(sans cible associée)
3 | Nombre de demandeurs d'emploi restéd 436 000
12 mois en catégorie A pendant les 15 (soit + 120
derniers mois parmi les demandeurs | 000 sur un
d’emploi de catégorie ABC (cible par | an, hors

rapport a la tendance) DRE)
Offre de 4 | Taux d’accés a I'emploi durable 6 mois 29 %
services aux apres la fin d’une formation prescrite par
demandeurs Poéle emploi

d’emploi 5 | Taux de satisfaction des demandeurs| 64 %

d’emploi concernant le suivi dont ils
bénéficient
6 | Nombre de demandeurs d’emploi en

accompagnement intensif
(accompagnement renforcé + accompagnement
global + accompagnement intensif jeunes)

Indemnisation| 7 | Taux de premiers paiements dans les| 91 %
délais en cumul
annuel
8 | Taux de conformité du traitementde la 91 %
demande d'allocation avec incidence | en cumul
financiére (champ : RAC et ASS) annuel
9 | Taux de satisfaction des demandeurs| 70 %
d’emploi concernant les informations sur

les sujets liés aux allocations

Offre de 10 | Part des offres en accompagnement | 59,60 %
service aux satisfaites par Pble emploi en cumul
entreprises (part des offres en accompagnement cléturées quiannuel

ont été satisfaites par une mise en relation
effectuée par Pble emploi)

11| Part des offres en accompagnement 61,6 %
satisfaites par le placement d'un en cumul
demandeur d’emploi annuel
(part des offres en accompagnement satisfaites
par le placement d'un demandeur d’emploi suite a
une mise en relation par P6le emploi)

12 | Taux de satisfaction concernant le 64,50 %
traitement de la derniére opération de

recrutement par P6le empleir la base de
I'ensemble des offres confiées a P6le emploi,
mesurées au moment de la cloture)

Numérique 13 | Taux de satisfaction des demandeurs| 78 %
d’emploi et des employeurs sur les
services numérigues

Efficience 14 | Temps consacré au suivi et a
'accompagnement personnalisé des
demandeurs d’emploi (en ETP)
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ANNEXE 2. — DISPOSITIONS RELATIVES AUX DELEGATIONS DE SERVICE

Les modalités relatives a la mise en ceuvre deslatipns de la présente convention sont
précisées, en tant que de besoin, dans les coonsriiilatérales relatives aux délégations de
service et dans les conventions de service powtemtonclues entre Pole emploi et I'Etat ou
I'Unédic. Ces conventions bilatérales portent égald sur les modalités de mise en ceuvre
des dispositions ci-apres.

1. Contrble interne et audit

Pour la délivrance du service de I'indemnisatio6lePFemploi satisfait a une obligation de
conformité réglementaire en maintenant a jour wpahitif de maitrise des activités « a I'état
de I'art » des référentiels professionnels.

La certification légale des comptes de I'Etat tldieedic nécessite :
- la présentation annuelle par P6le emploi de somra@amement général de contrble
décrivant :
o les principes généraux d'organisation de contndlerme prenant en compte
I'analyse des risques et la prévention des fraudes
o la politique générale en matiére de contréle etiditainterne : ces dispositifs
prennent en compte les orientations de controkefxpar I'Etat et I'Unédic,
chacun pour ce qui le concerne ;
o l'environnement de contrdle informatique ;
- la communication réguliere des résultats du coatigterne, la cartographie des
processus, la cartographie des risques et les glacsons associés ;
- la diffusion annuelle du bilan relatif a I'efficaéidu contréle interne.

L'ensemble de ces éléments sont tenus a dispogidiniPdle emploi de la DGEFP et de la
Cour des comptes, ainsi que, sur son périmetrglJdédic.

Par ailleurs, les commissaires aux comptes de B@diploi, dans le respect des regles
déontologiques de leur profession, émettent, spetenetre confié en gestion par 'Unédic,
les rapports et opinions d’audit nécessaires aoxmssaires aux comptes de I'Unédic pour la
certification de leurs comptes. Les travaux desm@saires aux comptes de Pble emploi sont
conduits dans le cadre des diligences formuléeslgmrcommissaires aux comptes de
'Unédic, transmis par l'intermédiaire de Pdle eaipl

Pble emploi présente annuellement son plan deisétion et de continuité des activités au
comité de suivi.

2. Renforcement de la qualité comptable

Le renforcement de la qualité comptable, y compussein des opérateurs, est une exigence
forte pour les administrations de I'Etat. L'arti2zle de la loi organique relative aux lois de
finances dispose queles comptes de I'Etat doivent étre réguliers, sieséet donner une
image fidéle de son patrimoine et de sa situatioBans le cadre des travaux préliminaires a
la certification des comptes de I'Etat, Péle empkti ainsi appelé a fournir toutes pieces et
justificatifs nécessaires aux opérations d'inveetai

L’Etat d'une part, et, aprés concertation avec Rétgloi, I'Unédic d’autre part, peuvent
réaliser ou faire réaliser des contrdles et awiternes, sur pieéces ou sur place. Les missions
d'audits peuvent étre réalisées avec les servee@dkk emploi.

Les dispositions précédentes s’appliquent égalermertténéfice des services concernés de
I'Etat pour la gestion des dispositifs qu’il confid?6le emploi.
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ANNEXE 3. - ECHANGES DE DONNEES, SYSTEMES D’'INFORMATION

Gouvernance des systemes d’information de Pole enopl

Pole emploi dispose d'un schéma directeur de sstersgs dinformation dont la partie
stratégigue est transmise aux signataires de &pte convention.

Pble emploi présente annuellement au comité dei $esv évolutions de ses systéemes
d’'information. Ces évolutions doivent prendre empte les spécifications adressées par
I'Etat et I'Unédic portant sur les prescriptiongaées, réglementaires et conventionnelles
relatives aux dispositifs que Péle emploi gére auspnt gérés ou financés par I'Etat ou
I'Unédic, et leurs conséquences comptables esttates.

Les échanges dinformations en comité techniqupattite portent notamment sur les
conditions de mise en ceuvre des demandes d'évolig®systémes d'information statistiques
adressées a Pole emploi par I'Etat ou par I'Unédis.délais, ordre de priorité et conditions
de mise en ceuvre de ces demandes d’évolution fost Eobjet d’un échange régulier
d’'informations.

Par ailleurs, les systemes d’information de Pol@lenferont I'objet, suivant leur nature et

leurs objectifs, soit d’'un suivi bipartite entrel®@&mploi et 'Etat dans le cadre du comité
partenarial qui sera mis en place d’ici la fin diisemestre 2015, soit d’un suivi bipartite
entre Pdle emploi et I'Unédic, dans le cadre dasveotions existantes, pour répondre au
besoin liés a 'accomplissement de leurs missieapeactives.

Ces développements informatiques entrent dans aenghdes charges générales de Pdle
emploi financées par les ressources décsitipsa et sont conformes au référentiel général de
sécurité prévu par I'ordonnance n° 2005-1516 dué8ethbre 2005 relative aux échanges
électroniques entre les usagers et les autoritésingdratives et entre les autorités
administratives.

Organiser et garantir 'acces aux données mises asgosition entre les signataires

Pdle emploi met a la disposition de I'Etat et dgniedic les données relatives aux missions
déléguées qu'il exerce pour leur compte. L'accesysteme d’information de Péle emploi est

régi, pour Pble emploi et 'Unédic, en applicataes dispositions du contrat cadre de cession
des biens mobiliers en date du 15 novembre 2018.ihfermations échangées entre les

signataires de la présente convention portent sur :

Echanges Données, modalités
Pole Etat - Article L.5312-1 du code du travail : Péle emplecueille, traite, diffuse et
emploi | Unédic met a disposition des services de I'Etat et deddla les données relatives au

marché du travail et a I'indemnisation des demarsldi@mploi.
- P6le emploi met a disposition de I'Etat et den@dic les données relatives
aux missions déléguées qu'’il exerce pour leur cempt

- Les conditions de restitution et de publicati@s données physiques et
financiéres sont précisées par des conventiongtzlas entre I'Etat et Pole
emploi d’'une part, et 'Unédic et P6le emploi di@upart.

Etat- Données | Les statistiques mensuelles relatives aux demasdiemploi inscrits et aux
Péle publiques | offres d’emploi traitées par P6le emploi sont pérd :
emploi - au niveau national, sous le double timbre deARBS et de Pble emploi ;

- au niveau régional, sous le double timbre deges déconcentrés du
ministere chargé de I'emploi et de P6le emploi.

Ces statistiques mensuelles font I'objet d'un d@letde qualité interne,
complété par un contrble qualité externe mis enregoar la DARES et par
I'Autorité de la statistique publique.
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Péle Etat Péle emploi met a disposition des serviceddat les fichiers, données et
emploi autres éléments d’information dont P6le emploi estaiproduction, et qui
sont nécessaires au pilotage, au suivi et a I'é@tala des politiques
publiques, notamment les données sur les mesudes, &t prestations mises
en ceuvre pour le compte de I'Etat par Pole emplaanfiées a des sous-
traitants ou co-traitants.

Etat Pole L’Etat met a la disposition de Pdle emploi les ieh et les données
emploi nécessaires a I'exercice de ses missions (donelkegives aux contrats en
alternance...) sous réserve de I'accord de la csgiani nationale
informatique et libertés (CNIL) lorsqu’il doit étcemandé.

Péle Unédic Dans le cadre de ses missions, 'Unédicdecaéx bases de données et a |a
emploi documentation afférente, conformément a la conerrtadre de cession degs
biens mobiliers conclue le 15 novembre 2010, ditireédic et Pbdle emploi.
Afin de lui permettre d’évaluer les dispositifs gllé finance ou cofinance au
titre des accords prévus a l'article L. 5422-20cdde du travail, ou tout autre
dispositif faisant I'objet d’un agrément par I'Etdtest par ailleurs convenu
gue I'Unédic accéde a I'exhaustivité des informadicelatives a la mise en
ceuvre par Pole emploi des dispositions conventi@mprescrites par
I'Unédic.

Les signataires veillent a optimiser les échangesimdormation entre les systemes
d’information de Pb6le emploi et ceux de ses parteiras

Les systemes d’information ont un role essentialatent étre des interfaces performantes
irriguant des relations fluides entre Pdle emploses partenaires, au bénéfice in fine du
demandeur d’empiloi et de la qualité du service uend

L’interopérabilité des systemes d’information dpiermettre de disposer d’informations
fiables, réactives, permettant de rendre compte alg®ns proposées aux demandeurs
d’emploi par chacun des partenaires intervenants da cadre des parcours d’insertion
professionnelle.

Pble emploi apporte son concours aux études etsatghlisés par le Conseil national de
I'emploi, de la formation et de l'orientation preg@nnelles (CNEFOP) pour veiller a la mise
en réseau des systemes d'information sur I'emplwi, formation et ['orientation
professionnelles, et a la mise en ceuvre des recadatians du CNEFOP sur I'adaptation de
systemes d'information en vue de promouvoir leurécence.

Favoriser le développement des compétences et laafjfication et veillant au partage
d’informations concernant la formation

Pole emploi développe la fluidité de la prescriptide la formation en poursuivant les
échanges de données entre son systeme d'informetties systémes d’information de ses
partenaires, notamment les systemes d’informatésncdnseils régionaux et le SI CPF.

La mise en place d’'un systeme d’information du Q®Fmet a son titulaire — et, grace a un
interfacage fluide avec I'outil du conseiller, a @ernier — de connaitre le nombre d’heures
dont il bénéficie, les formations éligibles, et gérer ses droits inscrits par la Caisse des
dépdbts et de consignations.

Poursuivre la mise en ceuvre du dossier unigue du eheandeur d’emploi (DUDE)

Le dossier unique du demandeur d’emploi (DUDE) prpar l'article R. 5311-3 du code du
travail est une plateforme d’échanges de donnédlesives aux demandeurs d’emploi. I
permet d’enrichir le dossier du demandeur d’empliai les systemes d’information des
partenaires du service public de I'emploi et descidter les éléments relatifs a I'actualisation
du PPAE, aux actions engagées et a leurs résultats.
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La poursuite du déploiement opérationnel du DUDEt qmermettre de fluidifier et
d’automatiser les échanges entre les partenaigess Hoptique d’éviter au maximum les
doubles saisies d’information dans les outils resfsedes partenaires.

Pole emploi assure les développements, I'hébergertiexploitation et la maintenance du
DUDE et prend en charge les frais de conceptionjéleloppement et de maintenance du
DUDE. Les regles de gestion, les modalités de fonoement et les évolutions du DUDE
sont définies par un comité de projet opératiof@&@MOP), composé des représentants des
services opérationnels et des maitrises d’ouvragedte emploi, de I'Etat et de 'Unédic.

Les modalités d'acces, d'organisation et de miséisposition du DUDE auprés des
partenaires ou prestataires habilités ainsi que dispositions relatives aux donnees
accessibles sont définies par une convention degtn conclue par I'Etat, I'Unédic et Pdle
emploi.

Pble emploi proposera d’ici fin 2015 a I'Etat et’'@nédic un avenant a cette convention
permettant a la fois de simplifier les modalitésgadeivernance du DUDE sur la durée de la
présente convention et d’assurer la poursuitealatr partenarial engagé.

Développer la communication des données a des tiedans une optique d’'évaluation,
d’ouverture et de transparence

Une évaluation renforcée et valorisée

Lorsque la réalisation d’études ou de recherchiesoediée a des tiers par I'Etat, 'Unédic ou

Pble emploi, la communication des données faitj¢blle conventions avec les tiers

concernés pour en deéfinir les modalités pratiquiams le respect des regles et des
prescriptions de la CNIL.

Ces travaux, qui font l'objet d'un échange régul@mformations au sein du comité
technique tripartite, peuvent avoir pour objet éeandre aux demandes du comité de suivi de
la présente convention.

Favoriser le développement de solutions plus innorges et plus audacieuses grace au
numerique, aubig data et a I'open data

Dans le cadre de la stratégie gouvernementale duemgue en matiere d’emploi et de
formation, lancée en janvier 2014, Péle emploi ereplace, en 2015, un Emploi Store, plate-
forme numérique facilitant la conception et le déppement d’applications mobiles par Pdle
emploi, desstart-upset par la société civile, applications qui seromnses a disposition de
tous.

Afin d’améliorer la connaissance du marché du fiaet les réponses qui peuvent étre
apportées aux problemes de I'emploi, Pole empldigige aux démarches gouvernementales
de développement d'une analysg datadu marché du travail.

Dans le cadre de son engagement en faveuogder!’ data P6le emploi mettra notamment a
disposition du public, sur le portail unique intémiatériel des données publique Etalab, les
données du répertoire opérationnel des métiennploes (ROME).
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