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 L'Argentine s'attaque à la grande distribution 

Le gouvernement argentin vient de sanctionner financièrement des chaines de supermarchés, dont le groupe français Carrefour et 

l’Américain Walmart, pour entente sur les prix. 

à hauteur de 3,5 millions de pesos (328.000 euros). 
 
L'Argentine est confrontée à une inflation galopante, d'autant plus difficile à enrayer que le gouvernement l'a 
longtemps sous-évaluée. 
 
Ces chaines de supermarchés sont accusées de ne pas avoir respecté l'accord qui fixe les prix de plus d'une centaine 
de produits de première nécessité. 

Carrefour est la chaîne de magasins la plus lourdement sanctionnée avec une amende de 1,31 million de pesos (122.000 euros) pour violation des 
accords sur les prix signé en janvier qui établit les prix de 194 produits. 
Le gouvernement tente par ce moyen d'enrayer la hausse des prix, une valse des étiquettes qui s'est emballée en janvier avec la dévaluation de 20% 
du peso face au dollar. Mais pour la première fois, les autorités ont publié un chiffre d'inflation, 3,7% en janvier, proche de celui des observateurs 
privés. 
 
Or, depuis des années, le Fonds monétaire international reproche à Buenos Aires de sous-évaluer l'inflation et de truquer les chiffres. Ainsi, en 
2013, le gouvernement a estimé la hausse des prix à 11%, alors qu'elle atteignait 28% selon les instituts indépendants. Toutefois, prendre la juste 
mesure du problème n'est qu'un premier pas vers sa solution. Et l'inflation devrait continuer à un rythme soutenu en 2014, au grand dam des 
Argentins, qui voient leur pouvoir d'achat s'éroder à grande vitesse. 
 

 Carrefour Lingostière : le rapport sur la solidité du 
parking 

Doté d’une surface construite totale de 40 800 m², selon 

une source municipale, le centre commercial d’agglomération accueille 

pour une surface de vente d’environ 21 000 m² : un hypermarché, une 

cafétéria Flunch, un restaurant Mc Donald’s, une galerie marchande de 

50 boutiques aux activités mixtes diversifiées et une station-service 

avec un centre auto. Son offre de stationnement est conséquente avec 

2224 places de parkings dont 89 dédiées aux handicapés et 561 aux 

deux roues. Ces places de parking inquiètent actuellement. 

Après la toiture, la solidité du parking en question 

Suite à l’effondrement de la toiture - et la déclaration syndicale qui a 

suivi – la presse régionale s’est fait l’échos des risques liés à ce qui 

pourrait être considéré comme un défaut d’entretien des parkings extérieurs et s’est interrogé à l’occasion sur des 

risques d’effondrement possibles. Un rapport a d’ailleurs été évoqué rapidement en quelques lignes sur cette question. 
Par volonté de transparence, comme à notre habitude, il nous semblait important de mettre à disposition de tous l’intégralité du 
rapport d’audit solidité évoqué, daté du 20 mars 2012, et réalisé à l’occasion par la société 1GBTP. 
Présentation du centre Carrefour Lingostière 
Créé en 1978, le centre Carrefour Lingostière génère plus de 700 emplois et s’impose – avec un chiffre d’affaires de près de 450 
millions d’euro s- comme le 2e hypermarché le plus rentable de la région derrière celui d’Antibes. Le centre mise désormais sur un 
projet d’extension de 20 000 m² dans le but de s’imposer comme l’un des pôles de référence de la périphérie niçoise. En effet, il a 
anticipé la concurrence progressive des supermarchés de semi-proximité et la vitalité croissante du centre Leclerc Saint-Isidore – 
qui a récemment été agrandi et rénové. 
 

 Leclerc : une nouvelle polémique avec Pôle emploi 
 

Rue89 a recueilli le témoignage de chômeurs employés pour préparer l'ouverture d'un Leclerc mais payés par 
Pôle emploi.Ce n'est pas la première fois que l'enseigne profite de ce dispositif d'insertion. Plusieurs candidats ont 
saisi un avocat.Dans son esprit, l'opération consiste pour Pôle emploi à aider des chômeurs de longue durée ou 
très peu qualifiés.L'organisme continue de leur verser des indemnités pendant qu'ils sont en formation en 
entreprise. Sans cela, les employeurs hésiteraient davantage à les prendre à l'essai.Encore faut-il qu'en 
contrepartie la formation soit effective et les perspectives d'emploi réelles.L'article de Rue89 explique que grâce 
au dispositif de Pôle emploi, l'adhérent Leclerc de Fleury-Mérogis (91) a pu faire travailler gratuitement 91 
personnes durant les dernières semaines précédant l'ouverture de son point de vente. 
Tous les candidats se voyaient offrir la perspective d'un emploi en CDI à la clé, mais environ la moitié auraient 
finalement été remerciés par le magasin et renvoyés chez eux.Contactée par Rue89, la direction du magasin 
explique que ces candidats ne faisaient tout simplement pas l'affaire.En octobre, un cas de figure similaire avait 
été relaté par Rue89 et par Le Monde. Là encore, un Leclerc avait pu faire travailler gratuitement 25 candidats à 
l'embauche, avant de n'en retenir que 16.Cerise sur le gâteau, le centre Leclerc avait même été rémunéré par 
Pôle emploi, au titre de la formation dispensée. 
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Elle court, elle court la rumeur. Si l’on écoute les bruits de couloir, de nombreuses enseignes réfléchissent non plus aux 
ouvertures de drives, mais aux fermetures de drives. Pour certains, le temps est venu de discuter et négocier avec les salariés 
(qu’il va falloir reclasser) et pour d’autres, on évoque davantage l’élaboration d’une liste des éventuels sites à fermer. Et surtout, 
on attend qu’une première enseigne, donc un concurrent, ose lancer médiatiquement cette inversion de tendan ce. Il est vrai 
que les fermetures ne sont pas nouvelles. On peut ainsi évoquer le Leader Drive de Cannes, le Chronodrive de Mulhouse, le 
Chronodrive de Wittenheim, le Chronodrive d'Halluin, le Auchan Drive de Saint Berthevin, le Courses U de Chambly, le Courses 
U d’Essert ou le Carrefour Drive de Tours.    
Qu’en conclure? Que comme les autres formes de commerce, les drives n’échappent pas aux exigences et aux évolutions de 
leur zone de chalandise. Dit plus crument, ces fermetures ne sont guères surprenantes. Les  distributeurs ont en effet privilégié 
la rapidité des implantations à l’analyse très fine et complète des zones d’implantation. Cette rumeur rappelle aussi aux 
distributeurs qu’il ne suffit pas d’ouvrir un drive pour qu’il soit rentable. Il faut, certes, trouver les bons emplacements, mais aussi 

le bon modèle économique. Officiellement, tous les distributeurs nous disent que les sites sont rentables. Officieusement, beaucoup nous avouent 
leurs inquiétudes (et ce n'est pas nouveau). Quelle est la vérité? On le sera tout bonnement en surveillant non plus seulement les ouvertures de 
drives… mais aussi les fermetures. Si, malgré la future loi Duflot, les ouvertures se poursuivent et les fermetures ne se multiplient pas, la rumueur 
restera à l'état de rumeur. Mais si les fermetures deviennent de plus en plus nombreuses dans les prochains mois, l’indicateur de fermetures vaudra 
bien plus qu’un long discours…  

 
 
 

NAO chez Carrefour Hypers, le fruit des 
négociations 
   

 

 
Le 11 février 2014 a eu lieu la 3e et dernière réunion des NAO carrefour Hypers. Dès 14 heures, la délégation FO composée de 10 représentants 
venus de toute la France a commencé à argumenter et défendre les revendications préparées par les délégués de l'ensemble de nos magasins en 
France.  
 
Après 8 heures de réunion, entrecoupées de 4 suspension de séance, la direction a donné ses dernières propositions.  
 
• LE POUVOIR D'ACHAT :   
o Augmentation de la grille de salaire de 1,15% en moyenne au 1er mars.  
o Revalorisation de 1% des salaires minima pour les cadres niveaux 7A, 7B et 8 avec une augmentation minimale de 0,2%. 
o Création d'un niveau IIIC pour les boulangers/pâtissiers. 
o Création d'un niveau IIC pour les employés des stands "faim de journée". 

o Instauration d'une prime annuelle de 100 € brut pour les tuteurs.  
o Revalorisation de la prime de passage à temps partiel des seniors de +1,1%. 
o Possibilité de se faire payer les jours (hors CP) épargnés dans le Compte Epargne Temps.  
o Forfait d'indemnisation porté à 70 € par semaine pour les astreintes des cadres. 
 
• DISPOSITIONS CONVENTIONNELLES :   
o Reconduction du budget du Fonds de Solidarité de 330 000 € pour l'année 2014. 
o Engagement à ouvrir les négociations sur les thèmes suivants :  
♣- La rémunération variable des vendeurs EPCS. 
♣- L'intéressement collectif. 
♣- Le Compte Epargne Temps.  
♣- L'Egalité professionnelle entre les Femmes et les Hommes. 
♣- L'Egalité des chances. 
♣- La Diversité et la Cohésion sociale.  
♣- La Modulation du temps de travail. 
 
• AMELIORER LES CONDITIONS DE TRAVAIL :  
o Les Horaires Ilots : engagement de réunir la commission de travail afin d'explorer de nouvelles pistes d'amélioration, et tester ces nouvelles pistes sur un magasin. 
o Un budget de 8 millions d'euros sera mis à la disposition des magasins. Il sera destiné au renouvellement du matériel de travail ou à l'investissement de nouveau matériel. 
Le choix des investissements sera réalisé sur proposition de la direction, en concertation avec les représentants du personnel.  
o Conciliation de la vie professionnelle et vie familiale des cadres de niveaux 8 et 9, avec la mise en place du forfait jours (215 jours). 
 
• DEVELOPPER L'ALTERNANCE ET RENFORCER L'EMPLOYABIL ITÉ :  
o Intégration des salariés en contrat de professionnalisation dans une équipe vivier magasin, avec priorité d'embauche en CDI pendant une durée de 6 mois après la fin de 
leur contrat.  
o Poursuite de la formation Evolupro pour 2014 et 2015. 
 
Tous les délégués syndicaux FO des hypers sont convoqués à une réunion de consultation le 26 février afin de voter sur la signature ou non de ce projet d'accord.  
 
La délégation estime avoir défendu au mieux les revendications de FO et obtenu quelques avancées attendues par les salariés, comme les niveaux C et la prime au tutorat. 
Par contre, elle regrette de n'avoir pas réussi à obtenir des avantages pour l'ensemble des salariés, comme une amélioration du ticket restaurant ou la prime de transport.  

   

   
 
 

 Rumeur autour du drive…. 

 NAO chez Carrefour Hypers, le fruit des négociations 



 

 DU GROUPE CARREFOUR ET NATIONAL   PAGE 19 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Grillons et vers de farine vont pouvoir s’inviter dès jeudi dans le panier des clients de l’hypermarché Carrefour 

de Labège.C’est une petite révolution qui s’amorce dans les assiettes des Toulousains. A compter du 27 février, 

les vers de farine et grillons produits par la société Micronutris à Saint-Orens vont en effet s’installer dans les 

linéaires de l’hypermarché Carrefour de Labège. "Nous allons proposer des insectes natures, des insectes 

aromatisés pour l’apéritif ainsi que des sablés sucrés et salés à base de poudre d’insectes", détaille Cédric 

Auriol, dirigeant de Micronutris. 
 
Dans un premier temps, les produits seront présentés en tête de gondoles puis testés à différents endroits du 
magasin (épicerie fine, épicerie salée, rayon bio…). Reste à savoir si les clients de l’hypermarché sont prêts à 

faire une entorse à leur régime alimentaire traditionnel. 
Cédric Auriol est confiant : "Les dégustations que nous avons organisées en amont ont donné des résultats très positifs. Plus globalement, les différentes études de marché 
que nous avons menées nous ont montré que 40 % des Français étaient prêts à consommer des insectes." 

 
Qualités nutritionnelles et respect de l’environnement 
Il faut dire qu’en dehors de leur aspect peu ragoûtant, vers de farine et grillons ont de nombreuses qualités à faire valoir : ils sont riches en protéines, pauvres en graisse, 
et leur élevage est sans doute l’un des plus respectueux de l’environnement. Les insectes produisent en effet moins de gaz à effet de serre que le bétail, et consomment 
également moins d’eau et de végétaux. 
 
Cela suffira-t-il à convaincre les habitués du Carrefour de Labège voire au-delà ? "C’est un test, nous verrons bien, tempère Cédric Auriol. Il est un peu prématuré de 
parler d’un développement dans la grande distribution même si nous espérons pouvoir nous installer durablement dans les linéaires." 
 
En attendant, le carnet de commandes de Micronutris ne désemplit pas. Restaurateurs, traiteurs, pâtissiers et chocolatiers sont de plus en plus nombreux à croire au 
potentiel de ses produits. Dernier en date : les restaurant mexicain La Sandia, à Toulouse, qui propose à sa carte depuis quelques mois des tortillas garnies de vers de 
farine. 

 
 
 
 

Le géant de la distribution Carrefour va vendre des vacances en Israël dans ses supermarchés, a annoncé le ministre israélien du Tourisme, Uzi 
Landau. 
"Vendre des formules touristiques en Israël dans les supermarchés Carrefour exploite des plateformes marketing existantes avec une large 
pénétration en Europe et dans le monde", s'est réjoui M. Landau dans un communiqué reçu mercredi. 
"Avec l'application de l'accord (aérien) 'Open Skies' (Ciel ouvert), Israël devient une destination accessible pour le vacancier européen et nous 
devons travailler à placer Israël sur les rayons'", a-t-il ajouté. 
Dans le cadre de la campagne conjointe entre Carrefour et le ministère israélien du Tourisme, pendant un mois à partir de la mi-mars, des 
agents de Carrefour Voyages proposeront des vacances en Israël comprenant des vols sur la compagnie nationale israélienne El-Al et sept nuits 
d'hôtel en Israël. 
Le directeur général du ministère israélien du Tourisme, Amir Halevi, a cependant précisé que les formules touristiques en Israël seraient 
disponibles "toute l'année, même après la fin de la campagne de promotion". 
Des vidéos commerciales du ministère israélien du Tourisme seront diffusées dans les magasins Carrefour et sur le site internet de la chaîne, et 
diverses publicités pour Israël publiées dans ses prospectus et sa lettre d'information. 
Contacté par l'AFP, Carrefour Voyages a confirmé l'opération commerciale sur Israël. 
Carrefour est la première chaîne de supermarchés en France et la deuxième dans le monde, derrière l'américain Walmart. 
 

 
 
 

Selon un cabinet d'analystes, Carrefour devrait pub lier des résultats en forte hausse en France pour 2 013. 

Un signal très encourageant.  

Le distributeur a déjà publié un chiffre d'affaires  qui confirme un retour à la croissance en France, à 

magasins comparables. Les résultats annuels 2013 se ront présentés le 5 mars prochain. 

Un cabinet d'analystes a déjà fait connaître ses es timations. Il attend, pour la France, un résultat 

opérationnel courant (ROC) en hausse de près de 28% . 

L'Hexagone représentant à lui seul plus de la moiti é du résultat de Carrefour, c'est l'ensemble du gro upe 

qui en profiterait avec un ROC estimé à + 3,7%. 

A l'international, de forts reculs sont en revanche  attendus en Europe (hors France) et en Asie. Le RO C en Amérique latine serait presque stable. 

 
 
 
 
 
 
 

 Carrefour Toulouse : des insectes comestibles en vente 

 Carrefour va vendre des séjours en Israël dans ses 
supermarchés 

 Carrefour : un joli redressement en France attendu 
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