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1° Point sur les tire-palettes a grande levée

Ce type de tire-palettes arrive progressivemens tsmagasins
2008 : 103 magasins ont été équipés
2009 : 157 magasins restent a équiper

Aprés un audit aupres des magasins utilisateuranaigriel reste apprécié dans
I'ensemble. Une formation obligatoire est disperesémt I'utilisation. Un groupe de
travail a été mis en place pour la création d’'urdube interne. Une formation est
prévue a Evry le 21 avril 2009 ; cette journéeréglementée par la C.R.A.M.

Nous relevons toujours le méme probléme conceteargalettes venant d’Espagne
au rayon « fruits et légumes », le sujet restétade.

2° Recommandation C.R.A.M. - Service Cais

Les membres du C.H.S.C.T. ne sont pas daccord sufinterprétation de
recommandation, I'expression juste serait «obligg@n» et non
« recommandation »

Article R 4541 charge de moins de 8 kg : obligatagrau 1/09/2009.

Différentes pistes sont proposees afin de rendrepriget en phase avec la
recommandation :
vérifier les appels prix en caisses,
stickers a décoller des packs,
matérialiser en bout de caisses a l'aide de siggak pour information au
niveau de la clientel@ I'étude).

Risque de scoring par les contréleurs de la CRAMa@tie de caisses.

Risque de majoration du taux de cotisation AT/MP.

La Direction prend en compte la pénibilité du segviaisses.

Chaque manager sécurité dispose d'une fiche ds&npbur les poids en caisses.




» Juin 2009

Mise en place de l'affichage en magasin sur la elkeivéglementation

Poids supérieur a 8kg communication de branche (FCD) a la clientalesiaju'a
I'interne pendant quelques mois, affichage en r&y@n caisses.

Un dépliant sera remis au client a I'entrée du siag®es totems seront mis en place
dans les magasins.

Une liste des produits de moins de 8 kg est a dispn sur site Carrefour dédié a la
santé et sécurité au travail. Cette liste concpluede 1000 produits.

Depuis mars 2009, les produits supérieurs a 20 kg moivent plus étre manipulés
en caisseginfo assistantes de caisses et service sécurité).

Au niveau de la file caisses un groupe de trava#tve mis en place pour gérer les
problémes rencontrés dans les différents magasagroupe sera dirigé par
Dominique Girard.

» Septembre 2009

Mise en ceuvre de la nouvelle recommandation, les d& travail en cours :

e norme qualité,

e gencods, multigencods, gencods détachables, gmpelslouchettes,
 travail en amont avec les directions,

* listing des actions a mettre en place,

» lettre FCD, courrier aux fournisseurs,

» intégration aux contrats commerciaux,

» contrble des actions entreprises.

Bilan des actions déja en vigueur et problémati@sssciées :

» appel prix (erreurs possibles dues a la mémorisatiox évolutions...) ;

» douchettes parfois difficiles a utiliser ;

e gencods détachables présents sur quelques prddujtsurd'hui, colt
non négligeable et risque de démarque) ;

» multigencodage (pistes en cours d'étude) ;

» reflexion sur I'emballage (taille, qualité, gencashmbre par produit,
positionnement, solutions techniques) ;

 rationalisation des appels prix.

3° Mise en place de I'outil "spectra"

Cet outil de gestion administratif est arrivé ebwtél'année.



» Constat:
La gestion des accidents du travail est majoritaénet réalisée par le service Paie,
pas d'outil standardisé, des reportings nationaexistants en dehors du bilan social,
des remontées difficiles.

» Objectifs :
Acquisition et archivage informatique des événemeX/MP, standardisation d'un
outil unique.

» Fonctionnalités principales:
» saisies des données en magasin (AT/MP)
* inaptitude avec restriction,
e compilation par région exploitation et national padministration,
L'outil a été testé dans certains magasins (Vill&ltkis mons, Les Ullis, 2 managers
paie au national a Evry).

Le retour est positif dans les magasins tests, darains magasins, cela pourra étre
I'infirmiére qui remplira la fiche CERFA, mais enggité c'est le manager paie qui la
remplit, dossier se trouvant sur internet .

www.spectra-fcd.comm
ex login : athismon mdp athismon

4° Présentation du document unio

» Constat:
Un support datant de 2002, des exigences numériques
C'est un outil d'évaluation des risques profess&tmrsite internet, plateforme pour la
consultation de données "santé et sécurité" poemtifter I'impact potentiel d'un
accident sur le poste étudié et donner un ordrepritité dans les actions de
prévention a mener. Une méthode de cotation dgsassest utilisée.
Chaque évaluation est archivée.

» Table de signification des fréguences
» Rare : plusieurs fois / semaine,
» Ponctuelle: plusieurs fois / jour,
» Fréquente :plusieurs fois / jour, exposition courte et/oucdistinue,
* Permanente :plusieurs fois / jour, exposition longue et conén

» Table de signification des gravités
» Bénin : inconfort accident sans arrét,
* Important : accident avec arrét mais sans séquelle,
» Grave : accident avec arrét avec séquelles ou maladiegsioinnelle,
e Trés grave :accident avec invalidité permanente ou déces.




Systeme de cotation par notation des risques pgmague situation qui va permettre
de voir la fréquence et la gravité. Test sur lesmbavril qui devrait se déployer dans
les magasins début 2010, une présentation seeadfails les divers C.C.E.

Adresse Internet :numérisques-carref.com
Login : TESTCSST mot de passe idem

I Deux conférences téléphoniques seront faiteq :
I le 17/04/2009 & 11h et le 30/04/2009 & 10 h. 1

:_Tél. : 01 72 28 10 01 code d'acces 627724# |

Pour la prochaine réunion Valérie Beaugad demande &ous les magasins une
étude sur les risques psychosociauformation gestion du stress, action nationale
de prévention du risque psychosocial, problemesndaagement chez carrefour,
contexte actuel, objectifs, Cette enquéte condesemployés, les managers metiers,
les responsables des secteurs et les directeurs).

Trois points n‘ont pu étre abordés par rappodrdré du jour, Ils seront reportés sur
I'ordre du jour de la prochaine réunion qui se diéma le 4 juin 2009.

Fin de la réunion : 17 heures

Prochaine réunion : 4 Juin 2009
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