E0)  FLASH COMITE EMPLOI

Cette réunion a fait I'objet d’une visite au magade Claye Souilly sur le projet test commercant
MBC.

Bernard LEBREC, Directeur Carrefour Claye Souilly accueille leembres du Comité emploi et
fait une présentation succinct du magasin : effeéd0 personnes dont 40 cadres, le taux
d’absentéisme est de 6,9% en régression de 11%amaort a N-1. Surface du magasin 18 000 m2,
composé de 65%alimentaire et 35% non alimentaiepdnier moyen est de 74 €, chiffre d’affaire
de 265 M d’€ classé®@n surface de vente.

Concernant le centre commercial et le parkingtdesux d’agrandissement sont prévus pour 2010.

Visite du magasin
Secteur PGC:

- Le manageur a en charge 2 rayons (épicerie/liquide)

- Superviseur d'ouverture (Niveau 4C) : arrivée 3H, tour des rayons, coetr@es tableaux
Mercure (absences, taches bien définies, chageteabrrespond a un temps bien défini)
Les effectifs sont définis par rayons, plus 4 égsige 3 salariés « tournant » sur plusieurs rayons
(3 rayons maximum) pour remplacer les titulairesealts, repos, CP
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Point de gestion: 8 PC sur la surface de vente dévolus au man@f§ehes de gestion
essentiellement)

Outil wifi (portable PDA) pour le manager : controles priessagerie, sites intranet
Homogénéisation des systemes informatiquésseul Outil informatique ATIKA remplacera
Gold, anabel,..

+ Responsable Flux a Claye c’est le Responsable secteur EPCS N, ldgprojet MBC c’est le
Responsable Réception qui deviendra Responsabtgdtassification N7).

Ses taches: Responsables des flux entrant etnsdigastion des retours), recalage des
marchandises, validation des recalages avec lesages (amélioration de la fiabilité des
inventaires)

Feuille de brief: regroupe un nombre d’informations qui sont da@snée matin aux équipes
(classement, casse, anomalies BA caisse, débitsmagzanier moyen, ...). Cette feuille est
affichée au tableau Mercure pour les équipes gedsamidi.

« REDI (Révision dirigée) effectué uniqguement le matax.. PLS, un état REDI permet de suivre
pour le manager les articles catalogues, datestdamption, les états des ventes... validation
transmis par wifi

X/
°e

>

7
*

X/
°

Entrée du magasin :

— L’Accueil entrée est assurée par 2 femmes agentig@&¢société extérieure)

- 1 totem: plan du magasin, avec a disposition dagses listing des produits catalogues
référencés par des numéros d’emplacement correapbad plan. Prochainement remplacé
par une borne interactive.

— Mise en place d'un Comité clients composé de saate divers secteurs (réunion 1 fois par
mois)

— Enquétes clients : 2 questionnaires par semaineésnpar les salariés de divers rayons.
Restitution aux équipes S+1
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Plateforme des bureaux

- 8 postes informatiques dédiés aux managers, 3d6thés aux Chefs de secteurs
consacrés aux taches administratives telles que plasnings horaires, inventaires,
réimplantations.

Concernant les commandes, elles sont automatipsasianagers n’y ont plus acces, sauf sur
guelques parametres qui peuvent nécessiter dedanerli les stocks mini pour affiner les
commandes ou sur des produits locaux.

REMO (Révision modulaire) effectué I'apres midi: cahr d’'une famille de produits,
contrdle de I'assortiment.

MER (Managers engagement régionaux) : contrélentdemtandes, en adéquation avec les
spécificités et type de clients de chague magasimggion.

Question FO: emploi et conditions de travail

- Les taches du manager Réception sont dévolues apoRsable Flux, quel avenir pour le
manager Réception ?

- Réorganisation des taches du manager : Le regramaia 2 rayons pour 1 manager est-il lié au
projet commercant ?

Réponse de la Direction :

Dans le projet MBC, le Responsable réception delveete Responsable Flux, niveau 7.

Le manager aura en charge 2 rayons (ex. Epiceliguide). Des formations liées a leurs nouvelles
taches sont prévues pour les managers.

Une redéfinition des taches liée a ce projet féobjdt d’'une réflexion dans le cadre des
classifications des emplois. Une réflexion est dj@ée aux dernieres NAO.

La Délégation FO: le choix Carrefour de mettre
en place un projet de cette ampleur doit :
| permettre la prise en compte des aspects sociaux
— Des qualifications adaptées & I'évolution de !
. Nnos métiers et des compétences.

Je suis bien
représente !
Demain jadhere

— Favoriser le maintien dans I'emploi des
salariés « séniors ».
— Favoriser les parcours fl@mation !
professionnelle qualifiants

_________________________________________________________________

Rédaction: Moisette TECHER : 06.17.28.72.13

‘ + Moisette TECHER (Sevran)

+ Michéle LESPERT (DEHF)
Fo + Hélene TOMMASI (Drancy)
+ Frédéric ( Hyparlo)
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