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ATTENTION DANGER !

PROJET QUI CONSERNE LES EQUIPES DE MISE EN
RAYON DU PGC

Ce projet présenté par la direction nationale, péysar un contexte difficile, doit revoir
I'organisation du travail au sein des hypermarchés.
L’évolution du modele opérationnel reposerait guelques principes simples, satisfaire les
clients en améliorant la tenue des rayons paritseales ruptures, rayons pleins, fiabilité des
prix, respect des dates limites de vente)
Cette nouvelle organisation du travail serait dédiux équipeBGC.
L’ensemble de cette organisation reposera sumipés dont chacune préparera le travail de
l'autre de la fagon suivante ;

- Réception réserv@our la réception et le rangement de la réserve) ;

- Remplissage du mat{pour le remplissage)
Relation client et stocfpour le contréle du stock et le balisage)
- Remplissage journégour le réassort).

Les principales taches des équipes dédiées

Equipe réception et réserve

- réceptionner la marchandise ;

- éclater les palettes par allée ;

- transporter les palettes sur la surface de vente ;
- ranger la réserve en pile comptable ;

- préparer le réassort.

Equipe remplissage

- nettoyer le rayon

- remplir le permanent et les promotions (allée centrale, TGO, fond de rayon) ;
- poser les étiquettes de rupture ;

- assurer le retour des palettes de resserre ;

- mettre en place les plans de merchandising.

Equipe relation client et stock

- recaler le stock en conformité avec le planning ;

- contrdler la capture d’incident (rupture, surstock) ;

- alerter les parametres de commande ;

- traiter la casse, les températures et le DLC ;

- assurer |'étiquetage et le balisage ;

- passer les commandes clients spéciales, informer les clients (stops rayons, panneaux TG) ;
- Redi/ Remo (avec MBC)



Equipe remplissage en journée

- remplir ;

- effectuer des tours de prét a vendre ;
- détecter les ruptures ;

- renseigner les clients ;

- nettoyer les rayons ;

- effectuer le tri caddie®.

Il restera 3 managers et 1 adjoint manager, 1 nidepar équipe, il N’y aura pas de coupures
d’horaires.

Horaire équipe réception réserve : 15H30 a 23HA0pdws tot
Horaire équipe remplissage avant ouverture : 2H209
Equipe relation client et stocks : 6H a 13H30

Equipe remplissage journée : 13H30 a 21H et 1plus

On constate que le projet présenté (testé sur Zasiregy Villiers et Begles) fonctionnerait
mieux sur les gros magasins: amélioration sur meBcateurs avec les mémes effectifs
salariaux.

L'équipe "remplissage avant ouverture" représeb®% Bes effectifs concernés, 12% pour la
"réception réserve", 12%"relation clientele" et 20#mplissage en journée".

Ce projet peut repositionner des salariés en remtasnts (PAM, réception et autre), on
constate que certains salariés auront une pereldiee due aux pertes d'heures de nuit!!!

Le déploiement est prévu en 3 vagues d’ici ladfin’année 2010, dans ufi femps sur une
centaine de magasins, la liste sera transmise &vabtseptembre.

Les forts changements d'horaires risquent fort @ee fgrincer les dents du personnel
impacté!!!

Ce projet devra passer devant le CHSCT et le Céhdgque magasin.

Les directions des magasins devront aussi recéa®isalariés pour recueillir leurs souhaits
(seront ils écoutés ?)

AFFAIRE A SUIVRE............... SA RISQUE DE
CHAUFFER DANS LES MAGASINS S’IL S’APPLIQUE.

CHERES COLLEGUES

A NOUS DE DIRE NW}A

CETTE MASCARADE !
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