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Rapport du Maire sur le prix et la qualité de I'eau pour I'exercice 2009

1 Contexte

Conformément a l'article L. 2224-5 du Code Géndeal Collectivités Territoriales, le Maire
présente au Conseil municipal un rapport annuelesyrix et la qualité du service public
d'eau potable destiné notamment a l'informationudeglers.

Ce rapport est réalisé conformément et en appicate la Loi n°95-101 du 2 février 1995 et
du décret n°95-635 du 6 mai 1995 relatif aux raggpannuels sur le prix et la qualité des
services publics de I'eau potable et de I'assaimisat qui en précise le contenu.

Le présent rapport se base sur les éléments cantiams le Rapport Annuel du Délégataire
du Service Public de distribution d’eau potablea-sdciétée VEOLIA — exercice 2009, et en
particulier ceux relatifs au Prix et & la QualigéldEau.

Les indicateurs financiers reprennent la tarifmaten vigueur sur la Ville d’Antibes résultant
de I'avenant n°12, strictement conforme a la I&d5101 du 2 février 1995. Sont clairement
identifiés : le prix de I'abonnement, le prix dedu facturé, ainsi que les taxes diverses et
redevances pour les organismes publics, conformiéganiéarrété du 10 juillet 1996 relatif aux
factures de distribution de I'eau et de collectdestraitement des eaux usées (JO du 23 juillet
1996 page 11135).

La facture type présentée dans le rapport, étahbliéa base des tarifs au ler janvier 2010, se
rapporte a I'hypothese d’'un client abonné type ayamsommé 120 m3 (norme INSEE
prévue par la loi sur I'eau) en application du ééar95.635 du 6 mai 1995.

Conformément a la Loi sur I'Eau et les Milieux Atjgaes (LEMA) du 30 décembre 2006, et
a l'arrété du 2 mai 2007, le présent rapport suyribe et la qualité de 'eau comporte a présent
des indicateurs descriptifs des services et desatalirs de performance.

Ce rapport a été examiné par la Commission Consatdes Services Publics Locaux dans
sa séance du xx Septembre 2010, conformémenttiléak. 1413-1 du Code Général des
Collectivités Territoriales.

2 Préambule

Le service public d'eau potable et d'assainissem&nsoumis a un dispositif réglementaire
complexe en perpétuelle évolution dont I'enjewpliéservation du milieu environnemental et
satisfaction des usagers. A ce titre, ce serviddigest geré sur le territoire d'Antibes Juan-
les-Pins d'une part par la Commune a travers ulémakion de service public et une régie
municipale, et d'autre part par le SILRDV, qui dglé également cette gestion. Ainsi, par
contrat de délégation de service public en datéatyanvier 1927, la Commune a délégué a
la Compagnie Générale des Eaux devenue société MEBLService Public de distribution
d'eau potable ainsi que la part d'eau produitéestitoire communal (forage de la Louve et de
la Sambuque). A cet égard, le délégataire esbrgrpour cette activité sur le prix de I'eau
payé par les usagers.

Si la ville subvient & une partie des besoins enpedable de ses administrés, en supplément
de ses ressources propres, elle est égalementvagipnoée en eau potable par un Syndicat
de production et de transport d'eau, le SILRDV ¢gat Intercommunal du Littoral de la
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Rive Droite du Var), dont elle est membre. L'eataple est prélevée dans la nappe du Var
par des puits situés a St Laurent du Var et degjés profonds situés a Villeneuve-Loubet.

Par contrat de délégation de service public en date25 et 29 juin 1964, le SILRDV a
délégué son activité a la sociéeté VEOLIA, qui éhunérée par le produit de la vente d'eau
aux communes adhérentes.

Enfin, les eaux usées sont collectées dans le chdne régie municipale puis sont traitées
par la station d'épuration gérée par la société MBQuite a I'avenant n° 9 au contrat de
délégation de service public de distribution d'gatable en date du ler janvier 1927. Dés
lors, une partie des colts d'assainissement dedta# supportés par la Ville et le délégataire,
qui se réemunerent I'un et I'autre sur l'usager.

Le synoptique suivant, organisé selon le cycleadmi| résume les différents contrats relatifs a
la gestion de I'eau et leur imbrication :

SILRDV

Production

Imbrication des contrats eau
Acheminement et assainissement en suivant
le « cycle de I'eau »

mAN]IBES

[affermage
@ veoua

concession
@ veoua

concession
@) veoua

Station d'épuration

3 Estimation du hombre d'habitants desservis (D101.0)

Le service délégué concerne I'alimentation en edalpe de 76 925 habitants.
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4 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (D102.0)

4.1 Prix de I'eau : a partir de la facture type 120 m3Valeur au 01/01/2010)

Part revenant au délégataire :

« Abonnement annuel (pour un compteur de 15 mm ebranchement de diametre
20 mm) ramené a un metre cube d’eau consommeée :

HT |TTC(5.5%)‘
0.4146 0.4374 |

+ Prix de I'eau au m3 (hors abonnement), hors tage®anismes publics :

HT |TTC(5.5%)‘
1.2437] 13121 |

4.2 Prix de I'assainissement : a partir de la factureype 120 m3 (Valeur au 01/01/2010)

- Part revenant au délégataire par m3 :

HT |TTC(5.5%)‘
0.8467] 0.8932 |

- Part revenant a la collectivité par m3 :

HT |TTC(5.5%)‘
0.3800 0.4009 |

4.3 Taxe et redevance pour les organismes publics : anir de la facture type 120 m3
(valeur au 01/01/2010)

A compter du ler janvier 2008, le régime des redesa des Agences de l'eau ont été
modifiés conformément a la loi sur I'eau et lesienik aquatiques votée le 30 décembre 2006
(articles L.213-10-3 et L.213-10-6 du Code de I'Eonnement). Les redevances de I'Agence
de I'Eau pour I'ensemble de la circonscription Réxdéditerranée et Corse ont été fixées
pour 2009 comme sulit :

- Préservation des ressources en eau (Agence d¢ I'Eau

CHT |
10.060C
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« Modernisation des réseaux de collecte (Agencekhu)

« Pollution de I'eau d'origine domestique (Agencd’@&au)

4.4 Lecture globale de la facture d’eau et assainissemigpar m3

e €au

| HT TTC(5.5%)
1.6583 17495 |

assainissement

| HT TTC(5.5%)
12267 1.2941 |

Redevances organismes publics

T |

0.380(

Total

HT [TTC(5.5%)
326 342 |

Décomposition du prix de | eau par nature

Agence de ['eau Assainissement
11 % fwille) 12 %
Azzainissement
(delégataire) 26 %
Eau (production et b
distribution) 51 %

® Assainissement (ville) 12 % ® Assainissement (délégataire) 26 %

Eau (production et distribution) 51 % © Agence de 'eau 11 %
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4.5 Evolution du prix de I'eau

| Objet | 2005 | 2006 2007 2008 2009 % 2008-2009
[Eau (production et distributiof).54251.58431.64541.70741.7495  2.47 %
| Assainissement (délégataire) 0.800.82230.85150.8837/0.8932  1.08 %
)
)

| Assainissement (ville) | 0.4008.40090.40090.40090.4009 0 %
| Agence de l'eau | 0.307®30790.38000.38000.3800 0 %
| Total | 3.05 | 3.12| 3.28 337342 | 153%

Evolution du prix de | eau

354

Haddd

2005 2006 2007 2008 2009

W Assainissement (ville) W Assainissement (délégataire)

Eau (production et distribution)  Agence de I'=au

5 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés défini par le service (D151.0)

VEOLIA s’engage a fournir un devis dans les 8 joapses le rendez vous d’étude des lieux
ou de réception de la demande de desserte en eau.

VEOLIA s’engage a réaliser les travaux de brancherdans les 15 jours aprés acceptation
du devis.

6 Taux de conformité des prélevements sur les eauxstlibuées
réalisés au titre du contrble sanitaire par rapportaux limites
de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (F01.1)

Concernant les parametres micro-biologiques, VEOinidque que 100 % des prélévements
sont jugés conformes par rapport a la reglememt&tovigueur.

Il s'agit de prélevements effectués sur les easiilliées réalisés par la DDASS aux fins
d’analyses microbiologiques dans le cadre du ctmganitaire (I'opérateur les réalisant dans
le cadre de sa surveillance lorsqu’elle se sulgs@tupartie au contrdle sanitaire).
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7 Taux de conformité des prélevements sur les eauxstlibuées
réalisés au titre du contrble sanitaire par rapportaux limites
de qualité pour ce qui concerne les parametres phige-
chimigues (P102.1)

Concernant les paramétres physico-chimiques, VEQhd#que que 100 % des prélévements
sont jugés conformes par rapport a la reglememt&iovigueur.

Il s'agit de prélévements effectués sur les eastriliées réalisés par la DDASS aux fins
d’analyses physico-chimiques dans le cadre du @lensanitaire ('opérateur les réalisant
dans le cadre de sa surveillance lorsqu’elle sstgub en partie au contrble sanitaire).

8 Indice de connaissance et de gestion patrimoniales réseaux
d'eau potable (P103.2)

L’indice de connaissance et de gestion patrimorig@e réseaux d’eau potable de la Ville
d’Antibes compte tenu des informations fournis YBOLIA est de 70.

« 0 point : absence de plan du réseau ou plans atuwigins de 95 % du linéaire
estimé du réseau de desserte,

« 10 points : existence d’'un plan du réseau counaamhoins 95 % du linéaire estimé
du réseau de desserte,

« 20 points : mise a jour du plan au moins annuelle.

Les 20 points ci-dessus doivent étre obtenus ayamie service puisse bénéficier des points
supplémentaires suivants :

- + 10 : informations structurelles completes sumcteatroncon (diametre, matériau),

- + 10 : connaissance pour chaque trongcon de I'agealalisations,

« + 10 : localisation et description des ouvragesaas (vannes de sectionnement,
ventouses, compteurs de sectorisation...) et desugkes,

« + 10 : localisation des branchements sur la bag#atucadastral,

- + 10 : localisation et identification des internviens (réparations, purges, travaux de
renouvellement),

- + 10 : existence et mise en oeuvre d’'un programioréapnuel de renouvellement des
branchements,

- + 10 : existence d’un plan pluriannuel de renowreint des canalisations
(programme détaillé assorti d’un estimatif portsunt au moins 3 ans),

« + 10 : mise en oeuvre d’'un plan pluriannuel de vmetiement des canalisations.

Les grands ouvrages — réservoir, stations de imait¢ pompages... — ne sont pas pris en
compte pour le calcul de cet indice.

L’indice de connaissance et de gestion patrimordate réseaux d’eau potable de valeur 70
pour la Ville d'Antibes se décline de la fagon suite :

« 20 points : mise a jour du plan au moins annuelle,
- 10 : informations structurelles complétes sur cleagoncon (diameétre, matériau),

DGA Ressources et Prospectives / DIRECTION LOGISTIQUE Page 7 sur 13



Rapport du Maire sur le prix et la qualité de I'eau pour I'exercice 2009

« 10 : connaissance pour chaque trongon de I'ageatedisations,

« 10 : existence et mise en oeuvre d’'un programmegplnuel de renouvellement des
branchements,

« 10 : existence d’'un plan pluriannuel de renouvedliehdes canalisations (programme
détaillé assorti d'un estimatif portant sur au nsddnans),

« 10 : mise en oeuvre d'un plan pluriannuel de reetiement des canalisations.

9 Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Le rendement du réseau de distribution d’eau petest de33 %.

Le rendement du réseau est obtenu en faisant lgomagntre, d'une part, le volume
consommeé autorisé augmenté des volumes vendusutied'aservices publics d’eau potable
et, d’autre part, le volume produit augmenté ddsmes achetés a d’autres services publics
d’eau potable. Le volume consommateurs sans comphate volume de service du réseau
sont ajoutés au volume comptabilisé pour calcuégervblume consommé autorisé. Le
rendement est exprimé en pourcentage.

Par rapport aux chiffres indiqués dans le compteueannuel d'activité chapitre 1 "la vie du
contrat” et les chiffres indiqués au chapitre 3rf@renance environnementale”, la différence
des valeurs pour les mémes volumes s'expliqueedaitique les données contractuelles sont
synchronisées avec I'année calendaire (janviendegg tandis que les données de volume
participants au calcul du rendement sont synchégrssrr la période moyenne de releve, c'est-
a-dire du ler mars (2007) au 1er mars (2008).

Les volumes suivants sont donc calculés sur lamgénmoyenne de releve.

Le volume consommé se décline comme suit :

| Objet | Valeur
\Consommé clientéle | 9943 726
|Vo|ume de service (vidanges, rincages, purges) | 7026

|Vo|ume expliqué de pertes (puisages illégaux, dbm)ll 7 063
|Vo|ume sans comptage (fontainesfehse incendie, e1:| 85 433
Total 110 061 922

Le calcul du rendement est le suivant :

'Volume vendu/+|Volume consommé/ [Volume produit [+ Volume achete‘i;\Rendemen'tl
| 2218029 |+| 10061922 /| 2963920 |+| 11837819 |=| 82.96% |
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A titre d'information la progression des volumestipgants au calcul du rendement entre
2008 et 2009 est la suivante :

| Objet | 2008 | 2009 | 2009-2008 2008-200
'Volume vendu | 2515 7522 218 028| -297 723 | -11.83 %
Volume consommé | 10 202 9@® 061 922 -141 041 | -1.38 %
Total (vendu+conso) |12 718 71512 279 951 -438 764 | -3.45 %
'Volume produit | 35369112 963 920| -572 991 | -16.20 %
Volume acheté | 12357 4181 837 819-519 596 | -4.20 %
Total (produit+acheté)|15 894 32614 801 733-1 092 587 -6.87 %

10 Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

L’indice linéaire des volumes non comptés est dé &23/km/j.

L’indice linéaire des volumes non comptés est égalvolume journalier non compté par
kilometre de réseau (hors linéaires de branchemedrms/olume non compté est la différence
entre le volume mis en distribution et le volumamptabilisé. L'indice est exprimé en
m3/km/jour.

volume Volume comptabilisé
distribué P Longueur |_| Linéaire non
, (vendu + conso |/ (365|/ . = .
(produit + C s réseau compté
. clientéle)
achete)
| 14801739 || 12161755  |/[365)/| 322.134 [=| 22.5 m3/km/jour

Pour information, la longueur totale du réseaulsuerritoire d'Antibes est de 422 km, dont
une longueur hors branchement de 322,134 km.

11 Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

L’indice linéaire de pertes en réseau est de 2BA&mm]j.

L’indice linéaire de pertes en réseau est égaladwunve perdu dans les réseaux par jour et par
kilomeétre de réseau (hors linéaires de branchemedgdte perte est calculée par différence
entre le volume mis en distribution et le volumensmmmeé autorisé. Il est exprimé en
m3/km/jour.

Volume distribué | | Volume consommé|
(produit + - (vendu + /1365|/
acheté) consomme)

| 14801739 || 12279951 |/[365[/| 322.134 [=| 21.5 m3/kmijour

Longueur  |_ Linéaire non
réseau compté
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12 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau pbta

(P107.2)

Le taux moyen de renouvellement des réseaux d'e@ble est de 1.32 %.

Il s'agit du quotient du linéaire moyen du réseauddsserte renouvelé sur les 5 derniéres
annees par la longueur du réseau de desserte.

Longueur de réseau |
9 Longueur du Taux moyen de

renouvele dIs réseau - renouvellement
5 ans avant le 31/12/2008
| 21.279 km /51| 322.134km = 1.32 %

Précision : la longueur prise en compte est lealneédu réseau de desserte, c'est-a-dire hors
branchements.

13 Indice d’avancement de la protection de la ressouecen eau

(P108.3)

L’indice d’avancement de la protection de la ressewen eau est de 100 % pour les sources
romaines d'Antibes. Un arrété préfectoral est ceéteptent mis en ceuvre (terrain acquis,
servitudes mises en place, travaux terminés) etpunoeédure de suivi de I'application de
I'arrété est mise en place.

L'indice d'avancement de la protection de la ressoest de 80 % pour les sources de la
plaine du Var gérées par le SILRDV.

L'indice global se calcule au prorata des volumssidués, soit :

Volume Indice
produit SILRDV

* *

Indice Volume
Ville acheté

| 100 |[*| 2963920 [+ 80  [*[ 11837819

Volume t Indice
distribué | | global

/ 14801739 [ + 84.00 |

/
:

L'indice global d’avancement de la protection deekssource en eau est donc de : 84 %.

La valeur de cet indice est comprise entre 0 etvAP8vec le bareme suivant :

« 0% : aucune action,

« 20 % : études environnementale et hydrogéologiquears,

« 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu,

« 50 % : dossier déposé en préfecture,

« 60 % : arrété préfectoral,

- 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ae(terrains acquis, servitudes
mises en place, travaux terminés),

« 100 % : arrété préfectoral complétement mis en @e(comme ci-dessus), et mise en
place d’'une procédure de suivi de I'applicatior’deété.
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En cas d’achat d’eau a d’autres services publieawlpotable par le service ou de ressources
multiples, I'indicateur est établi pour chaque oesse et une valeur globale est calculée en
tenant compte des volumes annuels d’eau produitachetés a d’autres services publics

d’eau potable.

14 Montant des abandons de créances ou des versemeatain
fond de solidarité (P109.0)

Le montant des abandons de créances s’éleve a pd@&r€009. La somme de 11 068,45 € a
été versée au Fonds de Solidarité Eau en 2009%lde ge ce compte au 31/12/2009 est de
25 081,58 €.

15 Taux d'occurrence des interruptions de service non
programmeées (P151.1)

VEOLIA indique un taux de 4,37 interruptions devésg non programmeées pour 1000
abonnés.

Il s'agit du nombre de coupures d’eau, par milli@bonnés, survenues au cours de I'année
pour lesquelles les abonnés concernés n’'ont pamféténés a I'avance. Les interruptions
programmeées sont celles qui sont annoncées au 2winsures a I'avance.

VEOLIA indique calculer cet indicateur en prenant maumérateur le nombre de fuites
réparées. La valeur obtenue est par exces dansdarenou toutes les réparations de fuites ne
font pas I'objet d'une coupure ou d'une coupurepnogrammeée.

Les coupures chez I'abonné lors d’'interventionsatfées sur son branchement ou pour non
paiement des factures ne sont pas prises en compte.

16 Taux de respect du délai maximal douverture des
branchements pour les nouveaux abonnés (P152.1)

VEOLIA indique un taux de 100 % de respect du délaximal.

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en gaurequel s’engage le service pour ouvrir
un branchement neuf (hors délai de réalisation td®gux) ou remettre en service un
branchement existant. Le taux de respect est egpgimpourcentage du nombre de demandes
d’ouverture d’un branchement pour lesquels le dedarespecte.

17 Durée d’extinction de la dette de la collectivitéeR#153.2)

Ne s’applique qu’aux collectivités responsablesidarvice d’eau potable.

18 Taux d’'impayés sur les factures d’eau de lI'année prcédente

(P154.0)

VEOLIA indique un taux de 0,1 % d’'impayés sur lastéires d’eau de 'année précédente.
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19 Taux de réclamations (P155.1)

VEOLIA indique un taux de 14,62 réclamations (utdié®0 abonnés).
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20 Annexe

20.1 Rapport du Maire - Décret et Arrété du 2 mai 2007 Liste récapitulative des
indicateurs de performance

Service public d'eau potable :

| Code \ Indicateurs descriptifs des services
ID101.0|Estimation du nombre d'habitants desservis
ID102.0|Prix TTC du service au fipour 120 m

Délai maximal d'ouverture des branchements poundeseaux abonnés défini pal
service

| Code | Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélevements sur les eaiwldiées réalisés au titre du
P101.l1contrble sanitaire par rapport aux limites de déalour ce qui concerne la
microbiologie

Taux de conformité des prélevements sur les eaiwldiées réalisés au titre du
P102.]contrble sanitaire par rapport aux limites de qéadour ce qui concerne les
parametres physico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion patrimoneded@seaux d'eau potable
Rendement du réseau de distribution

Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseau

IP107.24Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eablpota

IP108.5Indice d’avancement de la protection de la ressoenceau
IP109.(Montant des abandons de créances ou des verseimnemfend de solidarité
|P151.:l|Taux d’occurrence des interruptions de serviceprogrammeées

Taux de respect du délai maximal d’ouverture dasdirements pour les nouveau;
abonnés

IP153.2Durée d’extinction de la dette de la collectivité
|P154.(Z|Taux d’'impayés sur les factures d’eau de I'annéedutente

D151.0

P103.2
P104.%
P105.%
P106.5

‘P152.Zl

IP155.1Taux de réclamations
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