Eugene Vassaux
Directeur d'hopita! honeoraire, Doctaur en dreit

4 yue Principala, 67360 Froeschwiller, Tél. 06 71 92 28 59,

Date de la poste ou dut mail

/o820

Union Fédérale des Consommateurs
Bat AB B guarl. Madeleine, 88000 Epina
Toutes agences immaobilieres de la Ville d’Epinal

Organismes certificateurs

=

Experts diagnostiqueurs

fadame, Monsieur

Dans | .nia &t des consemmateurs, |'ai 'honneur de vous exposer qu’en vue de la vente de

mz résidence secondaire si se 15 bis rue Jules Ferry 3 88300 Neufchateau, i'ai saisi Monsieur
en vue de realiser les diagnostics nécessaires 3 la vente, cet expert d’ Epinal

ayant déja effectué des dz% ostics pour le précédent propriétaire sous la raison sociale
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Mo ns'e‘zrma effectué rapidement ses diagnostics sur nlace le 24 av

sans me préciser qu’il ne sravailiait plus pourm mais pour m

Pour éviter des allers et retours de courrier avec mon
domicile en Alsace et assurer la production des diagnosties dés la semaine suivante, il m’a
demandé le r‘egi ment immédiat des diagnostics, soit 260,00 £ (deux cent soixante 2uros),
en precisant de bien vouloir laisser sur le chéque Vordre en blanc DOUT y apposar son cachet.
Vu la réalisation des diagnostics pour e précédent propriétaire, fa demande n’a pas alors
parue douteuse.

Le 47 avril 2012 le chegue n°0159543 a été encaissé par une personne qui se dit créanciére
e’ B

Vionsicur (SN

ette situation ne me poserait pas de probleme si Venvoi des diagnostics avait suivi
ncaissement du cheque, ce qui ne fut pas le cas. Les agences immobilieres sont tenues
uis le 1% janvier 2011 de faire figurer les résultats des diagnostics énergétiques (DPE)
s les annonces immobiliéres sous peine de sanctions pénales. J'ai téléphons 2 plusieurs
p ises au diagnostiqueur fui demandant de donner suite 3 son engagement et lui al

essé plusieurs mails sans succds et un courrier recommandé non distribug et non
,a“iame tout en fenant au courant I'agence immobiliére du probleme rencontre, celle-ci
ayant différé pendant deux mois la mise en vente, faute du diagnostic obligatoire.

E'..‘_‘.L
.J

E‘)

]




5

Devant cette situation ['ai dii recourir a un autre *iiagnostmueur, qui est interveny le 14 juin
au matin et a transmis le soir méme le dossier par internet.

Le lendemain 15 juin & 13h36 Monsieur GGUUPIVIIP 2 lui-méme adressé son diagnostic
par internet, soit 5Z jours apres son intervention, en présentant ses « excuses pour le
désagrément ». Téléphoniguement le diagnostiqueur m’a promis de me rembourser ie
montant de maon chéque vu gue je '
non tenue par celui-ci,

Le fonctionnement de s‘v‘;onﬁi@urm a causé préjudice {notamment la perte
de deux mois en période favorable a la vente), et 3 vrai dire ce préjudice aurait pit &tre pire,
vu gue le travail de Mon:xeur“a été baclé et est en contradiction flagrante avec celui
de expertise arrivée ia pr@mi'ere' en effet le DPE de M~ ne correspond pas aux
résuitats qu'it m’avait indiqué en fin d’expertise et ses évaluations de dépenses énergétigues
et de GES bien éloignées de celles trés précises du nouveau diagnostiqueur. Enfin il s'est
permis de reprendre telie quelle 'expertise plomb effectuée pour le précédent proprigtaire
sans nouveau contrdle et sans en rien changer, ni méme en-tdte et {a raison sociale

@RI | e possédait plus.

Mons u«urm;@e relevant pas ses letires recommandéas et étant rarement 3 son
b s a g rune action judiciaire contre lui, vu qu'il doit savoir aussi éviter
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25 huissiers et les assignations |
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avais nullement besoin de deux diagnostics, promesse
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Toutefois il est de intérét général des consommateurs et des ag gences immobiligres de
connaitre le fonctionnement de ce monsieur pour gu'ils puissent éviter les désagréments
que {'ai subis. J'en informe également les organismes certificateurs et les diagnostiqueurs du
département.

Veuillez agréer, Madame, iMonsieur, mes salutations trés distinguées. «

/ rrene Vass
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