
 
La CDAF et la Médiation du Crédit lancent la Charte de bonnes pratiques entre Grands 
Donneurs d’ordre et PME, sous le parrainage de Christine Lagarde 
 
Le 11 Fevrier 2010, en présence de Mme Christine Lagarde, Ministre de l’Economie, de 
l’industrie et de l’Emploi et  de M René Ricol, Commissaire Général à l’Investissement, 
Pierre Pelouzet au nom de la CDAF et Gerard Rameix pour la Médiation du Crédit, signent 
une charte définissant 10 bonnes pratiques à appliquer dans les relations entre Grands 
donneurs d’ordre et PME. Lors de la cérémonie, 18 grands groupes* représentés par leurs 
dirigeants et leurs directeurs achats ainsi que le Ministère de la Défense affirment, par leur 
signature, leur adhésion à la Charte. 
 
Cette charte définit un ensemble de principes qui participent à construire une relation 
équilibrée et durable entre grands donneur d’ordre et PME, concernant notamment : 
 

- L’équité financière 
- La collaboration entre grands donneurs d’ordre / PME 
- La maitrise des taux de dépendances  
- Le  rôle des grands donneurs d’ordre dans leurs filières 
- Les impacts développement durable et la responsabilité territoriale 

 
Elle exprime aussi l’importance d’un pilotage par des organisations Achats professionnelles et 
selon des process, des objectifs et des modes de rémunération en ligne avec ces principes. 
 
Au delà de la signature, cette démarche doit se concrétiser dans les faits et s’étendre à 
l’ensemble des grands donneurs d’ordre ce qui devrait être rendu possible par le soutien 
apporté par Mme Lagarde, la Médiation du crédit et par les premiers grands groupes et 
ministères signataires 
Un comité de suivi constitué des Directeurs Achats des grands donneurs d’ordre signataires en 
assurera le déploiement sous l’égide de la CDAF et de la direction de la médiation 
De plus, un lien sera établi  avec toutes les autres initiatives visant à rapprocher grands 
groupes et PME (notamment  dans le cadre des assises de l’industrie ou de la démarche pacte 
PME ) et avec les organisations patronales et associations représentants les PME 
 
 Nous sommes donc convaincus que cette démarche sera pérenne et aura un vrai impact sur le 
développement économique de notre pays et espérons que de nombreux autres grands 
donneurs d’ordre viendront nous rejoindre sous l’impulsion de leurs Direction des Achats. 
 
 
* ADP, BIOMERIEUX, BOUYGUES, DANONE, EADS, EDF, EIFFAGE, LEGRAND, L'OREAL, 
RATP, RHODIA, SAFRAN, SANOFI AVENTIS, SNCF, SODEXO, SPERIAN, THALES, VEOLIA 
 


