


 

 

Vous êtes en 

questionnement… 

 

« Planète Parents » vous présente des structures 

Carcassonnaises proposant des services en lien avec la 

parentalité. 

C’est un support d’information évolutif pouvant être 

complété par des mises à jour régulières. 

 

 

N’hésitez pas à nous faire part de vos remarques, votre avis 

nous intéresse : 

Mail : comitelocalpayscarcassonnais@yahoo.fr 
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1 Accueil Info Drogues et addictions 11 x x x x

2 ARBOR - SOS Habitat et Soins x x x

3 Association d'Aide et de Soutien Psychologique et Social x x

4
Association Départementale de Sauvegarde de l'Enfance et 

de l'Adolescence
x x x x

5 Association des Paralysés de France x x x

6 Association Part'âge x x x

7 Association Sourd Carcassonne x x x

8 Caisse d'Allocation Familiale de l'Aude x x

9
Centre Académique pour la Scolarisation des Nouveaux 

Arrivants et enfants du Voyage
x x x x

10 Centre d'Action Médico-Sociale Précoce x x x

11 Centre de plannification et d'éducation familiale x x x x

12
Centre d'Information sur les Droits des Femmes et des 

Familles
x x x

13 Centre Intersectoriel de Thérapies Familiale de l'Aude x x x

14 Centre maternel "La Passerelle" x x x x x x x

15 Centre Médico Psycho Pédagogique x x x x

16 Centre Médico Social Carcassonne-Centre x x x x x x x

17 Centre Médico Social Carcassonne-Est x x x x x x x

18 Centre Médico Social Carcassonne-Ouest x x x x x x x

19 Centre Social AMPG x x x x x

20 Centre Social de Grazailles x x x x x

21 Centre Social de la Roseraie x x x x x

22 Centre Social de Trèbes x x x x x

23 Centre Social du Viguier x x x x x

24 Comité Départemental d'Education à la Santé x x
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25 Conseil Départemental de l'Accès au droit x

26 Couleurs Citoyennes x x x

27 Educ Plus x x

28 Farandole x x

29 Fédération des Conseils de Parents d'Elèves x x x

30 Fédération des Parents d'Elèves de l'Enseignement Public x x x

31 Institut de Médiation Aude x x x

32 Ligne téléphonique Inter Services Parents x x x x x x

33 Mouvement Français pour le planning Familial x x x x

34 Point d'Accueil et d'Ecoute Jeunes x x x

35 Pôle Enfance Famille x x

36 Secours Populaire Français x x x x

37 Service Assistance Pédagogique à Domicile x x x

38 Service d'Information et Aide pour les Sourds x x x

39 Service Social en faveur des élèves x x x

40 Trèbes entraide x x x x x

41
Unité Départementale d'Accueil et de Soins Pour 

Adolescents
x x x x x x
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Fiche n°1 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
 

Familles, individus concernés 
par une problématique : 

d’usages de drogues, 
d’addictions avec ou sans 

produit 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Accueil 
 

Orientation 
 

Information 
 

Documentation 
 

Prévention 
 

Soutien et accompagnement médico-psycho-éducatif 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
Yannick SIRE FOUGERES et Olivier MORENO - Psychologues 
Nahima BOUTALEB et Valérie BENELMAJAT - Educatrices 

Monique BOUNAB – Assistante Sociale 
Viviane CLAVEL et Christian ADDA - Médecins 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au vendredi 

De 8h à 12h30 et de 13h30 à 17h30 

Accueil Info Drogues et Addictions 11 
AIDeA11 

46 rue Pierre Germain – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 11 92 92 

Mail : contact@aidea11.com 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres  
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

D
ro

its
 

P
ar

en
ts

 -
 E

nf
an

ts
 

S
an

té
 

A
cc

om
pa

gn
em

en
t 



Fiche n°2 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Personnes atteintes de 
pathologies invalidantes et 

chroniques 
 
 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Ecoute 
 

Orientation 
 

Hébergement thérapeutique 
 
 

 

Horaire – Fréquence 
 

Sur RDV 
 De 9h à 12h et de 14h à 18h 

  

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

 Nelly TISSOT - Infirmière 

ARBOR - SOS Habitat et Soins 
61 rue des Genevriers – 11 000 CARCASSONNE 

Tél. / Fax : 04 68 72 02 71 
Mail : arbor@groupe-sos.org / Site Internet : www.groupe-sos.org 
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Fiche n°3 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Tout public 
 
 
 
 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Aide aux victimes 
 

Médiations pénales ou pré-pénales 
 

Information 
 

Accompagnement 
 

Soutien psychologique 
 

Orientation 
 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au jeudi 

De 8h30 à 12h et de 14h à 18h 
Le vendredi 
De 9h à 12h 

 
 

  

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Nom et qualification des intervenants 
  

Psychologues et membres de l’association 

Association d’Aide et de Soutien Psychologique et Social 
AASPS 

10 rue fédou – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 25 30 78 / Fax : 09 70 61 42 75 

Mail : secretariat@aasps11.fr / Site Internet : www.aasps11.org 

D
ro

its
 

A
cc

om
pa

gn
em

en
t 



Fiche n°4 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Familles d’enfants et 
adolescents en difficultés 

 
Enfants en danger ou en 

risque de danger 

Services proposés aux familles 
 

Investigation, accompagnement et action éducative 
au domicile sur mandat judiciaire 

 
Accompagnement de mineurs victimes 

d’infractions à caractère sexuel 
 

Mesures de protection des mineurs ordonnées par la 
justice 

 
Evaluation de certaines informations préoccupantes 

sur délégation du Conseil Général 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au vendredi  

De 8h à 12h et de 14h à 17h 
 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres  
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

Travailleurs sociaux, Psychologues, Psychiatres  

Association Départementale pour la Sauvegarde de 
l’Enfance et l’Adolescence – ADSEA 

Siège : 9 rue des Gabarres, ZAC de Cucurlis - 11000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 11 92 20 

Mail : adsea11@wanadoo.fr 
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Fiche n°5 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Personnes en situation 
d’handicap moteur et leur 

famille 
 

Services proposés aux familles 
 

Accueil : écoute et soutien  
 

Accompagnement et suivi individualisé 
 

Activités collectives 
 

Récupération de matériels : fauteuils roulants, cannes, 
téléphones portables usagés, vêtements… 

 
Conseils en matière d’accessibilité 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
 Du lundi au vendredi 

De 9h à 12h et de 14h à 17h 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion : 25 € 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

 Frédérique GALBEZ - Directrice 

Association des Paralysés de France 
APF de l’Aude 

ZI la Bouriette - allée Gutenberg – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 25 62 25 / Fax : 04 68 25 59 88 

Mail : dd.11@apf.asso.fr / Site Internet : www.apf.asso.fr 
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Fiche n°6 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Enfants 
 

Adolescents 
 

Futurs parents 
 

Parents  
 

Grands-parents 
 

Services proposés aux familles 
 
 

Se rencontrer et échanger lors d’activités diverses et 
originales proposées par les adhérents 

 
Partage intergénérationnel 

 
 

Découverte de la vie associative 
 

Horaire – Fréquence 
 

 
Chaque activité est décrite sur le site internet 

 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion : 5 € 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres  
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Parents et grands-parents bénévoles 

Association Part’âge 
11 rue Manuel de Falla – 11 000 CARCASSONNE 

Tél. 06 25 68 51 82 
Mail : part.age.aude@gmail.com / Site Internet : www.partage11.fr 
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Fiche n°7 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
 

Tout public 
 

Services proposés aux familles 
 
 

Informations sur la surdité 
 

Sorties et rencontres sourds - entendants 
 

Cours de langage des signes 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 
 

Horaire – Fréquence 
 

 
Lundi et jeudi 

Après midi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Julie MARLAUD - Professeur en langue des signes française 

Association Sourd Carcassonne 
Maison des Associations 

Place des Anciens Combattants – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 71 89 55 / Port : 06 42 06 47 06 

Mail : sourdcarcassonne@gmail.com 
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Fiche n°8 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
 

Allocataires CAF avec au 
moins un enfant à charge ou à 

naître 

Services proposés aux familles 
 

Accompagnement social dans le cadre du contrat 
famille 

 
Référence RSA socioprofessionnelle pour les familles 

monoparentales avec enfants de - 3 ans, sur décision du 
Conseil Général 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au vendredi  

De 8h30 à 16h30 
 
 

Modalités d’accueil 
 
� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

Communauté d’Agglomération du Carcassonnais : 
Sophie LATORRE - Intervenante sociale secteur Est 

Nelly FOUASSIER - Intervenante sociale secteur Ouest 

Caisse d’Allocations Familiales de l’Aude – CAF 
Service intervention sociale auprès des familles 

18 avenue des Berges de l’Aude – 11 872 CARCASSONNE CEDEX 9 
Tél. 08 10 25 11 10 / Fax : 04 68 11 61 12 

Mail : dialogue.cafcarcassonne@cafcarcassonne.cnafmail.fr / Site Internet : www.caf.fr 
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Fiche n°9 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
Enfants nouvellement arrivés 

en France sans maîtrise 
suffisante de la langue 

française ou des 
apprentissages scolaires 

 
Enfants du voyage et leurs 

familles 
 
 

Services proposés aux familles 
 

 
Accompagnement de la scolarisation 

 
Accès aux droits 

 
Lutte contre les discriminations 

 
Médiation et coopération entre les familles et les écoles 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Lundi, mardi, jeudi 

De 9h à 12h et de 14h à 17h 
 

Mercredi et vendredi 
De 9h à 12h 

 
 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Mamady SIDIBE 
Jean-Philippe SPORTOUCH 

Centre Académique pour la Scolarisation des Nouveaux 
Arrivants et enfants du Voyage - CASNAV 

56 avenue Henri Goût – 11 816 CARCASSONNE Cedex 9 
Tél. 04 68 10 93 18 
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Fiche n°10 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

 
 

Dépistage précoce et soins 
des enfants de 0 à 6 ans 
présentant des troubles : 

sensoriel, moteur ou mental 

Services proposés aux familles 
 

 
Dépistage 

 
Diagnostic 

 
Accompagnement familial 

 
Prévention  

 
Soins  

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au vendredi 

De 9h à 17h 
 
 

 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

Pédopsychiatre, Pédiatre, Psychologue, Orthophoniste, Kinésithérapeute, 
Psychomotricienne, Auxiliaires de puériculture, Assistante Sociale, Educatrices 

Spécialisées, Educatrices de Jeunes Enfants 

Centre d’Action Médico-Sociale Précoce 
CAMSP 

52 bis avenue Achille Mir – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 11 29 29 
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Fiche n°11 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
  

Jeunes 
 

Familles 
 

Parents 
 

Futurs parents  

Services proposés aux familles 
 
 

Consultations sur toutes difficultés parentales et 
conjugales 

 
Prévention des violences familiales 

 
Planification des naissances 

 
Prévention des grossesses précoces 

 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au vendredi 

De 8h30 à 17h 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres  
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Geneviève COMBES - Conseillère conjugale et familiale 
 

Centre de planification et d’éducation familiale 
Centre Médico-Social Carcassonne Centre 
13 rue du palais, 11 000 CARCASSONNE 

Tél. 04 68 11 52 70 
Mail : genevieve.combes@cg11.fr 
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Fiche n°12 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
  

Parents 
 

Grands parents 
 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 
Accueil, écoute, information, orientation du public dans 

les domaines juridique, professionnel, santé, vie 
relationnelle 

 
Rencontres médiatisées afin de maintenir le lien entre 

les enfants placés et leurs parents 
 

Médiation familiale 
 

Prévention des violences faites aux femmes 

Horaire - Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au vendredi 

De 9h à 12h et de 14h à 17h 
 

Le samedi sur rendez-vous 
 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Claire DEPASSE - Médiatrice familiale et Psychologue 
Emilie BOUIX - Psychologue  

  

Centre d’Information sur les Droits des Femmes et des 
Familles - CIDFF 

25 rue d’Alsace – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. / Fax : 04 68 72 47 37 

Mail : carcassonne@cidff.fr / Site Internet : www.cidff.fr 
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Fiche n°13 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Familles – couples en 
difficulté  

Services proposés aux familles 
 

Entretiens familiaux 
 

Séances de thérapie familiale ou de couple 

Horaire – Fréquence 
 

Le mardi sur rendez-vous 
De 9h à 19h 

 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Equipe pluridisciplinaire : soignants, psychiatres, psychologues, infirmiers 
Michèle BAREIL GUERIN - Médecin responsable 

Pierre GRIFFE - Référent 

Centre Intersectoriel de Thérapie Familiale de l’Aude 
CITFA 

58 avenue Bunau Varilla – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 71 47 20 / 06 89 52 21 65 

Site Internet : www.asm11.fr 
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Fiche n°14 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
Femmes enceintes et/ou avec 
enfants de moins de trois ans 

 
Familles monoparentales avec 

enfant placé 
 

Parents non hébergeant 
 

Mères hébergées avec enfant 
hébergé par un tiers ou placé 

 
 

Services proposés aux familles 
 

Prévention et protection de l’enfance (0 à 3 ans) en 
privilégiant les relations parentales 

 
Soutien et maintien de la relation mère-enfant 

 
Aide au développement de l’enfant 

 
Aide à l’autonomie et l’insertion sociale 

 
Rencontre parents - enfants 

Horaire – Fréquence 
 

 
Admission par l’intermédiaire d’un Centre Médico-Social 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres : sous mandat ASE 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

Mr SUBRA - Responsable d’établissement 
Psychologue, Educatrices Spécialisées, Auxiliaires de Puériculture, Educatrices de Jeunes 

Enfants, Secrétaire, Surveillantes de nuit 

Centre maternel « La Passerelle » 
Association Départementale d’Aide aux Femmes et Familles - ADAFF 

1 Chemin du vieux canal - 11000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 72 30 42 / Fax : 04 68 72 50 02 
Mail : adaff.centrematernel@wanadoo.fr 
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Fiche n°15 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Enfants et adolescents 
présentant des troubles du 

comportement, 
d’apprentissage, du 
développement, des 

difficultés d’adaptation 
 

Services proposés aux familles 
 

Consultations, diagnostics et soins ambulatoires pour le 
public et leur famille 

 
Maintien de l’enfant dans son milieu de vie familial et 

scolaire ordinaire 
 

Pris en charge à 100%, sans avance des familles, pour 
éviter l’exclusion de nombreux patients sans mutuelle 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au vendredi 

De 7h45 à 16h30 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

Médecin psychiatre – Responsable technique 
 Psychologues cliniciens, Orthophonistes, Psychomotriciens, Psychopédagogues, 

Educateurs Spécialisés, Assistants Sociaux… 

Centre Médico Psycho Pédagogique 
CMPP 

81 rue de Verdun - 11000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 25 29 50 / Fax : 04 68 11 51 41 

Mail : cncmpp@apajh11.fr 
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Fiche n°16 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
Toutes personnes résidant sur 

le territoire Centre de 
Carcassonne  

 

Services proposés aux familles 
 

Service Protection Médicale et Infantile : consultation 
prénatales et pour les nourrissons 

 
Service accompagnement - prévention 

 
Service Aide Sociale à l’Enfance : aide à l’éducation des 

enfants et adolescents 
 

Consultations d’un conseiller familial 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au jeudi 

De 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h30 
Vendredi 

De 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 16h30 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

Assistants Sociaux, Educateurs, Psychologues, Sage Femme, Puéricultrices,  
Médecins (consultations pour enfants), Infirmière, Gynécologue,  

Conseiller Conjugal et Familial 

Centre Médico-Social Carcassonne - Centre 
CMS - Centre 

13 rue du Palais - 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 11 52 70 / Fax : 04 68 11 52 71 

Site Internet : www.cg11.fr 
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Fiche n°17 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
Toutes personnes résidant sur 

le territoire : 
 

Est Carcassonnais (quartiers 
Est, et zone péri-urbaine Est) 

 
Canton de Capendu, 

 
Canton de Lagrasse, 

 
Canton de Saint-Hilaire 

 
 

Services proposés aux familles 
 

Service Protection Médicale et Infantile :  
Planification, consultation prénatales, consultations pour 
les nourrissons et enfants jusqu’à 6 ans, bilans de santé 
pour les enfants scolarisés en école maternelle, suivi des 

assistantes maternelles 
 

Service accompagnement – prévention :  
Accès aux droits, prévention de la santé, lutte contre 
l’exclusion, RSA, accompagnement des personnes 

fragiles, consultation d’un conseiller familial au CMS 
Centre 

 

Service Aide Sociale à l’Enfance :  
Soutien de la famille, protection de l’enfance en danger  

Horaire – Fréquence 
 

Accueil, information et orientation 
Du lundi au jeudi 

De 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h30 
Vendredi 

De 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 16h30 
 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

15 Assistants Sociaux, 4 Educateurs, 2 Psychologues, 1 Sage Femme, 3 Puéricultrices,  
2 Médecins (consultations pour enfants), 1 Infirmière, 1 Médecin Gynécologue,  

1 Conseillère Conjugale et Familiale, 1 orthoptiste 

Centre Médico-Social Carcassonne-Est 
CMS - Est 

Rue Josquin des Près – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 11 27 00 / Fax : 04 68 71 11 62 

Site Internet : www.cg11.fr 
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Fiche n°18 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
Toutes personnes résidant sur 

le territoire de l’Ouest 
Carcassonnais 

Services proposés aux familles 
 

Service Protection Médicale et Infantile : consultation 
prénatales et pour les nourrissons 

 
Service accompagnement - prévention 

 
Service Aide Sociale à l’Enfance : aide à l’éducation des 

enfants et adolescents 
 

Consultations d’un conseiller familial au  
Centre Médico-Social Carcassonne Centre 

 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au jeudi 

De 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h30 
Vendredi 

De 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 16h30 
 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion  
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres  
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

Assistants Sociaux, Educateurs, Psychologues, Sage Femme, Puéricultrices,  
Médecins (consultations pour enfants), Infirmière, Gynécologue 

Centre Médico-Social Carcassonne-Ouest 
CMS Ouest 

21 rue Pierre Curie - 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 71 11 30 / Fax : 04 68 71 29 92 

Site Internet : www.cg11.fr 
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Fiche n°19 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
  
Habitants de la commune de 

Berriac 

Services proposés aux familles 
 

Accueil 
 

Permanences socio administratives 
 

Médiation sociale et scolaire 
 

Ateliers collectifs 
 

Activités de loisirs 
 

Animations 
 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au vendredi 

De 8h à 12h et de 13h30 à 17h 
 

 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion  
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres  
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

 Bruno ARDOUIN et Eusébia MUNOZ - Animateurs Socio-Educatifs 
Laurent HEBERT - Educateur technique 

Naïs MAIGRET - Conseillère en Economie Sociale et Familiale 
 

Centre Social Aide Morale à la Population Gitane 
AMPG 

Cité de l’espérance - 11090 BERRIAC 
Tél. 04 68 25 05 11 / Fax : 04 68 71 67 62 

Mail : ampg.berriac@orange.fr / Site Internet : www.ampg-aude.com 
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Fiche n°20 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Familles habitants les 
quartiers de Grazailles, 
Fleming, La Reille, Les 

Castors, Albignac, La Pierre 
Blanche 

 
 

Services proposés aux familles 
 

Groupes d’expression pour parents 
 

Accompagnement à l’organisation des départs en 
vacances 

 
Ateliers parents - enfants : activités manuelles, jeux… 

 
Informations collectives concernant les domaines de la 

vie quotidienne 
 

Organisation de sorties socioculturelles 
 

Ateliers d’échange de savoirs 
 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au jeudi  

8h30 à 12h30 et 13h30 à 18h  
Le vendredi 

8h30 à 12h30 et 13h30 à 17h 
 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Karine BONNERY - Conseillère en Economie Sociale et Familiale 
 

Centre Social Max Savy 
Centre Intercommunal d’Action Sociale - Carcassonne Agglo Solidarité 

1, rue du Moulin de la Seigne – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. / Fax : 04 68 71 14 32 

Mail : famille.max-savy@carcassonne-agglo-solidarite.fr 
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Fiche n°21 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Familles de l’Est 
Carcassonnais 

Services proposés aux familles 
 

Groupes d’expression pour parents  
 

Accompagnement à l’organisation des départs en vacances 
 

Ateliers parents - enfants : activités manuelles, jeux… 
 

Informations collectives concernant les domaines de la 
vie quotidienne 

 
Organisation de sorties socioculturelles et de trocs 

(vêtements, puériculture, jeux…) 
 

Ateliers d’échange de savoirs 
 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au jeudi  

8h30 à 12h30 et 13h30 à 17h30 
Le vendredi 

8h30 à 12h30 et 13h30 à 17h 
 

 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion  
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres  
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

Mylène CAMPOS - Conseillère en Economie Sociale et Familiale  

Centre Social de la Roseraie 
Centre Intercommunal d’Action Sociale – Carcassonne Agglo Solidarité 

25 bis, avenue Général Leclerc - 11 000 CARCASSONNE 
Tél. / Fax : 04 68 71 51 29 

Mail : famille.roseraie@carcassonne-agglo-solidarite.fr 
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Fiche n°22 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Familles de Trèbes 
 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Groupe de parole à destination des parents 
 

Ateliers artistiques parents – enfants 
 

Informations collectives sur les thèmes de la vie 
courante 

 
Sorties socioculturelles 

 
Ateliers de savoir-faire 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au vendredi 

8h30 à 12h30 et 13h30 à 17h30 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres  
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

Sandrine PEREZ - Conseillère en Economie Sociale et Familiale  

Centre Social de Trèbes 
Centre Intercommunal d’Action Sociale - Carcassonne Agglo Solidarité 

Chemin de Lalande – 11 800 TREBES 
Tel. 04 68 24 01 37 / Fax : 04 68 24 07 23 

Mail : famille.trebes@carcassonne-agglo-solidarite.fr 
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Fiche n°23 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
  

Familles des quartiers de 
Saint Jacques et du Viguier 

 

Services proposés aux familles 
 

Groupes d’expression pour parents 
 

Accompagnement à l’organisation des départs en 
vacances 

 
Ateliers parents - enfants : activités manuelles, jeux… 

 
Informations collectives concernant les domaines de la 

vie quotidienne 
 

Organisation de sorties socioculturelles 
 

Ateliers d’échange de savoirs 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au jeudi  

8h30 à 12h et 13h30 à 18h  
Le vendredi 

8h30 à 12h et 13h30 à 17h 
 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion  
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres  
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Manon LAGOUTE - Conseillère en Economie Sociale et Familiale 

Centre Social Jean Montsarrat 
Centre Intercommunal d’Action Sociale - Carcassonne Agglo Solidarité 

Avenue Jules Verne – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 47 85 73 / Fax : 04 68 25 34 21 

Mail : famille.montsarrat@carcassonne-agglo-solidarite.fr 
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Fiche n°24 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Tout public 
 
 
 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 

 
Conseils et informations sur l’hygiène de vie : sommeil, 

hygiène corporelle et bucco-dentaire, nutrition, 
sexualité, addictions : tabac, alcool, drogues… 

 
Sensibilisation aux choix de modes de vie  

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au vendredi 

De 9h à 12h et de 14h à 17h  
 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres  
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
Marie-Christine SABADIE - Directrice 

Valérie BONNET-COLL - Documentaliste 
Maïté MARURAI, Elodie LAGNEAUX, Sophie CONEJERO - Chargées de projets en 

éducation et en promotion de la santé 

Comité Départemental d’Education à la Santé - CODES 
31 boulevard Omer Sarrault – 11 000 CARCASSONNE 

Tél. 04 68 71 32 65  Fax : 04 68 71 34 02 
Mail : codes11@wanadoo.fr / Site Internet : www.codes11.com 
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Fiche n°25 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
  

Tout public 
 
 
 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 
 

Consultations juridiques 
 

Informations 
 

Orientations 
 

Horaire – Fréquence 
 
 Permanence téléphonique :  lundi, jeudi et vendredi de 9h à 12h 
 04 68 47 00 00  lundi, mardi, vendredi de 14h à 17h 
 1er - 3ème mercredi de 14h à 17h 
 
 Accueil au palais de justice de Carcassonne :  mardi de 9h à 12h et jeudi de 14h à 17h 
 
 Accueil au Pôle Enfance Famille Carcassonne :  2ème - 4ème mercredi de 9h à 12h 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres  
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Agent de justice, Avocats, Notaires … 

Conseil Départemental de l’Accès au Droit - CDAD 
Palais de Justice 

28 bd Jean Jaurès – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 47 00 00 / Fax : 06 01 20 14 18 

Mail : cdad-aude@justice.fr 
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Fiche n°26 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Toutes les personnes du 
secteur Est Carcassonnais 
avec priorité d’accueil aux 
familles des quartiers La 

Conte / Joliot Curie 
 

 

Services proposés aux familles 
 

Accompagnement à la scolarité  
(primaire, collège, lycée) 

 
Séjours familles 

 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au vendredi  

De 9h à 12h et de 13h30 à 18h30 
 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion : 6 € 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

Abdel SEBAIN - Directeur 
Akila SEKAKMIA - Médiatrice scolaire 

 

Couleurs Citoyennes 
10 rue Niccolo Paganini - 11000 CARCASSONNE 

Tél. / Fax : 04 68 25 38 17 
Mail : association@couleurscitoyennes.fr / Site Internet : www.couleurscitoyennes.fr 
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Fiche n°27 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
  
Elèves et parents d’élèves du 

Collège de Grazailles  
 
 

Adultes (Albignac, Cité 
Fléming / La Reille, 

Grazailles)  
 
 

 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Ecoute individuelle  
 

Accompagnement à la Scolarité 
 

Apprentissage linguistique pour adultes 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil et présence du psychologue 
Vendredi (hors vacances scolaires) 

De 13h30 à 16h30 
 

Cours de Français Langue Etrangère et Alphabétisation 
Centre Social de Grazailles 

Lundi, mardi, jeudi et vendredi (hors vacances scolaires) 
De 9h à 11h et de 14h à 16h 

 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion : 5 € - 10 € 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres  
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Luc FUENTES - Psychologue clinicien 
Louise FAIL - Technicienne en Economie Sociale et Familiale 

Françoise GUERRY - Formatrice FLE (Français Langue Etrangère) et Alphabétisation 
 

Educ Plus 
Collège de Grazailles – Salle des Parents 

2 rue du moulin de la Seigne - 11000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 11 16 90 / Fax : 04 68 11 16 99 

Mail : educ.plus@voila.fr 
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Fiche n°28 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Tous les enfants à naître 
jusqu’à 4 ans accompagnés 

d’un adulte référent 
 

Parents 
 

Services proposés aux familles 
 
La maison de la farandole : lieu d’accueil, de rencontre 

et de détente parents - enfants 
 

Animation de groupe de parole de soutien à la 
parentalité 

Horaire – Fréquence 
 

La maison de la Farandole 
Mardi au vendredi  
De 15h à 18h30 

 
Permanence de la coordinatrice des groupes de parole 

3 premiers mardis du mois 
De 9h30 à 12h30 

Modalités d’accueil  
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion  
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Accueillantes formées à l’éthique des Maisons Vertes 
Nathalie VIDAL – Coordinatrice des groupes de parole 

 

Farandole 
Rue Achille Laugé – Travée F – 11 000 CARCASSONNE 

Tél. / Fax : 04 68 72 08 28 
Mail : lafarandole1@aol.com 
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Fiche n°29 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
  

Parents d’enfants scolarisés 
en maternelles, primaires, 

collèges, lycées, 
enseignements supérieurs et 

établissements français à 
l’étranger 

 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Participation aux instances de l’Education Nationale 
pour représenter les parents 

 
Participation à la vie des établissements scolaires en se 

présentant comme délégués de classe 
 

Participation au Conseil d’Administration et des 
différentes commissions des établissements scolaires 

 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Lundi 

De 9h15 à 11h30 
Mercredi  

De 8h15 à 11h30 
 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion : 19.65€ 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

Cathy PEIX – Responsable départemental FCPE 
Erik Le MOAL – Secrétaire général FCPE (enseignant) 

Philippe CANE  
 

Fédération des Conseils des Parents d’Elèves -FCPE 
7 rue Frédéric Mistral – 11 000 CARCASSONNE 

Tél. / Fax : 04 68 72 34 97 
Mail : fcpe.aude@wanadoo.fr 
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Fiche n°30 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
  

Parents d’enfants scolarisés 
en maternelles, primaires, 

collèges, lycées et 
enseignements supérieurs 

 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Participation aux instances de l’Education Nationale 
pour représenter les parents 

 
Participation à la vie des établissements scolaires en se 

présentant comme délégués de classe 
 

Participation au Conseil d’Administration et des 
différentes commissions des établissements scolaires 

 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Lundi, mardi, mercredi, jeudi 

De 14h à 17h 
 

Mardi, mercredi, jeudi, vendredi 
De 9h à 12h 

Modalités d’accueil  
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion : 20 € 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Marie-José MIQUEL 
Michèle VIEULES  

 

Fédération des Parents d'Elèves de l'Enseignement 
Public - PEEP 

Place des Anciens Combattants - 11000 CARCASSONNE 
Tél. / Fax : 04 68 25 54 21 

Mail : peep.ad11@club-internet.fr / Site Internet : www.peep.asso.fr 

D
ro

its
 

A
cc

om
pa

gn
em

en
t 

E
co

le
 -

 T
ra

va
il 



Fiche n°31 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Parents 
Famille 
Couples 

 

Services proposés aux familles 
 

 
Accompagnement 

 
(Re) construction du lien familial 

 
Aide à la prise de décision 

Horaire – Fréquence 
 

Permanence 
Le premier vendredi du mois  

De 9h à 12h 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

Cécile LEZEAU – Médiatrice familiale – 06 89 20 24 50 
Françoise MAHOUX – Médiatrice familiale – 06 89 20 18 93 

Institut Médiation Aude - IMA 
46 boulevard Jean Jaurès – 11 000 CARCASSONNE 

Tél. 04 68 47 27 06 
Mail : institutmediation@club-internet.fr / Site Internet : www.mediationfamiliale-aude.fr 
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Fiche n°32 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
  

Tout public 
 
 
 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Ecoute 
 

Soutien 
 

Information 
 

Orientation 
 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Lundi, mardi, mercredi, vendredi 

De 9h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h 
Jeudi 

De 13h30 à 17h 
 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
�Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Psychologues, Juristes, Conseillers Conjugaux, Conseillers Scolaires 

Ligne téléphonique Inter Service Parents 
 

Tél. 01 44 93 44 93 
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Fiche n°33 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
  

Tout public 
 
 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 
Lieu d’écoute et d’information autour des questions de : 

- sexualité (corps, contraception, IST/SIDA, 
avortement, orientation sexuelle…) 

- violences (violences conjugales, mariages forcés, 
discriminations sexistes, homophobes, 
lesbophobes…) 

- inégalités femmes/hommes, transidentité, 
intersexualité… 

- couple 
- parentalité 

 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil sur l’ensemble du département 
Du lundi au vendredi 

De 9h à 17h 
 
 
 

 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Sylvie PREAUT – Conseillère Conjugale et Familiale 
Paola CIARDULLO – Conseillère Conjugale et Familiale 

Equipe de bénévoles 

Mouvement Français pour le Planning Familial de l’Aude 
MFPF 

Cité René Cassin – 11 200 LEZIGNAN CORBIERES 
Tél. / Fax : 04 68 27 30 65 

Mail : mfpf11@club-internet.fr 
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Fiche n°34 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Jeunes de 14 à 25 ans 
Parents et familles 

 
 
 
 

 

Services proposés aux familles 
 
Accueil et écoute généraliste, neutre, sans visée de soin 

 
Accompagnement et soutien individuel 

 
Orientation 

 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Lundi 

De 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 16h 
Mardi et jeudi 

De 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h 
Vendredi 

De 8h à 12h 
 

 
Permanence  

Mercredi 
De 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 18h 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion  
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Céline PEREZ - Psychologue 
 

Point d’Accueil et d’Ecoute Jeunes - PAEJ 
Mission Locale Bassin Carcassonnais 

1 rue Pierre Germain – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 10 22 90 / Fax : 04 68 10 22 94 

Mail : paej@mli-bc.fr / Site Internet : www.mli-bc.fr 
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Fiche n°35 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
  

Tout public 

Services proposés aux familles 
 

Service des crèches : 04 68 26 74 82 - 04 68 26 74 83 
multiaccueil@carcassonne-agglo-solidarite.fr 

 
Service Accueils de Loisirs :  

04 68 26 74 86 – 04 68 26 74 85 – 04 68 26 74 84 
al.inscription@carcassonne-agglo-solidarite.fr 

 
Relais Assistants Maternels  

Est : 04 68 25 06 85 ram.est@carcassonne-agglo-solidarite.fr  
Ouest : 04 68 47 09 02 ram.ouest@carcassonne-agglo-solidarite.fr  

Trèbes : 04 68 78 80 60 ram.trebes@carcassonne-agglo-solidarite.fr  
Lavalette : 04 68 26 34 42 ram.lavalette@carcassonne-agglo-solidarite.fr 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Du lundi au jeudi 

De 8h00 à 12h30 et de 13h30 à 18h00 
Le vendredi  

De 8h00 à 12h30 
 

 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Equipe pluridisciplinaire 

Pôle Enfance Famille 
Centre Intercommunal d’Action Sociale - Carcassonne Agglo Solidarité 

10 rue Alexandre Guiraud – 11 000 CARCASSONNE 
Site Internet : www.agglocarcassonnais.fr 
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Fiche n°36 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Tout public 
 
 
 
 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Aide aux départs en vacances familiales 
 

Sorties culturelles en familles 
 

Soutien scolaire 
 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Mardi, jeudi, vendredi 

De 14h à 16h 
 
 

Modalités d’accueil  
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Freddy DELMAS et Virginie BELIX -  Chargés des vacances familiales 
Marie-Hélène DENAT-JULIA - Chargée du soutien scolaire 

 

Secours Populaire Français 
62 rue Auguste Rodin – 11 000 CARCASSONNE 

Tél. 04 68 72 57 37 /  Fax : 04 68 71 53 61 
Mail : secourspopulaireaude@orange.fr 
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Fiche n°37 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

 Enfants scolarisés en 
établissement public ou privé 
(Écoles primaires, collèges, 

lycées) 
 
 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Interventions des enseignants auprès d’élèves absents 
plus de 15 jours pour raison de santé 

 
 

Horaire – Fréquence 
 

 
S’adresser à l’établissement scolaire de l’enfant 

 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Mr PRIOT - Responsable 
Enseignants volontaires 

 

Service Assistance Pédagogique à Domicile - SAPAD 
13 rue de Belfort - 11000 CARCASSONNE 

Tél. 04 68 11 20 50 
Mail : sapad11@ac-montpellier.fr 
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Fiche n°38 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

 Tout public sourd et 
malentendant  

Parents de sourds et 
malentendants 

 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Accompagnement dans les démarches par une 
communication adaptée  

 
Orientation 

 
Information 

 
 

Horaire – Fréquence 
 

Sur rendez-vous 
Jeudi matin  

 
Permanence 

Vendredi  
De 10h à 12h et de 13h30 à 16h 

 
 

Modalités d’accueil  
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion  
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Suzanne GALY - Médiatrice en langue des signes 
 

Service Information et Aide pour les Sourds - SIAS 
Centre Médico-Social Carcassonne-Centre 

13 rue du Palais – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 11 52 70 / Port. 06 30 72 47 59 

Mail : suzanne.galy@cg11.fr 
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Fiche n°39 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 
 Collégiens, lycéens et leurs 

parents 
 

 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Accompagnement à l’accès aux droits 
 

Aide à la prise en charge matérielle des études (internat 
et activités éducatives) 

 
Amélioration des relations école/élèves/parents 

 
Prévention des difficultés scolaires, de l’absentéisme et 

des violences 
 

Protection des mineurs 
 
Accompagnement dans les situations problématiques et 

lors de besoins éducatifs spécifiques 
 

Horaire – Fréquence 
 

Nathalie AZALBERT Nadine  BAUX Marina MONGE Jeanne MORER Elisabeth VIEU 
Christine 

BARTHOLOME 
Collège Grazailles 

04 68 11 16 90 
jeudi 13h30-16h30 

 
Collège Varsovie 
04 68 47 84 09 

lundi  
9h-17h30 

jeudi  
9h-17h30 

Lycée Paul Sabatier 
04 68 25 24 16 

vendredi 9h-13h30 

Lycée Jules Fil 
04 68 47 82 66 

lundi 14h-17h30 
jeudi 14h-17h30 

vendredi 9h-12h30 

Collège Jules Verne 
04 68 25 00 59 

lundi 13h-17h30 
mercredi 8h-12h 

Maison Des 
Personnes 

Handicapées 
04 68 77 23 26 
lundi à vendredi  

9h-17h 
mercredi  
9h-12h 

Lycée Ch. Cros 
04 68 25 63 63 
lundi 14h-16h 

vendredi 9h30-11h30 

Collège A. Chénier 
04 68 71 11 33 
lundi 9h-12h30 

 

Collège Emile Alain 
04 68 25 30 31 
lundi 9h-12h 

Collège Le Bastion  
04 68 25 90 31 
lundi 8h-12h 

vendredi 8h-12h 

 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
  

Travailleur social de l’établissement 

Service Social en faveur des élèves 
Inspection Académique 

56 av Henri Goût – 11 000 CARCASSONNE 
Tél. 04 68 11 57 66 / 04 68 11 57 67 
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Fiche n°40 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Tout public 
 
 
 
 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Distribution de colis alimentaires 
 

Séjours vacances familles  
 

Alphabétisation pour adultes 
 

Accompagnement à la scolarité 
 

Espace friperie 
 

Horaire – Fréquence 
 

Accueil 
Le mardi et jeudi 

De 9h à 12h et de 14h à 18h15 
 

 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Nom et qualification des intervenants 
 

Michèle SURROQUE 
Simone GAYRIN 

Marie-Ange PRADILLO 
 

Trèbes-Entraide 
2 rue de Strasbourg – 11 800 TREBES 

Tél. 04 68 78 00 41 
Mail : trebes.entraide@orange.fr 
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Fiche n°41 
 

Mise à jour : 2011 

Public concerné 
 

Adolescents de 12 à 18 ans 
 
 
 

 
 
 
 

Services proposés aux familles 
 

Accès à des soins spécialisés 
 

Accompagnement relationnel à partir d’activités 
quotidiennes et d’activités psycho-socio-culturelles 

 
Rétablissement ou maintien des liens avec la famille, le 

réseau social et les structures de prévention 
 

Hospitalisation 
 

Accompagnement vers une continuité des soins dans les 
lieux appropriés après l’hospitalisation 

 

Horaire – Fréquence 
 

Entretien et visite de pré-admission sur orientation d’un professionnel de santé 
 

Modalités d’accueil 
 

� Par téléphone      � Anonymat  
� Sur rendez vous     � Confidentialité 
� Libre accueil      � Sur contrat 
� Accueil direct      � Sur adhésion 
� Permanence      � Gratuité 
� Sur demande de la personne      � Autres 
� Sur décision et/ou orientation d’un organisme 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nom et qualification des intervenants 
  

Marc DELAHAIE – Médecin Psychiatre 
Françoise GOUZVINSKI – Psychologue 

Catherine ANTOINETTE – Cadre Infirmière 

Unité Départementale d’Accueil et de Soins Pour 
Adolescents - UDASPA 

Clinique J. VERDEAU-PAILLES 
1690 chemin dit Les Pièces Montredon – 11 000 CARCASSONNE 

Tél. 04 68 10 87 62 
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