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CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE
DU CREDIT AGRICOLE

La Convention collective nationale du Crédit ageadont le texte suit a été conclue le 4 novemBg 1

entre, d’'une part :
- La Fédération Nationale du Crédit Agricole,

et, d'autre part, les organisations syndicalepoes::

- Syndicat National de I'Entreprise Crédit Agricole
(S.N.E.C.A. - C.G.C\)) (ex "Syndicat National deniiadrement du Crédit Agricole")

- Syndicat National Indépendant des Agents du €Agticole Mutuel
(S.N.LA.C.A.M.).

Ont adhéré a la présente convention, les orgamisasiyndicales suivantes :

- Fédération CFTC de I'Agriculture
(C.F.T.C.-AGRI) (ex "F.S.C.0.P.A.- C.F.T.C")

- Fédération Générale Agroalimentaire
(C.F.D.T.)

- UNSA / Crédit Agricole et ses filiales
(UNSA/CA)

- Fédération des Employés et Cadres
(F.0)
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ARTICLE 1

CHAMP D’APPLICATION

La présente convention, qui remplace et annuleesoabnventions ou reglements de travail antérienrs
vigueur dans les Caisses régionales et les orgesisathérents, est conclue en application desearticl 31-1
a L.132-17 du Code du travail.

Elle a pour objet de régler les rapports entrenel’part, les Caisses régionales de Crédit agrmateel et
les organismes adhérents a la présente converitiataatre part, leur personnel visé a la clasaifan des
emplois instituée par la présente convention ebsmexe, a I'exception du personnel de Direction.

Les entreprises créées apres l'entrée en viguela geesente convention, a partir d’'un regroupenaent
moyens de plusieurs Caisses régionales, dont laritéaglu capital est détenue par celles-ci et Hadtivité est
destinée pour majeure partie aux Caisses régiqramagent étre soumises :

- a la Convention collective nationale du Créditi@ge, sauf accord différent, lorsque ces entsswi
exercent une activité bancaire au sens de la 18426 du 24 janvier 1984 ;

- a une convention collective, qui peut étre ceideur branche, lorsque ces entreprises exeroenauire
activité. Il peut toutefois étre décidé, par accat@ppliquer la Convention collective nationale Guédit
agricole.

En cas de détachement d'un salarié d'une Caissenadg ou d'un organisme adhérent dans une des
entreprises précitées, le statut de ce salarié sestmis aux dispositions de la présente convention

En cas de transfert du contrat de travail d'unrgaldune Caisse régionale ou d’un organisme adgée
I'une des entreprises précitées, le statut de legiésaeste soumis aux dispositions de la présemteention,
tant qu'une autre convention collective ne luipest applicable.

La présente convention ne pourra, en aucun cas|atause d'une réduction des avantages acq@sxa c
en bénéficiant a la date de sa signature. Un acoatidnal de transposition détermine la nature e ¢
avantages.



ARTICLE 2

DUREE

La présente convention collective entre en vigleder avril 1988.

Lorsque I'un des signataires de la présente comrerinvisagera une révision de portée limitéegird
présenter sa demande par écrit, en précisant ilets gor lesquels une révision est demandée.

En cas de dénonciation, la présente conventiorereegn vigueur jusqu'a ce qu’'un nouvel accord
intervienne, ou, a défaut, pendant une durée dealesa compter du dépot de la dénonciation.




ARTICLE 3

LIBERTE D'OPINION ET DROIT SYNDICAL

EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES
FEMMES ET LES HOMMES

| - Liberté d’opinion et droit syndical

Les deux parties reconnaissent la liberté d’opigimsi que le droit pour les salariés d’adhéreelitent et
d’appartenir a un syndicat professionnel consttuéertu des articles L.411-1 a L.411-23 du Codeaail.

L’employeur s’engage a ne pas prendre en considérkg fait d’appartenir ou de ne pas appartenina
syndicat ou a une organisation politique, philosgpd ou religieuse, pour arréter sa décision ergue
concerne I'embauchage, la répartition du travaiydiution de carriere, la classification, la rérétation, la
formation, la mutation, les mesures de disciplinele congédiement.

Il - Egalité professionnelle entre les femmes sthlemmes

L’employeur s'engage a veiller a I'égalité professielle entre les femmes et les hommes en appilicati
dans les conditions des articles L.123-1 et susvant..140-2 et suivants du Code du travail.

Conformément aux dispositions de l'article L. 13-du Code du travail, tous les 3 ans, au nivealade
branche, une négociation portera sur les mesundané a assurer I'égalité professionnelle entrédasnes et
les hommes ainsi que sur les mesures de rattrépadent a remédier aux inégalités constatées.



ARTICLE 4

ENGAGEMENT DE TRAVAIL EXCLUSIF
ENGAGEMENT DE NON-CONCURRENCE
SECRET PROFESSIONNEL

| - Engagement de travail exclusif

Sauf autorisation spéciale de I'employeur, le pengb s’engage, sous peine de sanction, a ne pas avo
d’activité professionnelle rémunérée pour le contptie autre établissement bancaire et, d'une fagoérale,
a ne pas avoir d’'activité professionnelle suscéptile faire concurrence au Crédit agricole et dikales.

Il - Engagement de non-concurrence

Les entreprises soumises a la présente convengomept demander aux agents la signature d'un
engagement de non-concurrence pour le cas oueilglraient a cesser leurs fonctions, a conditionl qait
limité :

- géographiguement,
- en durée (deux ans, maximum),

- professionnellement : aux banques, établissenfigr@isciers, sociétés d'assurance, Caisses d’Epaggn
plus généralement, tous organismes de crédit ebltecte de I'épargne.

Le respect de cet engagement ne pourra toutefsi€ipa exigé dans le cas ou I'agent ferait I'oljen
licenciement prononcé pour un motif autre qu’unectan disciplinaire résultant de I'application derticle
12 de la présente convention.

Il - Secret professionnel

Le personnel est tenu rigoureusement au secretgzionnel.




ARTICLE 5

DROIT SYNDICAL

@ | - Dans l'entreprise :

Le droit syndical ou de la représentation du perebpeut faire appel, pour certaines dispositiegn&
notion de personnel d’encadrement. Au sens de tevélion collective, les emplois d’encadrementse&
dire comportant une responsabilité dans I'animatiantres agents, se situent dans les Classedllll et

1-1 Moyens d’exercice du droit syndical
* Nombre de délégués :

En application de l'article L.412-11 du Code dwéi chaque organisation syndicale peut constiturer
syndicat ou une section syndicale dans une Caiégienale ou un organisme adhérent a la convention
collective, et désigne un ou plusieurs déléguédisgnx, pris parmi le personnel, pour la reprégemieres de
la Direction afin d’assurer la défense des intédétses membres.

Le nombre des délégués syndicaux dont dispose etsaudicat ou section syndicale est fixé en apjpioa
de l'article R.412-2 du Code du travail :

- de 50 a 999 salariés : 1 délégué

-de 1 000 a 1 999 salariés : 2 délégués
- de 2 000 a 3 999 salariés : 3 délégués
- de 4 000 a 9 999 salariés : 4 délégués
- au-dela de 9 999 salariés : 5 délégués

Chacun de ces délégués syndicaux titulaires eist@agmr un délégué syndical suppléant, qui béeédie
la méme protection légale.

Un délégué syndical supplémentaire peut étre désdans les Caisses régionales ou les organismes
adhérents d’au moins 500 salariés, en applicatiodars les conditions de I'article L.412-11 du Catle
travalil.

La désignation d’'un délégué syndical titulaire et gsbn suppléant doit étre notifiée par I'organésati
syndicale a la Direction de la Caisse régionalel®el’organisme intéressé, soit par lettre recomréaralec
demande d’avis de réception, soit par lettre rerilseDirection contre récépissé.

(1) Cet article a été modifié par un accord du #ju997, qui comporte un préambule non publié dandocument.



Les modalités ci-dessus sont applicables en ceandglacement ou de cessation de fonctions d’urgdélé

» Crédit d’heures :

Pour I'exercice de leurs fonctions, les déléguéwli®pux peuvent circuler librement dans I'entreprn
application de l'article L.412-17 du Code du travai

Chaque délégué syndical titulaire ou son suppléd@amose pour I'exercice de ses fonctions d'un ¢rédi
mensuel d’heures dans les conditions suivantes :

- de 50 a 300 salariés : 20 heures,
- au-dela de 300 salariés : 25 heures.

En outre, en application de I'article L.412-20 dod€ du travail, chaque section syndicale dispaseyafit
de son ou ses délégués syndicaux et des salarl&ntteprise appelés a négocier la conventiorectile ou
I'accord d’entreprise, d’'un crédit global suppléra@me, dans la limite d'une durée qui ne peut ezcéD
heures par an dans les Caisses régionales ougasismes adhérents occupant au moins 500 salatiés,
heures par an dans ceux occupant au moins 100@salen vue de la préparation de la négociationetie
convention ou de cet accord.

Les délégués syndicaux et les représentants dwrpeis doivent percevoir pour le temps consacré a
I'exercice de leurs mandats, une rémunération atiivenelle et extra-conventionnelle strictementléga
celle gu'ils auraient percue s'ils avaient effeethent travaillé.

* Moyens :

La liberté d'affichage des communications syndieatla liberté de diffusion de la presse syndietlées
tracts syndicaux sont reconnues et s’exercent cméiment aux dispositions du Code du travail. lleshde
méme pour la collecte des cotisations syndicales.

Les moyens matériels adaptés attribués a la sestimticale, notamment les moyens de communicatsn d
publications syndicales, sont fixés par accordeclies délégués syndicaux et la Direction.

Chaque organisation syndicale peut réunir le peragtans I'entreprise, en dehors des heures dbdasx
de travail suivant des modalités fixées par acevat la Direction ou ses représentants.

Au minimum un local commun aménagé convenant &f@ge de la mission de leurs délégués est mis a la
disposition des sections syndicales. Ce local isihdt de celui mis a la disposition du comitérdfeprise et
des délégués du personnel.




En application de l'article L.412-9 du Code du #iyvce local est distinct pour chaque section maid
dans les Caisses régionales ou les organismeseathért sont occupés au moins 1000 salariés.

Les modalités d’aménagement et d'utilisation delaeal sont fixées par accord entre les délégués
syndicaux et la Direction.

Des absences non rémunérées sont autorisées daosmditions définies par chaque Caisse régionale o
organisme adhérent a la convention collective mowrcer un mandat aupres d’organismes profess®nnel
agricoles. La liste de ces organismes est fixéageord.

1 - 2 Exercice d'un mandat syndical ou de repri@sgndu personnel et
activité professionnelle

A. Le droit syndical et I'activité professionneile

La Caisse régionale doit tenir compte des absedaas I'emploi dues aux représentations et mandats
syndicaux ou de représentants du personnel quiepéwawoir des répercussions au niveau de l'actd@é
l'unité.

Il convient alors d’adapter la charge de travalbhedétermination des objectifs de I'intéresséest uhité.

Chaque année, au moment de I'entretien prévu ticlaB3 de la Convention collective, le salartéléire
d'un mandat syndical ou de représentant du per$oeheson responsable hiérarchique examinent
conjointement tous les moyens susceptibles de leamiééxercice du mandat et la tenue de I'emphligences,
répartition de la charge de travail, communicatiofgrmation, formation, etc...).

B. Le droit syndical et I'évolution professionnelle

La situation individuelle d'un délégué syndical dun représentant du personnel doit étre détermamée
tenant compte de ses compétences professionnetled’activité qu'il a déployée dans le temps hatinsacre
a son emploi, sans que l'exercice de son mandatomstitue un obstacle a I'égard de son évolution
professionnelle et salariale.

Comme tout agent de la Caisse régionale, le délégunéical ou le représentant du personnel doit donc
progresser en fonction de ses compétences.

Dans son emploi, il doit avoir acces, dans les nséomnditions que les autres salariés, aux actiens d
formation prévues au plan de formation de la Caiégmnale. Ces actions de formation peuvent toigeftre
adaptées, dans la mesure du possible, aux coesdiéés au mandat.



Comme tout agent, le délégué syndical ou le reptése du personnel doit s’efforcer de maintenir son
niveau de compétence professionnelle.

A l'issue de mandats qui comportaient une abseanpeiitante au poste de travail, le délégué syndicaé
représentant du personnel peut bénéficier d'unadtion de nature a faciliter, si nécessaire, sdafgation ou
sa réorientation professionnelle.

Cette formation peut étre déterminée en fonctionndbilan de compétences intégrant I'activité
professionnelle et les mandats exercés, établi Bensonditions prévues par les accords sur la dtom
professionnelle continue.

Il - Dans l'institution :

Les organisations syndicales signataires de l&ptésonvention bénéficient des dispositions stiesan

Les organisations syndicales feront connaitre pst, aux Directions intéressées, par l'intermiéeide la
F.N.C.A., ceux qui, parmi leurs adhérents, assumiesresponsabilités syndicales a I'échelon ndtiona

Des congés payés exceptionnels pour I'exercice dhandat syndical dans le cadre des instances
syndicales, ou pour la préparation des réuniorla @@mmission nationale de négociation, serontraésoaux
responsables syndicaux visés a l'alinéa précédempndition que la demande, émanant de l'organisati
syndicale elle-méme, parvienne au moins huit j@autfavance a I'employeur, avec copie a la F.N.CC&s
congés ne pourront excéder 25 jours par an paié&adl@ nombre maximum de jours de congés accardes
titre, par année civile, a chaque organisation isahe] sera de 100 jours ouvrés auxquels il serat@jtrois
jours ouvrés par délégué syndical titulaire désigméformément aux dispositions de l'article L. 41@2-du
Code du travall, au titre de l'article R. 412-2@ode du travail.

Ces congés ne peuvent étre I'occasion d'une rémude la durée du congé annuel.

Chaque organisation syndicale peut appeler un gdelaire d'une Caisse régionale, ou d'un orgar@sm
adhérent a la convention collective, a exercer fonetion de permanent a I'échelon national, en dawdes
salariés du Crédit agricole ou des organismes gsafenels agricoles. Cet agent bénéficie d'un détaent
de trois ans, renouvelable.

Dans le cadre de ce détachement, cet agent corsesveémunération conventionnelle et bénéficiertad
rémunération extra-conventionnelle servie dans aas€ régionale a un agent occupant un emploi adeemé
position de rémunération de la qualification denloi et dont les activités sont de nature adnriatiste. En
outre, il continuera a bénéficier des garantiedadeonvention collective, ainsi que des mémes apst
sociaux que ceux qui sont accordés au personrsgrderganisme d’origine.

Pendant la durée du détachement, cet agent consemveroit d'électorat mais non son droit d’éligjtBi
aux élections professionnelles qui se déroulens dan organisme d’origine.

A la fin de ce détachement, quelle qu’en ait étduete, cet agent sera réintégré dans son empdiainest
son lieu de travail d’origine.

Toutefois, la réintégration pourra se faire dan®mploi au minimum équivalent ou dans un autre ¢ieu
travail avec I'accord de l'intéresseé.

Cet agent bénéficie, a la fin de son détachemamtgdormation de nature a faciliter sa réadaptatio sa
réorientation professionnelle.

Cette formation peut étre déterminée en fonctiaamdilan de compétences établi dans les conditions
prévues par les accords sur la formation professitencontinue.

En cas d'événement grave affectant la santé outdatisn familiale de I'agent, ce dernier pourraeét
réintégré, avant I'arrivée du terme prévu, sousriésd’un délai de prévenance d’'un mais.




ARTICLE ©6

CONGE DE FORMATION ECONOMIQUE,
SOCIALE ET SYNDICALE

Des congés sont accordés aux salariés devantiparti des stages ou sessions consacrés a la ifommat
économique, sociale et syndicale dans les condifioévues par les articles L.451-1 a 5 du Codeadail.

Toutefois, ce congé pourra étre pris en une ouauusfois, par journée entiere.



ARTICLE 7

DELEGUES DU PERSONNEL

La nomination, la durée des fonctions et les attidms des délégués du personnel sont détermiraéde
dispositions des articles L.421-1 a L.426-1 du Cdwléravail.

Le personnel sera admis a voter par correspondance.

Lorsque le nombre des agents d’'une Caisse régi@stlenférieur a dix, un délégué du personnel sera
néanmoins élu.

Le temps passé aux réunions initiées par I'emplogtst pas imputable sur le crédit d’heures désgilés
titulaires accordé par I'article L.424-1 du Codetcavail.

Les questions posées par les délégués du persanies| réponses apportées par la Direction doigeat
transmises et transcrites conformément aux dispositle l'article L.424-5 du Code du travail. Ellgsuvent
étre, en outre, communiquées au personnel paoiles de la Direction.




ARTICLE 8

EMBAUCHAGE

Le Conseil d’Administration ou, par délégation,Oaecteur, a seul vocation a déterminer le nomibria e
nature des différents emplois a pourvoir dansédegces de la Caisse régionale ou de I'organisrhéraamt, de
méme qu’a embaucher le personnel.

Il fera connaitre ses besoins de personnel auxéseptants du personnel désignés pour siéger a la
commission paritaire d’établissement.

Ces derniers auront la possibilité d’indiquer anipgoyeur les noms des agents de la Caisse régignale
seraient candidats, par voie de promotion inteang,emplois a pourvair.

L’employeur sera tenu d’examiner ces candidatunegrerité, mais restera libre de les accepter @led
refuser et de procéder ensuite a tout embaucheg.di

Toute demande d’emploi doit étre présentée pat. dcast procédé a 'embauchage du personnelasoit
choix, soit sur concours, soit sur titres et réiées. Dans la mesure des possibilités et a vatgle da priorité
d’embauchage sera accordée :

- pendant un an, aux anciens agents de la Caiggnaée licenciés pour un motif économique, s'ils
manifestent leur désir d’user de cette prioritésdam délai de deux mois a compter de leur départ ;

- aux agents recrutés sous contrat a durée détemin
- aux conjoints, enfants mineurs ou soutiens délladiagents décédés en service ;
- aux agents provenant d'autres Caisses régionald®rganismes adhérents a la présente convention

- aux candidats ayant appartenu a des organisgiiofessionnelles agricoles de crédit, de coop#rat de
mutualité, ainsi qu'aux enfants d’exploitants agiés.

L’'employeur, aussitdt que le poste sera pourvisigealera aux représentants du personnel désignés p
siéger a la commission paritaire d'établissement.

Chaque embauchage sera confirmé par une lettreootwat qui définira le mode de rémunération et
précisera la date du point de départ de I'anciénnet

Lorsqu’il y aura modification dans la fonction aitrant un changement de rémunération ou d’emptke c
modification fera I'objet d’une notification par ritc



Contrats a durée déterminée

Des contrats a durée déterminée pourront étre unlens les cas et selon les modalités prévusialda
L.122-1 et suivant du Code du travail.

En outre, pour I'accomplissement d’'une mission témidans le temps, ne pouvant étre assurée par des
agents de la Caisse régionale, et ne concernantdgsespécialistes de haut niveau, du traitement de
I'information, de I'organisation ou du marketinggdcontrats a durée déterminée pourront étre canajues
consultation du comité d’entreprise.

Le nombre de ces spécialistes ne pourra excéded® Peffectif des agents dont les emplois relédas
catégories F, G, H, dans la Caisse intéreSsée.

Leur rémunération ne pourra étre inférieure a cglié résulterait de I'application de la convention
collective.

(1) Application de la reégle d’équivalence, cf. Ch. ¥# I'annexe 1




ARTICLE 9

DOSSIER D'EMBAUCHE

Tout candidat doit satisfaire a un examen médica@mbauchage est subordonné aux résultats de cet
examen pratiqué par le médecin du travail.

Le candidat doit constituer un dossier qui comprand

- le certificat délivré a la suite de I'examen noédid’embauche ;

- un extrait de son acte de naissance sur pabprer;li

- une photographie d'identité ;

- une carte des assurances sociales, s'il y a lieu

- un extrait de casier judiciaire ;

- une copie des diplémes ou certificats ;

- éventuellement, le ou les certificats de tragtaibu des précédents employeurs.

Un exemplaire de la convention collective et duedgnt intérieur est remis a tout agent en mém@sem
que son contrat de travail.

Les frais afférents a la constitution de ce dossat, pour les candidats embauchés, a la charde de
Caisse régionale.



ARTICLE 10

PERIODE DE STAGE — TITULARISATION

| - Contrats a durée indéterminée

Les agents embauchés seront d’abord appelés a placomstage pendant une période de six mois fesur
agents dont les emplois relevent des catégorie€letad’'un an pour les agents dont les emplois/esliedes
catégories F, G, HY

Si le stage est concluant, I'agent est titulariséses fonctions lui sont alors confirmées. Dansds
contraire, la Direction met fin au contrat.

Lorsqu'il s'agit d’agents présentant de sérieus#érences ou des qualités techniques reconnustde
qui est exigé pourra étre réduit ou supprimé mamployeur. En application de I'article L.122-3-10 @ode du
travall, lorsque le contrat a durée indéterminéecéde sans interruption a un contrat a durée diétéenla
durée du contrat a durée déterminée est dédultepfiriode de stage prévue ci-dessus.

Les droits du personnel stagiaire sont les mémesqux du personnel titulaire, sauf en ce qui corecks
licenciement, certains congés spéciaux, de maktdile maternité (prévus aux articles 20, 21, 22,223ci-
apres), les primes et indemnités diverses (préauesrticles 25, 32 et 34 ci-apres) et le supplérzenilial de
salaire (article 31 ci-apres).

Le personnel stagiaire peut étre congédié sanviprpandant le premier mois et avec préavis d’'uismo
ensuite.

En cas de démission, il est soumis aux mémes conslide préavis.

Il - Contrats a durée déterminée

Les agents embauchés sous contrat a durée détersengnt soumis, tout d'abord, a une période d'essa
conforme a l'article L.122-3-2 du Code du travail.

(1) Application de la regle d’équivalence, cf. Ch. ¥# I'annexe 1




En application de l'article L.122-3-3 du Code davail, les droits des agents sous contrat a durée
déterminée sont les mémes que ceux accordés aanpelsengagé par contrat a durée indéterminée, a
I'exclusion des dispositions concernant la ruptiurecontrat de travail, a savoir :

- droits du personnel stagiaire pendant un délasixlenois pour les agents dont les emplois reledest
catégories A a E, d’'un an pour les agents dorgrigsois relévent des catégories F, GMH,

- droits du personnel titulaire, passé ces délais.

En aucun cas, I'application intégrale de la coneentollective n'aura pour effet de modifier la unat
juridique de leur contrat.

(1) Application de la régle d’équivalence, cf Ch. V# Ithnnexe 1



ARTICLE 11

MUTATIONS ET MOBILITE
PROFESSIONNELLE

| - Mutations avec changement de lieu de travafta@nant un
changement de résidence dans le ressort d'une niéasse

Ve

régionale

Des mutations, avec changement de lieu de trasaifainant un changement de résidence, peuvent étre
décidées par I'employeur, pour les besoins de latgiion.

Si le salarié manifeste son désaccord sur une imitgtii lui a été signifiée, 'employeur convoque e
consulte les délégués du personnel du college hagpartient I'intéressé ; si le désaccord perstskii-ci est
porté devant la commission paritaire d'établisseragant qu’une décision ne soit prise.

Les mutations tiendront compte, autant que posdilelda situation familiale du salarié et ne devimas se
traduire par une diminution de sa rémunération entionnelle, sauf au cas ou elles seraient la cpesice
d’une sanction disciplinaire.

Tous les frais de déménagement et autres cons@uifdéplacement prononcé pour les besoins de
I'exploitation sont a la charge de I'employeur, pauqu'ils fassent I'objet de justifications et ds’soient
engageés avec l'accord de la Direction.

Il - Mobilité professionnelle

La mobilité professionnelle entre les différentgasismes soumis a la présente convention constiiae
source de développement des compétences tantgmsalariés, que pour ces organismes. Elle doit doe
encouragée.

A cette fin, les garanties particulieres suivasi@s instaurées.

La Fédération Nationale du Crédit Agricole portérda connaissance des Caisses régionales et deg
organismes adhérents a la présente conventionffles et demandes d’emploi dont elle sera saiaidqurs
soins. Elle veillera également a porter ces offtedemandes a la connaissance des autres enti@odpe.

Les offres d’emploi seront portées a la connaissaes salariés par support électronique, afficdags les
locaux ou tout autre moyen adapté.

Dans la mesure des possibilités et a valeur priofassile égale, une priorité est accordée aux ddemn
motivées par une nécessité familiale.




Les Caisses régionales et les organismes adhérdéatgrésente convention sont des entités juridigume
distinctes. La mobilité, considérée comme une ewrtimu sera néanmoins effectuée, dans tous lesalas,
les modalités ci-apres :

- A la demande du salarié ou de I'entité d'accudilaprés information de I'entité d’origine, la nié peut
étre assortie d'une période d'essai. Pendant ci,ele salarié pourra, a sa demande ou a celle de
I'organisme d'accueil, étre réintégré dans son miggae d'origine, dans un emploi équivalent a celui
occupé avant la mobilité initiale.

- En cas de changement d’emploi, le salarié patreasoumis a une période probatoire ne pouvagdex®
mois pour les salariés dont I'emploi cible relées chiveaux de classification A & F et d'un an pesr
salariés dont I'emploi cible reléve des niveauxchssification G a J. A l'issue de cette périodabptoire
le salarié est soit confirmé dans ses fonctionis,cs@nté vers un emploi de I'entité d’accueil oggant
plus précisément a ses compétences.

- Le salarié conserve tous les avantages de larigation et les droits d’ancienneté lui sont rnenns. Le
solde des heures dues au titre du Droit Individuel Formation est également transféré.

- Les clauses de dédit-formation mises en ceuvrs l@anconditions des accords nationaux sur la fiioma
professionnelle, ne sont pas opposables aux salkfifiéctuant une mobilité entre une Caisse régioaal
un organisme soumis a la présente Convention eautne entité du Groupe Crédit agricole.

- A la demande du salarié et apres accord de€emtiaccueil et d'origine, les congés payés etsjqlaces
dans un compte épargne-temps sont transférés|altamite des dispositions usuelles de I'entitécdiaeil.

En outre, lorsque la mobilité est effectuée par satarié dans un méme emploi, sa rémunération
conventionnelle telle que définie au chapitre Blldnnexe 1 lui est maintenue.



ARTICLE 12

DISCIPLINE

En cas de faute dans I'exercice de la professiermdnquement a la discipline, d’'insuffisance dedtia
d’absences non motivées, non déclarées a la Diredans les vingt-quatre heures et réitérées, tedse
renouvelés et non justifiés, les mesures discipbsasuivantes peuvent étre prises, dans les daléialis a
I'article L.122-44 du Code du travail :

- avertissement ;

- blame ;

- rétrogradation ;

- licenciement avec préavis et indemnité prévuaréidle 14 de la convention collective ;
- en cas de faute grave, licenciement sans préawidemnité.

Les deux premiéres sanctions sont prises par kcfion, apres avis du responsable hiérarchiqueldniés
en cause ; ce dernier ayant été entendu par l&tine en présence, s'il le désire, d’'un salaridad€aisse
régionale.

Deux avertissements, a moins d’'une année d'inflerveduivalent a un blame.

L’'avertissement et le blame seront annulés a lajpin d’'un délai de trois années si, pendant cgse le
salarié intéressé n’a pas fait I'objet de nouvsdlaction.

Les autres sanctions sont prises par I'employqurésaavis du conseil de discipline qui entend lariga
menacé de sanction, dans les conditions prévdadialé suivant.

Si la Direction estime qu'il y a faute grave, gleut suspendre I'intéressé en attendant qu’uneidécsoit
prise a son égard, celle-ci devant intervenir damslélai maximal de 21 jours. Au-dela d’un délaiquénze
jours de mise a pied, la rémunération sera maistenu




ARTICLE 13

CONSEIL DE DISCIPLINE

Il est institué un conseil de discipline chargé;eapavoir obligatoirement entendu le Directeur retsa
présence, de formuler un avis sur les sanctiormaeat aux fautes professionnelles susceptiblesrdiaer la
rétrogradation ou le licenciement du personneliitei.

Le conseil de discipline est composé de quatre mesnb
- deux membres désignés par le Conseil d’Admirtistig
- un délégué du personnel du college auquel appéaitagent et choisi par lui ;

- un agent du méme collége, élu dans les mémesitiomsdet en méme temps que les délégués du
personnel.

L'intéressé recevra communication de son dossienains huit jours a I'avance et pourra se fairéséss
d’'un salarié de la Caisse régionale choaisi par lui.

Les membres du conseil de discipline auront, demsniémes délais, communication du dossier.

Les conclusions du conseil de discipline sont elgen commun et consignées dans un proces-verbal.



ARTICLE 14

RUPTURE DU CONTRAT DE TRAVAIL DU
PERSONNEL TITULAIRE

Le licenciement pour un motif autre que disciplieaine peut étre effectué qu’'apres avis des délégués
personnel du college auquel appartient I'intéressé.

Un préavis d'un mois plein est accordé aux agétuigites dont les emplois relévent des catégakiesE,
ayant moins de deux ans de présence ininterromp@zéalit agricole. Au dela de deux ans, le préasigorté
a deux mois. En ce qui concerne les agents tiadalont les emplois relévent des catégories F, & ptéavis
est de trois mois?

En cas de démission d’'un agent, ce dernier estdemespecter un préavis d’'un mois, pour les agtoris
les emplois relevent des catégories A a E, et a@is mois, pour les agents dont les emplois reledest
catégories F, G, &

En outre, il est alloué aux agents titulaires l@és une indemnité distincte du préavis, tenantpterde
leur ancienneté et qui ne saurait étre inférieure a

- un quart de mois de salaire par semestre eriirciénneté, pour les six premieres années decssryi
- un demi-mois de salaire par semestre entier @daneté, pour les années suivantes.
Toutefois, I'indemnité maximale ne saurait étre&gigure a deux années de salaire.

Cette indemnité n’est pas due lorsque le licenci#raeté prononcé pour faute grave.

En cas de dispense de préavis par I'employeur,indemnité compensatrice de préavis est verséee Cett
indemnité et I'indemnité de licenciement sont ches en fonction du salaire annuel brut de I'année

précédente ayant fait 'objet de la derniére détian fiscale sur les traitements et salaires, snpis
I'évaluation des avantages en nature.

(1) Application de la reégle d’équivalence, cf. Ch. ¥# I'annexe 1




ARTICLE 15

LICENCIEMENT COLLECTIF

En cas de licenciement collectif motivé par unauoéidn d’activité, I'ordre de licenciement tiendrampte
de certaines considérations et, en particulier,qiegités professionnelles, de I'ancienneté etaesges de
famille.

Toute mesure de licenciement collectif portera lseffectif total de la Caisse régionale et non pas
seulement sur I'effectif du service dans lequel iftiiction d’'activité est constatée.

Les anciens agents de la Caisse régionale quit@ticénciés pour un motif économique bénéficiénnd
priorité d’'embauchage dans les conditions prévuesticle 8.



ARTICLE 16

COMMISSION PARITAIRE
D'ETABLISSEMENT

| — Institution

Il est institué dans chaque Caisse régionale et daaque organisme adhérent a la convention debect
une commission paritaire d'établissement, charg&eachiner et, éventuellement, de résoudre les garares
d’ordre individuel ou collectif, relatives a I'apghtion de la convention, non réglées directemeiteeles
parties ou par l'intermédiaire des délégués dugper, a I'exception de celles qui font I'objet dai
procédure spéciale prévue par ladite convention.

Il — Composition

Cette commission paritaire est composée d’au muoinis représentants du personnel, a raison d'un
représentant désigné par chaque organisation sffedieprésentative dans la Caisse régionale ogalosme
adhérent a la convention collective, et en nombed, éle représentants choisis par le Conseil d’Adstration.

Dans le cas ou il n'y aurait pas de syndicat repriadif dans la Caisse régionale ou I'organismes ettt a
la convention collective, trois représentants dis@enel seraient élus dans les mémes conditioes Btéme
temps que les délégués du personnel.

Dans le cas ou il y aurait moins de trois syndicafgésentatifs dans la Caisse régionale ou I'asgas
adhérent a la convention collective, I'électioreimtendrait en complément a la désignation afirpdeer a
trois le nombre des représentants du personnetantmission paritaire d’établissement. Cette éactura
lieu dans les mémes conditions et en méme tempselieedes délégués du personnel.

Dans tous les cas, la commission paritaire doitpremdre au moins un représentant de chacun deégesl!
tels gu'ils sont définis par I'article L.423-2 dw@e du travalil.

Des suppléants sont désignés ou élus dans les neémdifions que les titulaires et en nombre égal.
Les désignations ou élections sont annuelles.

Les désignations sont notifiées au Directeur daréaprise.




lIl — Fonctionnement

La commission paritaire est saisie par lettre renamdée, a la demande de la partie la plus diligelates
un délai maximum de trois mois a compter de la dataquelle une réponse définitive de la Directast
parvenue au salarié, soit directement, soit patefmédiaire des délégués du personnel, a la deita
réclamation qu'il avait formulée.

La commission paritaire se réunit dans les quinmesjouvrés qui suivent la réception de cette deman
le dossier de I'affaire a examiner est adressétdaaéunion, a chaque participant.

Au cours de sa réunion, la commission paritair¢éatbiissement peut décider, sur demande de la riagtei
ses membres, d’entendre toute personne, apparteliantreprise, susceptible de compléter son métion.

La commission paritaire d’établissement doit senprzer dans le délai d’'un mois, par un vote comsign
dans un procés-verbal.

Si les représentants a la commission paritairac@aht au vote se prononcent majoritairement (nitéjo
relative), I'affaire est considérée comme réglélm etommission paritaire nationale instituée atiée suivant
ne peut en étre saisie.

Dans le cas contraire, les parties peuvent, damgjlatre mois suivant la décision de la commission
paritaire d'établissement, saisir la commissiorntaae nationale qui pourra faire appel a sa délégale bons
offices.

IV — Recours

En toute hypothése, les parties conservent la lpbside porter les litiges devant les juridiction
compétentes.



ARTICLE 17

COMMISSION PARITAIRE NATIONALE

| — Institution

Il est institué une commission paritaire nationethargée d’'examiner et, éventuellement, de résdedre
conflits collectifs ou individuels non réglés pas icommissions paritaires d'établissement.

Il — Composition

La commission paritaire nationale est composéesgegsentants désignés par les organisations sigslica
signataires ou adhérentes a la présente conventiaison d’'un représentant par organisation sytelisade
représentants employeurs désignés par la Fédérhaionale du Crédit Agricole et choisis parmi les
Présidents et Directeurs des Caisses régionales.

Il est, en outre, désigné, selon la méme procédesesuppléants en nombre égal.

En cas de besoin, la commission paritaire natioc@iepose sa délégation de “bons offices” qui eatgde
de missions de conciliation ou d’information.

IIl — Fonctionnement

La commission paritaire nationale se réunit a taége écrite de la partie la plus diligente, densibis qui
suit celui de la demande. Celle-ci doit obligatmient étre présentée dans les quatre mois qui sui&en
décision de la commission paritaire d’établissensnétre accompagnée du procés-verbal constatantaqu
commission paritaire d’'établissement ne s’est pamgncée majoritairement ou qu’il y a eu carence. L
commission paritaire nationale se prononce parate gonsigné dans un proces-verbal et le notifies da
mois qui suit celui de la réunion aux parties ies8ges.

Le défaut d’observations écrites dans un délaiueze jours suivant la notification vaut approbatiu
proces-verbal.

IV — Recours

En toute hypothése, les parties conservent la lpbside porter les litiges devant les juridiction
compétentes.




ARTICLE 18

COMITE D’ENTREPRISE

Il est institué dans chaque Caisse régionale et daaque organisme adhérent a la convention dutech
comité d’entreprise dont la mise en place, la caitiom, les attributions et le fonctionnement sdéterminés
par les articles L.431-1 et suivants du Code duaita

La contribution de la Caisse régionale au financgrdes ceuvres sociales gérées par le comité deisee
ne pourra étre inférieure a 1,50 % de la massealgiaes salaires ayant fait 'objet de la derné¥elaration
fiscale ni au total le plus élevé des sommes aféschux dépenses sociales, frais de formationgsiofenelle
exclus, atteint au cours de I'une des trois deesi@nnées précédant la mise en place du comité.

En outre, le comité d’entreprise recoit une subwente fonctionnement dans les conditions prévues a
I'article L.434-8 du Code du travalil.

Le personnel sera admis a voter par correspondance.



ARTICLE 19

CONGES ANNUELSY

Les congés suivants sont accordés :

Pour 1 moisde présence . . ... ieee it 3 jours ouvrés
Pour 2moisde présence . ........vceee i 5 jours ouvrés
Pour 3moisde présence . . ... oo e, oufs ouvrés
Pour 4 moisde présence . . ... oeee it 9 jours ouvrés
Pour 5moisde présence . .........cuee i jblirs ouvrés
Pour 6 moisde présence . . ... eee i e jbBIrs ouvrés
Pour 7moisde présence . . ... ceee i e jbbirs ouvrés
Pour 8 moisde présence . .........coee i jburs ouvrés
Pour9moisde présence . ... ceee e jbaIrs ouvrés
Pour 10 moisde présence . . ... ..o oo plrs ouvrés
Pour 11 moisde présence . .. ... veee i jBBIrs ouvrés
Pour 12 moisde présence . .. ... eee it j2hirs ouvrés

Les deux jours de bonification pour fractionnemeintongés hors période prévus par l'article L.22818
Code du travail sont acquis par tous les salatigdégrés au paragraphe B.2 du chapitre Il denkxe 2 de la
Convention collective.

En application de l'article L. 223-2 modifié du Godu travail, le début de la période de référerma p
I'acquisition des droits a congés payés est dpfinila Caisse régionale.

L’ordre des congés sera réglé par la Directionsapo@sultation des délégués du personnel.

Lorsqu’un agent prend son congé, il peut demaradamnt de partir, a percevoir son salaire pour léeldu
congeé.

En cas de rappel par la Caisse régionale pendgmériade de congé, I'agent intéressé aura droguxd
jours supplémentaires de congé ; ses frais suppkames lui seront remboursés, sur justificatifs.

Le calendrier des fétes, veilles ou lendemainsétkesfchémés sera, aprés avis des délégués dumerson
fixé chaque année avant le début de la périodealdundrier prévisionnel déterminée par la Caiss®nade et
communiqué aux salariés avant cette méme date.

(1) Cet article, modifié par I'accord du 13 janvier @D sur le temps de travail au Crédit Agricole, & fabjet d’une extension
(cf. arrété du 7 mars 2000).




Les périodes rémunérées pour maternité, périodéwims, accidents du travail, congés aux délégués
syndicaux dans les termes de I'article 5 ci-dessusgés spéciaux divers, ne viennent pas en déduymtiur le
calcul des congés annuels.

Il en est de méme des absences dues a la maladidadamite d’'une durée d’absence d’un mois cousgc
ou non au cours de la période de référence défari¢a Caisse régionale.

Les agents occupés d'une facon permanente darsolessols ou dans les locaux ne pouvant recevoir
directement la lumiére extérieure, ont droit a waeei-journée de vacances supplémentaires par neois d
présence dans ces sous-sols ou ces locaux, juszpcarrence de cing jours ouvrés par an.

Les congés doivent étre pris avant la fin d’'undgoler de 12 mois suivant la période de référence pou
I'acquisition des droits a congés payés définie lpaCaisse régionale. lls peuvent également éire dars
I'ouverture des droits dans les conditions prévakarticle L. 223-2 du Code du travail précité.

Cependant, en application de l'article L. 223-9veau du Code du travail, les droits a congés oshaart
titre de I'année de référence pourront étre exer@éda demande des salariés et aprés accord dpldgeur,
durant I'année civile suivant celle pendant laqualldébuté la période de prise de congés.

Cette possibilité de report s'effectuera sans giépide I'application de l'article L. 223-11 du Godu
travall relatif aux indemnités de congés. En outtle, ne pourra avoir pour conséquence de majeseséuils
de durée du travail plus que proportionnellemdatdurée ainsi reportée.

Le Comité d'entreprise sera préalablement consiutéles cas précis et exceptionnels nécessitant ces
reports et leurs conditions de mise en ceuvre.



ARTICLE 20

CONGES SPECIAUX

| - Congés remunérés

Des congés, avec salaire entier, sont accordédekngconstances suivantes :

1° Agents titulaires et stagiaires

Naissance ou adoption :

- 3 jours ouvrés, consécutifs ou non, au péere dléa

Déces:

- du conjoint de I'agent : 5 jours ouvrés ;

- des ascendants ou descendants au premier degmgeatde (parents et enfants) : 4 jours ouvrés ;
- des grands-parents, petits-enfants, fréres atssded’agent : 2 jours ouvrés ;

- des ascendants et descendants au premier dego@jdint de I'agent : 2 jours Ouvrés ;

- des beaux-fréres et belles-sceurs de I'agerurlguvré.

Si l'agent, pour se rendre aux obseques, est oluliglectuer un déplacement, la durée de celui-ci
prolongera d’autant la durée du congé accordé.

Veille d’examen :

- 1 jour ouvré de congé aux agents qui présentedies examens conduisant a I'un des diplomes édsmér
a l'article 32.1 de la présente convention et &itée 32.11 lorsque cet examen figure au plan aenfation.

Rentrée des classes :

- les agents ayant un enfant en maternelle peuleejiur de la rentrée des classes, prendre lauicee
deux heures apres I'heure normale de prise deilir@ette disposition s’applique également poupilemiere
rentrée a I'école primaire.

Dans le cas ou les deux parents travaillent da@aisse régionale ou I'organisme adhérent a laeion
collective, cette disposition n'est applicable giitén des deux.




2° Agents stagiaires

Mariage :
- de I'agent : 5 jours ouvrés ;

- de I'enfant de I'agent : 1 jour ouvré.

3° Agents titulaires

Mariage :
- de I'agent : 10 jours ouvrés ;
- de I'enfant de I'agent : 3 jours ouvrés ;

- du frere ou de la sceur de I'agent : 1 jour ouvré.

Remariage de I'agent :

- lorsque l'agent a déja bénéficié depuis son entné Crédit agricole d’'un congé de mariage, coregé d
remariage : 5 jours ouvrés.

Profession de foi ou cérémonie équivalente :

- d'un enfant de I'agent : 1 jour si la cérémoniea un jour ouvré.

Déménagement de I'agent :
- dans la méme localité : 1 jour ouvré ;
- dans une autre localité : 2 jours ouvrés.

En cas de mobilité intercaisses régionales, leatagdurant leur période de stage (article 11)¢éfhéent
des mémes droits a congés spéciaux rémunéréssjagdets titulaires.

La Direction pourra se faire justifier, le cas éamtte du motif invoqué pour I'obtention des congéscsaux
qui devront étre pris au moment de I'événemenajesit motiveés.

Il - Congés non rémunérés de lonque durée pour er@mce
personnelle

Tout agent titulaire justifiant d’'un an de présemiams la Caisse régionale ou I'organisme adhérdat a
convention collective bénéficiera, a sa demande) dbngé non rémunéré pour convenance persondeiie
durée consécutive de trois mois au minimum et de@&onois au maximum.



Sur dix années, calculées a partir du premiergeurongé non rémunéré demandé par I'agent, leacdse
au titre de ce congé, ne peuvent excéder douze mois

Pendant la durée du congé non rémunéré, I'acqngiar I'intéressé de droits d'ancienneté est sudi
Elle est rétablie dés sa réintégration.

Sauf autorisation spéciale de I'employeur, 'ageehgage a n'exercer pendant son congé non rémunéré
aucune activité professionnelle susceptible de f@dncurrence au Crédit agricole et a ses filiales.

La demande de congé non rémunéré doit étre fornmaléécrit a la Direction au moins trois mois avant
date proposée par I'agent pour son départ.

En cas d’événement grave affectant la situatiosgrerelle ou familiale de I'agent, le délai de préarce
peut étre réduit, si 'organisation du travail lerpet, et le congé non rémunéré en cours peuinéamreompu
d’'un commun accord.

Dans le mois qui suit la demande de l'intéress®itlaction lui répond par écrit et, si elle ne paatepter
la date de départ proposée par I'agent, une solasbrecherchée.

En I'absence de solution, la Direction consulte dé#gués du personnel du colléege auquel appartient
I'agent demandeur.

Lorsque la durée du congé non rémunéré est de@sxaonsécutifs, ou plus, la Direction demandeduait
a l'agent, au moins un mois avant la fin de ce éorgjil a I'intention de reprendre son activité gan
I'entreprise. L’agent doit faire parvenir sa rép@gsrite, au moins quinze jours avant le termeedsoagé.

A I'expiration de la période de congé non rémunéegent est réintégré dans son emploi ou dans un
emploi similaire, et autant que possible et paorfig, dans la méme localité.

Les membres du personnel bénéficiant d'un logemerfonction doivent acquitter un loyer équivalant a
montant retenu pour ce logement au titre des agasten nature pendant la durée de leur congé nomggsé.




ARTICLE 21

MATERNITE ET ADOPTION

| - Maternité ;

Un congé de quatre mois avec salaire entier esrég&@ux salariées titulaires en état de grossesse,
obligation d’arréter le travail six semaines avardate prévue pour I'accouchement.

Un congé supplémentaire non rémunéré de deux nsbiceordé a partir du troisieme enfant, avec
obligation d’arréter le travail huit semaines avardate prévue pour I'accouchement, en applicatatans les
conditions de l'article L.122-26, alinéa 1 du Calietravail.

En cas de naissance de deux enfants, un congém@pghire non rémunéré de 18 semaines est aceordé,
application et dans les conditions de I'article22426, alinéa 1 du Code du travail. En cas de aagssde plus
de deux enfants, le congé supplémentaire non rééuaécordé selon les mémes conditions, est de 30
semaines.

La salariée est tenue de faire connaitre son ékatCirection, trois mois, au moins, avant son tad@&
travail.

A partir du troisieme mois de grossesse médicalenmrstatée, la salariée bénéficie d'une rédudmia
durée quotidienne de travail d’'une heure, sansmditiuin de salaire.

En cas de travail a temps partiel, cette réduasirattribuée au prorata du temps de travail.

Cette réduction de la durée quotidienne de travaipeut pas donner lieu a report et ses modaliés s
définies en accord avec le responsable hiérarchique

A I'expiration de son congé de maternité, la sékara la faculté de demander, en cas d’allaitemant,
congé de trois mois a demi-salaire.

Par ailleurs, un congé parental d’éducation peet @&tcordé dans les conditions prévues a I'articl@2-
28-1 du Code du travail.

Si le ou la salarié(e) ne remplit pas les condiigmour demander un congé parental, il ou elle peut
bénéficier d'une mise en disponibilité d’'un an amxadmum qui prendra effet, soit a I'expiration dungé de
maternité, soit a I'expiration du congé d'allaitethesusvisé. Un mois avant la fin de cette périoge d
disponibilité, le ou la salarié(e) qui désireraregmlre son activité devra en faire la demande pat. &on
retour s'effectuera dans le méme lieu de travaih)sdle méme emploi ou un emploi similaire, avec ti@s
droits d’ancienneté acquis au moment de sa misksponibilité.



La salariée qui aura repris ses fonctions pendaatdurée d’au moins 3 mois pourra a nouveau béegfic
des dispositions du présent article relatives aintiea du salaire.

Il - Adoption :

Un congé de deux mois et demi avec salaire ensienecordé, en application et dans les conditians d
I'article L.122-26, alinéa 5 du Code du travailxaagents titulaires a qui un enfant est confié e@ de son
adoption, a partir de l'arrivée de I'enfant a léuyer.

Un congé supplémentaire non rémunéré de deux nsbisiceordé lorsque I'adoption porte le nombre
d’enfants a charge a trois ou plus.

En cas d’adoption de deux enfants ou plus, un ceog@lémentaire non rémunéré de 12 semaines est
accordé en application et dans les conditionsat@dle L.122-26, alinéa 5 du Code du travalil.

Dans tous les cas, un congé supplémentaire nomgest accordé aux fins de porter, le cas échéant
durées ci-dessus définies a la durée équivaleosthgtale, du congé prévu au |.

L’'agent doit avertir la Direction du motif de sobsance un mois au moins avant son arrét de travail.

Un congé parental d’éducation peut étre accordé snconditions prévues a l'article L.122-28-1CGhde
du travail.

Tout agent qui aura repris ses fonctions pendaatdumée d’au moins 3 mois pourra bénéficier a nauve
des dispositions du présent article relatives antiea du salaire.




ARTICLE 22

CONGES EXCEPTIONNELS EN CAS DE
MALADIE OU D’ACCIDENT DU CONJOINT
OU D'UN ENFANT

Dans la limite de cing jours ouvrés par an, degésrsans solde seront accordés a tout agentrifusair
justification médicale, en cas de maladie ou d@eci du conjoint ou d’un enfant.

En cas de prolongation de la maladie ou de I'dia Haccident au-dela de cing jours consécutifiscangé
supplémentaire de trois jours ouvrés, rémunérés,aaeordé selon les mémes modalités.



ARTICLE 23

MALADIE

Lorsqu’un salarié ne peut venir a son travail poause de maladie, il doit en aviser la Directionsdizs
vingt-quatre heures.

Si la maladie se prolonge au-dela de deux joursaflendrier, le salarié est tenu de produire unfioait
médical ou un certificat d'arrét de travail danguel sera indiquée la durée de I'arrét de travail.

Les salariés sont astreints a se plier aux costrokdicaux effectués a la demande de leur employeur

Si un litige survient pour la constatation de lalade ou la durée du repos entre le médecin tiadan
salarié et le médecin agréé par la Caisse régioilgimurra, a la requéte de I'une ou l'autre pariétre
demandé l'arbitrage, rendu sans appel, d’'un médiisigné en commun par le médecin traitant et ldecia
agréé par la Caisse régionale, les frais de cefterise demeurant a la charge de I'employeur.

A tout salarié titulaire, en congé de maladie, ro@ldiment constatée, le salaire est maintenu tamtaju
Caisse de Mutualité Sociale Agricole accorderadaéfice des indemnités journalieres dans les dondit
suivantes :

ANCIENNETE Salaire entier Demi-salaire
AU CREDIT AGRICOLE Rémunération conventionnelle telle que définie
MUTUEL aux articles 26, 27 et 28.
— moins d'un an 3 mois
—dela2ans 3 mois 3 mois
—de2a3ans 4 mois 2 mois
—au-dela de 3 ans 6 mois

Pendant la période du demi-salaire, le salarié fludandt du supplément familial de salaire le comser
intégralement.




Les allocations prévues ci-dessus s'entendent tiédufaite des indemnités journaliéres percuesita@l t
des assurances sociales et des prestations geaviesCCPMA.

En cas de réduction des indemnités journalieresapsliutualité Sociale Agricole conformément a lada
13 aolt 2004 portant réforme de I'assurance maletdges décrets d’application, le montant corredaona
cette réduction sera déduit du salaire maintertitrewdu présent article.

Les dispositions précédentes ne peuvent jouer ssiveenent en faveur du méme salarié qu'a la camditi
gu'il ait repris ses fonctions pendant une duréeains égale a six mois.

Plusieurs congés de maladie peuvent étre accordasié€me salarié dans le courant d'une année |égale
sans que le total puisse excéder six mois.

Si le salarié ne peut reprendre son travail a lrexipn du délai de six mois, il sera, sur sa deteamis en
disponibilité sans traitement pour une nouvelléqukr de six mois.

Cette disponibilité pourra étre renouvelée uneestis pour une durée équivalente.

Si le salarié peut reprendre son travail au coura ta fin de sa mise en disponibilité, il serariepar la
Caisse régionale dans son emploi ou un emploi &irilen conservant ses droits d’'ancienneté. Tastdfo
reprise du travail devra faire I'objet d'un préadisin mois et sera subordonnée a une autorisaétweée par
le médecin du travail.

A l'issue de la mise en disponibilité, la ruptune cbntrat de travail des salariés qui ne peuvemeralre
leur travail pourra étre constatée apres qu'ilatad®é convoqués par la Caisse régionale pour uetem, sous
réserve des dispositions relatives aux affectien®adgue durée prévues a I'article suivant.

La rupture du contrat de travail dans les conditifixées ci-dessus donne lieu au versement dechimité
de licenciement prévue par l'article 14 de la pnéseonvention lorsque I'intéressé ne peut pasepeicde
pension d’invalidité d'un régime de prévoyance.

Inaptitude totale du salarié :

Lorsque le salarié est déclaré inapte par le maddcitravail a tout emploi dans la Caisse régigriale
modalités suivantes peuvent étre appliquées, @éarohditions de I'article L.122-24-4 du Code dwvail :

- soit le contrat de travail demeure suspendestilalors procédé a compter du délai fixé pardlarprécité
au versement du salaire correspondant a I'emploup® avant la suspension du contrat de travails sou
déduction des pensions et indemnités percuesrawétl'incapacité ;

- soit le contrat de travail est rompu a l'initiegide la Caisse régionale : le salarié percoitingdemnité de
licenciement calculée dans les conditions suivantes

« 'indemnité ne peut étre inférieure a un planafed mois de salaire, a partir d'un an d’anciesnet

« a ce plancher, s'ajoute une majoration de 1,33 e salaire par année entiére d’ancienneté gsur |
six premieres années de service,

e a partir de la septieme année, cette indemnibaig est réduite d’'un demi-mois par année, sans
pouvoir étre inférieure a 4 mois de salaire.



En aucun cas, I'indemnité ne peut étre supérieure@lafond fixé comme suit :
» 12 mois de salaire a I'age de 32 ans,

« au-dela de I'dge de 32 ans, ce plafond est réduit demi-mois par année, sans pouvoir étre iafri
a 4 mois de salaire.

Le salaire a prendre en considération pour caladde indemnité est égal au douzieme du salamaein
brut de 'année précédente.

En tout état de cause, cette indemnité ne peut iBfégieure au montant de l'indemnité Iégale de
licenciement.




ARTICLE 24

AFFECTIONS DE LONGUE DUREE

En cas d’'affection de longue durée reconnue pdutualité sociale agricole, le salaire sera maimten
totalité tant que la Caisse de Mutualité socialecate accordera le bénéfice des indemnités joigred et
dans les limites maximales suivantes :

ANCIENNETE Salaire

AU CREDIT AGRICOLE Rémunération conventionnelle telle que définie
MUTUEL aux articles 26, 27 et 28.

—en dessous d’'un an 3 mois

—dela?2ans 6 mois

—de2a3ans 18 mois

—de3a4ans 30 mois

— au-dessus de 4 ans 3ans

Les dispositions précédentes ne peuvent jouer ssiveenent en faveur du méme salarié qu'a la camditi
gu'il ait repris ses fonctions pendant une duréenains égale a une année.

Les salaires maintenus ne peuvent se cumuler agemdemnités journalieres servies par la Caisse de
mutualité sociale agricole ni avec les prestatmmsalidité réglées par la CCPMA.

En cas de réduction des indemnités journalieresapiiutualité Sociale Agricoleonformément a la loi
du 13 aolt 2004 portant réforme de l'assurance dielat sesdécrets d’applicatignle montant
correspondant a cette réduction sera déduit diresaf@intenu au titre du présent article.

Lorsque le paiement du salaire cesse d’'étre mainfanrupture du contrat de travail des salaridsngu
peuvent reprendre leur travail pourra étre constagrés qu'ils aient été convoqués par la Caisgengde
pour un entretien, sous réserve que le temps diabsat été d’'un an au moains.

La rupture du contrat de travail dans les conditifixées ci-dessus donne lieu au versement decshimité
de licenciement prévue par l'article 14 de la pnéseConvention lorsque l'intéressé ne peut pasepeicde
pension d'invalidité d'un régime de prévoyance.



Inaptitude totale du salarié :

Lorsque le salarié est déclaré inapte par le maddcitravail a tout emploi dans la Caisse régigriale
modalités suivantes peuvent étre appliquées, @éarohditions de I'article L.122-24-4 du Code cwvail :

- soit le contrat de travail demeure suspendestilalors procédé a compter du délai fixé pardlarprécité
au versement du salaire correspondant a I'emploupE avant la suspension du contrat de travails sou
déduction des pensions et indemnités percuesrawétl'incapacité ;

- soit le contrat de travail est rompu a l'initiegide la Caisse régionale : le salarié percoitingdemnité de
licenciement calculée dans les conditions suivantes

« 'indemnité ne peut étre inférieure a un planaer mois de salaire, a partir d'un an d’ancie@net

* a ce plancher, s’ajoute une majoration de 1,3 e salaire par année entiere d’ancienneté jgsur |
six premieres années de service,

e a partir de la septiéme année, cette indemnibaig est réduite d’'un demi-mois par année, sans
pouvoir étre inférieure a 4 mois de salaire.

En aucun cas, I'indemnité ne peut étre supérieure @lafond fixé comme suit :

* 12 mois de salaire a I'age de 32 ans,

 au-dela de I'age de 32 ans, ce plafond est rédwit demi-mois par année, sans pouvoir étre iafiri
a 4 mois de salaire.

Le salaire a prendre en considération pour calagd#e indemnité est égal au douziéeme du salamaedn
brut de 'année précédente.

En tout état de cause, cette indemnité ne peut iBtégieure au montant de l'indemnité |égale de
licenciement.




ARTICLE 25

OBLIGATIONS MILITAIRES

a) Tout salarié qui doit participer a I'appel dégmaration a la défense nationale bénéficie d’'utherigation
exceptionnelle d’absence de méme durée.

Cette absence n’entraine pas de réduction de réaiiome Elle est assimilée a une période de travall
effectif pour la détermination de la durée du coageguel.

b) Les périodes de réserve obligatoires, non prades| par les intéressés, seront, déduction faite de
solde, payées intégralement au salarié titulaire eteront pas imputées sur le congé annuel.

c¢) En cas de mobilisation, et dans la mesure dssilbtés financiéres de la Caisse régionale, saldrié
titulaire marié ou soutien de famille percevra imgemnité égale a la différence entre son saldisa esolde
militaire, accessoires compris.

Le personnel célibataire percevra la difféerenceaeesbn demi-salaire et sa solde militaire, accessoi
compris.

Au cas ou la femme d’un salarié mobilisé exercenaitravail rémunéré, I'indemnité qui serait allewgson
mari serait alors calculée dans les mémes conditiae pour un célibataire.



ARTICLE 26

IDENTIFICATION, DESCRIPTION, PESEE ET
CLASSIFICATION DES EMPLOIS,
REMUNERATION

| - Identification, description, pesée et classifion des emplois

1 — Identification

Tout emploi de Caisse régionale ou d’'un organisdieéeent a la présente convention est rattaché a une
fonction repeére, ou par exception a une fonctiagrcsgue.

Les fonctions repére sont décrites dans I'annexéalprésente convention.

Les fonctions spécifiques sont décrites par laggaiégionale en utilisant les modalités de desoriples
fonctions repere.

2 — Description

Tout emploi confié a un salarié de Caisse régiooald’'un organisme adhérent a la présente conveatib
décrit par la Caisse régionale ou I'organisme asliité la présente convention.

3 — Pesée et Classification

Tout emploi confié & un salarié de Caisse régiooald’un organisme adhérent a la présente conveatb
classé dans une position de classification, soussponsabilité de la Direction de la Caisse rég®ou de
I'organisme adhérent a la présente convention.

Les positions de classification de I'emploi figuralans chaque niveau sont définies a partir diesystde
pesée simplifié décrit dans I'annexe 1, chapitéella Convention collective.




Les emplois sont regroupés en trois classes etigdaux comme indiqué dans le tableau ci-apres.

Niveaux de
Classes I
classification
J e responsabilité et management d’'un ensemble de desdiactivités
I e responsabilité et management de plusieurs domdiaetvités
Classe I
H e responsabilité et management d'un domaine d’aésvit
G » responsabilité dans la réalisation et le managediaativités variées

» responsabilité dans la réalisation et I'animatiam mbmbreuses activit¢s
F variées,

e contribution a la définition des regles liées aaetivités.
e responsabilité dans la réalisation et la coordimatie nombreuses activites
Classe Il E variées,

e participation a la définition des réegles liées s aetivités.
e responsabilité dans la réalisation et la partichpata la réalisation de
D nombreuses activités variées,

e participation a la définition des régles liées s aetivités.

» responsabilité dans la réalisation de plusieuigitig variées,

C o N P
e application de régles établies.
Classe | B * responsabilité dans la réalisation de plusieuigiggt homogenes,
e application de regles établies.
A e responsabilité dans la réalisation d’'opérations dgenes,

e application de regles établies.

La démarche d’identification, de description, degeeet de classification des emplois est préciaeane note
technigue qui sera remise aux organisations sytegica



Il — Rémunération

La Rémunération Conventionnelle se compose :

a - de laRémunération de la classificationprésentée dans le tableau ci-dessous ;

b - le cas échéant, de Remunération des compétences individuelleprévue a l'article 27, majorée, le
cas échéant, dééquivalent en euros des points de diplomes olstemn application des précédentes
dispositions de I'article 32 de la Convention cdifee nationale.

¢ — de laRémunération conventionnelle complémentairecomposée, le cas échéant, du supplément
familial de salaire défini a 'article 31 ou dedidivalent en euros de points spécifiques natiorzaaiis au
titre de mesures nationales spécifiques.

Aux éléments énumérés ci-dessus s’ajoute le pendipne rémunération extra-conventionnelle, dont le
montant et les modalités d'attribution sont fixggrés négociation, par chaque Caisse régionale.




, A , L Rémunération de
. . Rémunération de la Rémunération dg e
Niveaux de Positions de P e la classification

o . classification la classification

classification | classification 1) 2) mensuelle

annuelle mensuellé £

moyenn

; 17 51 350 € 3950 € 4280 €

16 46 410 € 3570 € 3868 €

| 15 42 211 € 3247 € 3518 €

14 39 000 € 3000 € 3250 €

H 13 35425 € 2725 € 2953 €

12 32370 € 2490 € 2 698 €

- 11 28 730 € 2210€ 2395 €

10 26 819 € 2063 € 2235€

. 9 24 960 € 1920 € 2080 €

8 23 465 € 1805¢€ 1956 €

c 7 22 035 € 1695 € 1837 €

6 20930 € 1610 € 1745 €

D 5 19981 € 1537 € 1666 €

c 4 19 305 € 1485 € 1609 €

3 18 772 € 1444 € 1565 €

B 2 17 537 € 1349 € 1462 €

A 1 16 874 € 1298 € 1407 €

MRémunération de la classification annuelle pousalarié présent toute 'année et évoluant a pleinsemp
@ Rémunération de la classification mensuelle sumaB, pour un salarié évoluant & plein temps.

©® Rémunération de la classification mensuelle moyeamendie & I'euro supérieur, sur 12 mois, pour urrigaévoluant a
plein temps.

Par ailleurs, pour les salariés ayant effectivenoectipé un emploi de position de classificatiore8dant les

12 mois de l'année civile, une rémunération anauelite minimale est fixée a 19 765 euros. Cette
rémunération minimale comprend tous les élémentsédrinération, quelle que soit leur source. Elle es
calculée au prorata du temps de travail pour liesiéa & temps partiéf-

(4)Suite a la négociation annuelle de branche lesrsalaires 2008, la rémunération de la classtfma et la rémunération
annuelle brute minimale pour la position de clasaiion 3 seront réévaluées a compter du ler jugl@08.



ARTICLE 27

REMUNERATION DES COMPETENCES
INDIVIDUELLES ET DES EXPERTISES

Une rémunération des compétences individuelles vessée au salarié en fonction du surplus de
compétences individuelles utiles et reconnues &ffsoent mises en ceuvre par le salarié dans sofoeemp
vue d’assurer la performance attendue.

Le versement d’augmentations individuelles liéesiaaau de compétences individuelles dans I'enmldi
les regles prévues a I'article 33 de la Conventliective.

Par ailleurs, en cas d’expertise supplémentairenrace développée dans un métier, dépassant le dadre
I'emploi par une mise en ceuvre au service des padoces collectives, le salarié verra sa positien d
classification valorisée selon les dispositions dhapitre 1l de I'annexe 1 de la Convention Collezt
Nationale.

La définition de la fraction de la masse salarafectée a la rémunération des compétences indili,)
des expertises et des prises de responsabilitéeEsminée aprés négociation entre la Caissenédigi@t les
organisations syndicales dans le cadre de la refijmtiannuelle obligatoire, en application desches L.132-
27 a L.132-29 du Code du travail, et selon les digddigurant au chapitre Il de 'annexe 1 deJanvention
Collective Nationale.




ARTICLE 28

SALAIRE DIFFERE OU 13e MOIS

Un salaire différé, qui ne saurait étre infériedaaémunération de la classification et des coempzs
individuelles (article 26 1l a et b) du dernier male chaque année ou du dernier mois précédagphatden
cas de départ en cours d'année, est attribué alésusalariés bénéficiaires de la présente coromenti est
payable, au plus tard, le 31 décembre de 'ann@®ers.

En cas d’embauche, mobilité intercaisses régionatexbilité vers d’'autres entités du groupe, regrait
déces, licenciement, démission ou congés sans soldmurs d’'année, ledit salaire différé est atfitau
prorata du temps de présence.



ARTICLES 29 ET 30

Supprimés par I'accord du 16 avril 1991 portant isten de la Convention collective nationale du Gréd
agricole et de son accord d'application.




ARTICLE 31

SUPPLEMENT FAMILIAL DE SALAIRE

Il est alloué a tout salarié titulaire et ayannanins un enfant a charge, une indemnité complénnergaur
charges de famille dite “supplément familial deasal'. Lorsque I'employeur du conjoint d’'un saladé
Crédit agricole lui accorde un avantage familialrdmontant inférieur a celui en vigueur au Crédriale, le
salarié du Crédit agricole percoit la différencérere montant de I'avantage familial versé a sonjant et
celui du présent supplément familial de salaire.

Cette indemnité est calculée dans les conditioivaistes :

- indemnité de salaire unique versée lorsqu’ilynaunique salaire pour le ménage et au moins emeaf
charge, c’est-a-dire un enfant ouvrant droit aupktment familial de salaire dans les conditionsnigs$ ci-
apres : 41 euros ;

- complément par enfant a charge :
e pour le premier enfant : 41 euros,
* par enfant, en sus du premier : 21 euros.
Les enfants ouvrant droit au supplément familiataaire sont :

- les enfants de moins de 21 ans, remplissantefecdption, le cas échéant, de la condition d'ags) |
conditions prévues par la |égislation sur les jpitests familiales ;

- les enfants de moins de 25 ans poursuivant deggsupérieures ;

- les enfants, quel que soit leur age, étant grarfilses et inaptes au travail, a I'entiére chadgesalarié et
ne bénéficiant ou n’'étant susceptibles de bénéfipeesonnellement d’aucune pension, rente ou ditota
attribuée au titre de leur affection.



ARTICLE 32

PRIMES DE DIPLOMES

I. Tout salarié qui, étant en activité, obtientdes diplomes énumérés ci-apres, se verra attrimeiprime,
dans les conditions et sous les réserves exprioiegses :

» Bachelor de Banque Assurance : 6950 euros.
e Magister de Banque Finance : 8600 euros.

Les salariés s’engageant dans les formations dhdBarcet du Magister se verront attribuer une prpae
unité d’enseignement obtenue, selon les modalitéaustes :

e Unités d’enseignement du Bachelor : 100 euros igalitcd’enseignement
e Unités d’enseignement du Magister : 50 euros paticd enseignement.

Ces primes percues lors de I'obtention des unigssdignement sont a valoir sur la prime de dipléme
prévue ci-dessus.

Par ailleurs, les salariés non titulaires d’'un @ipé ou d’un titre de niveau Bac+2 et passant aveces le
parcours d'intégration 1 du CETCA, se verront biter une prime de 800 euros.

Il. Dans le cadre de son plan de formation, chagaisse régionale peut décider d'inscrire des dipm
pouvant conduire a l'attribution de primes suiviaibareme ci-dessous :

* Diplémes ou titres de niveau Bac : 2500 euras s salariés dont I'emploi reléve des classes |
etll.

* Diplébmes ou titres de niveau Bac + 2 : 3700 symour les salariés dont 'emploi reléve des classe
etll.

e Diplémes ou titres de niveau Bac + 3: 4300 epag tous les salariés
* Dipldmes ou titres de niveau Bac + 4 : 4950 synour tous les salariés

* Diplémes ou titres de niveau Bac + 5 : 6200 syoaur tous les salariés

Ill. Le cumul des primes de dipldmes par un méniarigan’est pas admis : seule lui est attribuée prmae
correspondant a la différence entre le montantadeoluvelle prime et celui des primes déja percGeste
différence ne peut étre inférieure a 25% du mordena nouvelle prime.

Les primes de dipldmes ci-dessus précisées netseutefois versées que sous réserve de I'engademen
pris par le salarié de demeurer au service du gr@rgdit Agricole pendant une durée de deux amaas,
comptée depuis la date d’obtention du dipldme. &hde départ du salarié avant I'expiration de dai,dén
remboursement devra étre effectué prorata temporis.




La Caisse régionale pourra, a son initiative, fometer le paiement de ces primes, le dernier vezsem
intervenant dans ce cas a I'obtention du dipléme.

En tout état de cause, ces versements éventusé&sam définitivement acquis qu’a I'obtention dpl@me.



ARTICLE 33

EVOLUTION PROFESSIONNELLE

L'évolution professionnelle de chaque salarié edemninée par ses compétences, ses expertises et se
performances utiles et reconnues dans I'emploiesueimplois successivement occupés mais aussi udans
cadre plus collectif.

L’évolution professionnelle de chaque salarié dis® selon la nature et le niveau de classificatien
I'emploi ou des emplois successivement occupés.

Le systeme d’'appréciation en vigueur dans chaqiss€aégionale doit permettre, apres entretieelens
les criteres figurant en annexe, de déterminer :

e le niveau de compétences individuelles effectivam@nses en ceuvre par le salarié dans son emploi ou
dans les emplois précédemment occupés en vue deiggrda performance attendue.

e les expertises supplémentaires reconnues dévebppés son métier et mises en ceuvre au service deg
performances de I'équipe.

e les mesures a mettre en ceuvre pour accompagnealiE®s dans la maitrise de leur emploi et le
développement de leurs compétences, notammenirgarrhation, la documentation, la formation, la
mise en situation, le tutorat.

L'appréciation est établie annuellement par la @iom, sur proposition du responsable de management
hiérarchique, et communiquée a l'intéressé.

Dans le mois qui suit la date a laquelle son apgmiiéa lui a été communiquée, chaque salarié a la
possibilité de demander des explications a la Bi@ecsoit directement, soit par I'intermédiairesdiglégués
du personnel.

La rémunération conventionnelle, et notamment raurg@ration des compétences individuelles, évolue
selon les principes définis dans I'annexe.

La prise de responsabilités, qui est une mobilééswn emploi rattaché a une position de clastiica
supérieure a celle a laquelle est rattaché I'emgatoupé, a lieu au choix de la Direction. Mise arvi@ selon
les principes définis dans I'annexe 1 chapitre-llll, elle doit nécessairement entrainer une @sgon de sa
rémunération conventionnelle (hors rémunératiorventionnelle complémentaire définie a I'article|R6).




ARTICLE 34

PRIMES ET INDEMNITES DIVERSES

Prime de mariage

Tout salarié titulaire recevra au moment de soniagarune prime égale, par mois de présence, a (86e
salaire mensuel (voir article 26 Il a et b) du niécédant le mariage.

A patrtir de trois ans de présence, cette prime serplus, égale au salaire du mois précédant imgea

En cas de remariage, cette prime ne sera pas cas@aaié en ayant déja bénéficié.

Prime de naissance et d’adoption

Au moment de la naissance ou de I'adoption d'uramnfil sera attribué aux salariés titulaires unme
égale en valeur a la rémunération de la classiicahensuelle correspondant au premier niveau della de
classification.

Lorsque les deux parents sont salariés dans la€agionale, une seule prime sera versée.

Indemnité de remplacement

Tout salarié qui, au cours d’'une période de douais monsécutifs, assure pendant plus de deux naEsim
d'un salarié dont I'emploi reléve des niveaux G, IHJ ou des fonctions repére « Animation d'équipe
commerciale » ou « Animation d'équipe » du nivégurecoit, prorata temporis, une indemnité mensuell
égale a la différence entre sa rémunération d@assitication et la rémunération de classificatitenI’emploi

du salarié remplacé, sans que cette indemnitéepétiss inférieure a 165 euros.

Le versement de cette indemnité prend effet a cangat premier jour de I'intérim qui a été assurélpa
salarié, a condition que la durée du remplacemierét@ supérieure a deux mois au cours de la perited
douze mois déterminée ci-dessus.

Prime attribuée pour la médaille d’honneur agricole

Tout salarié a qui la médaille d’honneur agricoléofficiellement décernée, a droit, s’il comatemoins
cing ans d’ancienneté au Crédit agricole, a umagod’une valeur égale a 830 euros.

Le bénéfice de cette prime est attribué a I'occasi® I'obtention de chacune des médailles, cesatem
étant attribuées dans les conditions préciséedguaet du Ministre chargé de I'Agriculture.



Prime de transport
Tout salarié dont le lieu de travail est situé dassagglomérations suivantes :

Aix-en-Provence, Amiens, Angers, Angouléme, Avignd®ayonne, Besancon, Béthune, Bordeaux,
Boulogne-sur-Mer, Brest, Bruay-en-Artois, Caen,a&lClermont-Ferrand, Denain, Dijon, Douai, Durkes,
Fort-de-France, Grasse-Cannes-Antibes, Grenoblgontkange-Briey, La Rochelle, Le Havre, Le Mans,d,en
Lille, Roubaix, Tourcoing, Limoges, Lorient, LyoMarseille, Metz, Montbéliard, Montpellier, Mulhoyse
Nancy, Nantes, Nice, Nimes, Orléans, Pau, Perpjdraitiers, Reims, Rennes, Rouen, Saint-Etienniat-Sa
Nazaire, Strasbourg, Thionville, Toulon, ToulouSeurs, Troyes, Valence, Valenciennes, recoit urieer
spéciale uniforme de transport dont le montant melnesst fixé actuellement a 3,51 €. Cette primegrshérée
de toutes charges sociales et fiscales. Elle eséeedouze fois par an et ne subit pas d'abattepmunt
absences ou congeés.

Les salariés qui bénéficient déja, sous une aupeelktion, d'une indemnité ou d'un avantage
expressément destiné a compenser tout ou parteudefrais de transport pour se rendre de leuriclama
leur lieu de travail, ne peuvent percevoir cetimpr

Les salariés logés dans I'immeuble ou ils travaillee percoivent pas cette prime.




ARTICLE 35

ALLOCATIONS EN CAS D’'ACCIDENT DE
TRAVAIL

En cas d'accident survenu par le fait ou a I'oamasiu travail, I'agent blessé percevra, jusqu'@sarison
ou sa consolidation, son salaire intégral, dédndtite de toutes indemnités compensatrices deesalgui lui
seront versées.



ARTICLE 36

FRAIS DE DEPLACEMENT

Les frais de déplacement occasionnés pour lesrsesoi service sont a la charge de la Caisse rédgiona
dans les conditions fixées par la Direction, ajprés des délégués du personnel.




ARTICLE 37

APPRENTISSAGE - FORMATION
PROFESSIONNELLE

Pour permettre aux agents désireux de parfaire leomnaissances en vue d'améliorer leur qualificati
professionnelle ou d’accéder a un emploi de niwgérieur, la possibilité leur sera donnée de sués cours
ou stages nécessaires et de subir les examensspsans qu'il en résulte une réduction de salairaimme
diminution des congés annuels.

La nature de ces cours, stages et examens ainksjagents autorisés a les suivre ou subir saetrdiés
par la Direction, aprés consultation du comité tiegrise, en application et dans les conditiond'atéicle
L.432-3 du Code du travail et des accords qui ségisla Formation professionnelle continue au C€rédi
agricole mutuel.



ARTICLE 38

RETRAITEW

Les Caisses régionales et les organismes ayantpopi€la Convention collective adhérent pour leurs
salariés aux régimes de retraite ARRCO (CAMARCAAEGIRC (CRCCA).

L’'age normal de la retraite est fixé a 60 ans.

A compter de cet age, le salarié a la faculté dérpa la retraite dans les conditions prévues lpar
réglementation.

Il peut également exercer ce droit avant I'age @eaBs en application des articles L. 351-1-1 (eezs
longues) et L. 351-1-3 (salariés handicapés) dieCeda Sécurité Sociale.

Le départ a la retraite a l'initiative de I'empay peut s'effectuer dans les conditions de llarticl22-14-
13 du Code du Travall, tel que modifié par la loi2ll aoGt 2003 portant réforme des retraites, e &0 et
65 ans selon les dispositions prévues par l'acaarth mise a la retraite au Crédit Agricole.

Les modalités de calcul de lindemnité de dépdd eetraite sont définies par l'article 39 de légente
convention.

Délégué CCPMA

Le délégué titulaire CCPMA (ou, a défaut, le dé&guppléant) dispose, pour I'exercice de ses fomsti
d’un crédit d’heures mensuel, dans les conditiongastes :

- pour les Caisses régionales et les organismes apé pour la Convention collective dont I'efiéest :

e inférieur ou égal a 300 salariés 4 h par mois
e supérieur a 300 et inférieur ou égal a 1 000rigasla 8 h par mois
e supérieur a 1 000 salariés 12 h par mois

(1) Cet article a été modifié par I'accord sur ldasm a la retraite en date du 9 janvier 2006, qufaét I'objet d'un arrété
d'extension en date du 24 avril 2006.




Les modalités d'utilisation de ce crédit d’heuremntscelles applicables aux membres du comité
d’entreprise. Toutefois, un report des heures nadlesunon utilisées est possible dans le cadrehdque
trimestre civil.

Le délégué titulaire CCPMA et son suppléant béresftcde la protection accordée par la loi aux
membres du comité d’entreprise.

Administrateurs CCPMA et/ou CAMARCA

L'agent titulaire élu ou désigné administrateur ldeCCPMA et/ou de la CAMARCA dispose d'une
autorisation d’absence de dix jours ouvrés par aumr gxercer son mandat et, notamment, se rendre et
participer aux séances du conseil d’administratiences organismes, ainsi que des commissions qui en
dépendent.



ARTICLE 39

INDEMNITE DE DEPART A
LA RETRAITE W

Tout membre du personnel percevra, au moment delépart en retraite, une indemnité calculée dass le
conditions suivantes :

1) Lorsque le départ en retraite est a l'initiativesdlarié, I'indemnité est égale a un dixieme desrpar
année de présence.

2) Lorsque le salarié est mis a la retraite par ls&&arégionale, l'indemnité est égale a un dixieme d
mois par année de présence, majorée de un onze&meid par année d'ancienneté au-dela de dix ans.

3) Pour le calcul de I'indemnité de départ a la ritrdi est tenu compte des principes suivants :

- Le salaire a prendre en considération pour caldihelemnité de départ a la retraite est égal
au douzieme du salaire des douze derniers moisetan le plus favorable, le tiers des trois
derniers mois ;

- L'ancienneté se décompte a partir de la date diechkajusqu'a la date de cessation de
fonctions.

- Pour le calcul de lindemnité de départ a la retra@n cas d'absence maladie au cours de la
période de référence, un salaire théorique annuéldst reconstitué, au prorata du temps de
travail du salarié.

Sont prises en compte au titre de l'anciennetpdesdes sous contrat a durée déterminée effectlsies
les deux années qui précedent I'embauche.

(1) Cet article a été modifié par l'accord sur lasm a la retraite en date du 9 janvier 2006, qufaét I'objet d'un arrété
d'extension en date du 24 avril 2006.




ARTICLE 40

DUREE DU TRAVAIL ¥

Dans le cadre des lois en vigueur, les heuresad@itrsont déterminées par I'employeur, aprés duis
Comité d’Entreprise ; pour les responsables d'@ésvet, en raison de la réelle autonomie dondigposent
dans I'exercice de leurs fonctions, les chargéstidiéés définis a I'article 26 et a I'annexe 2 qsgsurent le
management d’un point de vente ou qui mettent ewreauotidiennement une expertise commerciale aupre
des clients, la durée du travail s'exprime en jaunsI'année?.

Les modalités d’'application de ces regles, en @aitir, I'organisation du temps de travail, sonfirdés en
annexe.

Une prime de panier est accordée au personnel ejpient prendre son repas a une heure normale. Le
montant de cette prime est égal & la valeur dut oivigueut .

D’autre part, le travail a temps partiel est exataés les conditions définies par I'accord surdedil a
temps partiel au Crédit Agricole.

(1) Cet article, modifié par I'accord du 13 janvig®00 sur le temps de travail au Crédit Agricolgat I'avenant du 15 octobre
2002, a fait I'objet d'une extension (cf. arrétés dmars 2000 et du 12 décembre 2002).

(2) Application de la regle d’équivalence, cf. Ghl de I'annexe 1

(3) Obs. : Conversion en euros sur la base de lawradu point en vigueur au 30 juin 2007 (4.087 €)



ARTICLE 41

REPOS HEBDOMADAIRE

Le personnel du Crédit agricole a droit a deuxgale repos consécutifs par semaine, I'un des deus |
comprenant obligatoirement le dimanche.




ARTICLE 42

DISPOSITIONS DIVERSES

La présente convention s’applique au personnel eaofigasous contrat a durée indéterminée, ainsi qu’au
personnel embauché sous contrat a durée déteratingggplication et dans les conditions de l'artictE22-3-3
du Code du travalil.

En ce qui concerne I'emploi des éléeves et étudiemtsme auxiliaires de vacances, il est fait réféeegux
conditions définies par I'accord du 18 juin 1984.






ANNEXE 1 A LA CONVENTION COLLECTIVE
DU CREDIT AGRICOLE

Considérant que Il'article L. 132-12 du Code dudrhgrévoit que les organisations liées par unevention
collective doivent se réunir tous les cing ans mxaminer la nécessité de réviser les classifiegtio

considérant que l'annexe a la Convention collecthationale du Crédit agricole contient les regles
d’application relatives a la classification et alomaines qui en dépendent,

les partie? conviennent d’adopter les dispositions suivantes :

- la présente annexe est conclue pour une durémgens a compter du ler juillet 2007. En consécgieelle
cessera de produire effet le 30 juin 2012.

Six mois avant cette date, les parties se réuniedim de décider soit de sa reconduction, soit de s
modification.

- pendant toute sa durée d’application, sa révigatielle ou totale pourra étre demandée.
La demande devra étre présentée par écrit et préespoints sur lesquels une révision est dengandé

- les parties procéderont a un examen détaillédrise en ceuvre selon les modalités définies damskente
annexe.

(1) la présente annexe est issue de I'accord du 4 2007 signé par les organisations syndicales suies :
- Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)

- Syndicat National de I'Entreprise Crédit Agricq®.N.E.C.A. -C.G.C.)

- Union Nationale des Syndicats Autonomes / Ci&glitcole et ses filiales (UNSA/CA)

- Fédération des Employés et Cadres (F.O.)



PREAMBULE

La présente annexe a pour ambition de contribuaessairer la promotion conjuguée des salariés et des
performances pérennes des entreprises du Créddolgr

Elle s'efforce, pour tous les métiers, de mettreperspective les ambitions de conquéte et de aetiish
clients que poursuivent les Caisses régionalesrdditCAgricole et des organismes adhérents a lav€tion
Collective. A partir d'un référentiel de performansimplifié, elle précise la finalité des compéEngue
chaque salarié doit développer dans les activitéssponsabilités qui lui sont confiées, au reghesl attentes
de la clientéle, des ambitions précitées, des &vokitechnologiques, réglementaires et sociolagqu des
méthodes de travail émergentes.

Par ailleurs, autour de critéres qu’elle défiratprésente annexe doit permettre de reconnaitpelesnnes et
leurs différentes contributions favorables et recms, notamment par la lisibilité de la relationrerla
rémunération conventionnelle, les responsabilitégiées, les compétences et expertises utiles rarsesuvre,
dans I'emploi comme au service des équipes.

Enfin, en précisant les modalités d’évolution derdanunération conventionnelle des salariés, laepités
annexe précise les réles respectifs des différactisurs, offre un socle collectif commun a I'enskEmies
salariés et permet de conforter le dialogue somimlles salaires, tant au niveau de la branche dgge
entreprises.




CHAPITRE |

FONCTIONS REPERE — FONCTIONS
SPECIFIQUES

Une fonction repére ou spécifique permet d’idestifa classification d’'un emploi dans un niveaurst ou
plusieurs familles.

Les fonctions repére sont situées dans la matdogosée de dix niveaux et trois familles présentée
apres.

Les fonctions repére sont décrites par leur raisétne et des activités significatives.

La raison d’étre fait référence a la nature du extetdécisionnel, du réle fonctionnel et des prépations
dominantes rencontrés dans I'emploi. Sa descrigésnlte de la combinaison des éléments figurans ¢&
tableau ci-apres.

Les activités significatives illustrent la naturesdactions les plus fréquemment rencontrées dans ce
emplois.

Les fonctions repére sont décrites selon ces niédalans les pages suivantes.

Une fonction spécifique est utilisée lorsque laaaid’étre d’'un emploi n'est pas couverte par umetion
repere.

Les fonctions spécifiques sont décrites selon ledatités utilisées pour les fonctions repeére.

Les familles professionnelles

Les familles professionnelles définissent la figatlominante de la situation de travail. Elles dboent au
positionnement des fonctions repére.

Elles sont au nombre de trois et sont définieshsglor proximité vis-a-vis du client :

VENTE ET SERVICES CLIENTELE

Développer le courant d’affaires et concrétiserdmtion commerciale en veillant a la satisfactides
besoins du client, a la pertinence des réponsaxtagg, a la qualité des prestations et relatauns synergies
collectives et la fluidité du fonctionnement.

FONCTIONNEMENT DE LA RELATION CLIENTELE

Contribuer a la croissance du courant d'affaireaetliter la relation commerciale en contribuantaa
satisfaction des besoins du client et a la pertieeles réponses apportées, notamment par le dgeatept de
la qualité des prestations et relations, des syeemllectives et de la fluidité du fonctionnement

FONCTIONNEMENT DE L’'ENTREPRISE

Assurer le fonctionnement et contribuer a I'optiatisn et au développement des ressources de pPeisiee
en veillant a la qualité des prestations et ratati@ux synergies collectives et a la fluidité danctionnement,
notamment afin de développer I'utilité clients.



La matrice d’identification des fonctions repére

FAMILLES
NIVEAUX _ _ ; CLASSES
Vente et services| Fonctionnement d§¢ Fonctionnement de | D'EMPLOI
clientéle la relation clientéle) I'entreprise
J Management de pdle d’activités
Management de Management de Management de _
secteur commercial secteur d'activités secteur d’activités E
)]
2
H Management de Management de Management de —
domaine commercial domaine d’activités| domaine d’activités O
G %isst:%z%%ﬁilire; Gestion d'activités | Gestion d'activités
quip Gestion d’équipe Gestion d’équipe
commerciale
Analyse et Consell
= d’affaires Analyse d'activités | Analyse d’activités
Animation d’équipe| Animation d’équipe | Animation d'équipe
commerciale _
. . . . . L
E Conseil et Vente Conseil technique | Conseil technique )
Coordination Coordination Coordination 2
|
(@)
D Assistance et conselldAssistance et consei|sAssistance et conseils
commerciaux techniques techniques
C Vente et Assistance Assistance Assistance
L
. . . )]
B Service Service Service 2
—
(@)
A Opération




Les emplois relevant des niveadr classification A a C (Classe 1) se caractérjsdahs le cadre des
objectifs de l'unité et l'application de réglesbé&s, par la responsabilité dans la réalisatiapétations ou
activités et la mise en ceuvre de moyens avec lg deda qualité des relations et prestations,effidacité, de

la coopération et de la sécurité.

Les emplois relevant des niveaux de classificaloa F (Classe Il) se caractérisent, dans le caerad
stratégie d'un domaine, des objectifs de l'unitée eespect des régles établies, par la respoitéatidns la
réalisation d'activités nécessitant une technitéiculiere, dans la mise en ceuvre et l'adaptateométhodes
et moyens, dans l'innovation et, le cas échéang Banimation fonctionnelle d'autres salariéscdeesouci de
la qualité des relations, prestations et solutided,efficacité, de la coopération, de la sécugitéu risque.

Les emplois relevant de la classe Il et caractepsé I'animation fonctionnelle d'autres salar@# sattachés,
selon la position de classification de I'emploix &anctions repere coordination ou animation d'pgui

Les empilois relevant des niveaux de classificaBoa J (Classe lll) se caractérisent, dans le cdidre
politique particuliere ou générale, conformémena &tratégie du domaine et en veillant & I'efficerdes
synergies et réponses apportées, par la respatésalaihs la réalisation, le développement, la sugen, la
coordination d'activités et, fréquemment, dansdatign fonctionnelle et hiérarchique d'autres gdarlLa
contribution au management de l'entreprise se ittadatamment, par la participation a la définitides
politiques particulieres ou globales.

Les emplois relevant de la classe lll et carad@sérjzar la gestion fonctionnelle et hiérarchiquattés salariés
sont rattachés, selon la position de classificatde I'emploi, aux fonctions repére gestion d'équipe
management de domaine, management de secteur agenaente pole.



Les principaux €léments de description de la ratbétre

Contexte décisionnel

Ro6le fonctionnel

Préoccupations
dominantes

* Dans le cadre de la

politique générale et

conformément & une
politique particuliere, en

veillant au développement

des synergies entre les
entités et prestataires

* Dans le cadre d’'une
politique particuliere et

conformément a la stratég
du domaine, en veillant &
I'efficience des réponses
apportées et des synergie
entre les entités et
prestataires

e Dans le cadre de la
stratégie du domaine
d’activités et conformémer

aux objectifs de l'unité et au

respect des regles établie

 Dans le cadre des objecti
de l'unité et dans le respeq

des regles établies, en veillg
a la continuité des réponse

apportées

€

bS]

t

S

i

n

 Déterminer la stratégie opérationne
intégrée d'un podle d'activités,
développer, gérer, suivre ce pole
d’activités

e Déterminer la stratégie opérationne
intégrée d’un secteur d’activités,
développer, gérer, suivre ce secteu
d’activités

» Développer, gérer, suivre un domai
d’activités intégré

» Développer, gérer, suivre et animer
activités

* Animer et contribuer au
développement, a la gestion, au sui
d’activités

* Assurer et collaborer au
développement, a la gestion, au sui
d’activités spécialisées et complexe

» Coordonner et assurer ou participer &

des activités nécessitant des savoir
pratiques particuliers

e Assurer et participer au
développement, a la gestion, au sui
d’activités relevant d’une technicité

particuliere ou spécifique

 Assurer et participer a des activité
relevant d’'une technicité particuliére

 Assurer et participer a des activité
nécessitant des savoir-pratiques
homogénes

 Assurer et participer a des activité
simples/de traitement

 Assurer des opérations simples de|..

le

le

r

g

He

5

D

P

* Avec le souci de la
qualité des relations,
prestations et solution
de l'efficacité,
de la coopération,
de la sécurité /
rentabilité / risque
de 'innovation
de la pédagogie des
décisions

e Avec le souci de la
qualité des relations,
prestations et solution
de l'efficacité des
réponses apportées,
de la coopération,
de la sécurité / risque

» Avec le souci de la
qualité des relations €
prestations,
de l'efficacité,
de la coopération,
de la sécurité.

U

o




Fonction repeéere de niveau A

OPERATION
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre des objectifs de l'unité et dansepect des régles établies, en veillant a la aatdirdes
réponses apportées, assurer des opérations sirajgeant de I'entretien et/ou du gardiennage, &esouci de
la qualité des relations et prestations, de I'effit®, de la coopération et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Traiter les opérations simples de fonctionnementeadreprise.
Orienter les visiteurs éventuels.
Assurer la maintenance technique élémentaire depetgents.
Alerter tout responsable en cas d’anomalie.

Fonctions repéere de niveau B

SERVICE

Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre des objectifs de l'unité et dansepect des régles établies, en veillant a la aatdirdes
réponses apportées, assurer des activités simplesrdce clientéle, avec le souci de la qualigretations et
prestations, de I'efficacité, de la coopérationladsécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Accueillir et orienter la clientele.
Réaliser des opérations bancaires, para-bancaifieamecieres simples.
Assurer le suivi de ces opérations.
Guider la clientéle dans I'utilisation techniques deipports et canaux de distribution a sa dispositi
Assurer la mise a jour des bases de données tdiente
Transmettre toutes les informations nécessairasdarine fin d'opérations traitées par d’autres.



SERVICE
Famille Fonctionnement de la relation clientéele

Dans le cadre des objectifs de l'unité et dansepect des régles établies, en veillant a la aatdirdes
réponses apportées, assurer et participer a de#tésctde traitement au service du fonctionnememntlal
relation clientele, avec le souci de la qualité dations et prestations, de I'efficacité, de d@mération, de la
sécurité.
Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :

Réaliser des opérations simples de traitement attimftion relatives au fonctionnement de la relation

clientéle.

Assurer leur suivi.

Transmettre toutes les informations nécessairasdarine fin d'opérations traitées par d'autres.

SERVICE
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre des objectifs de I'unité et danselpect des regles établies, en veillant a la agidirdes
réponses apportées, assurer et participer a deséasctle traitement du fonctionnement de I'entiepravec le
souci de la qualité des relations et prestatioa$efficacité, de la coopération, de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Réaliser des opérations simples de traitementatiimition relatives au fonctionnementlémtreprise.
Assurer leur suivi.
Transmettre toutes les informations nécessairadarine fin d'opérations traitées par d'autres.




Fonctions repéere de niveau C

VENTE ET ASSISTANCE
Famille Vente et services clientéele

Dans le cadre des objectifs de I'unité et danselpect des regles établies, en veillant a la agidirdes
réponses apportées, assurer et participer au satiéntele, a la promotion et a la vente de pitsdeti services
bancaires, para-bancaires et financiers nécessiéansavoir-pratiques homogénes, avec le soua dedlité
des relations et prestations, de I'efficacité comuiade, de la coopération, de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Accueillir et orienter la clientéle et les prospsect
Identifier les besoins de la clientéle et des peotp
Apporter une réponse adaptée aux besoins ou coetrébcet apport.
Adapter la réponse en prenant en compte le candistigbution adapté au besoin et les procédures de
traitement du risque.
Assurer le suivi des opérations ou y participer.

ASSISTANCE
Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre des objectifs de I'unité et danselpect des regles établies, en veillant a la agitdirdes
réponses apportées, assurer et participer a degémctle fonctionnement de la relation clientééeessitant
des savoir-pratiques homogenes, avec le souci dedkté des relations et prestations, de I'efiigade la
coopération, de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Assurer le contrble préalable au traitement desabip@s.
Adapter leur réalisation, notamment, par une atilis pertinente des moyens.
Assurer ou participer au suivi et au controle desrations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doen@mapportant une réponse adaptée aux besoins.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.



ASSISTANCE
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre des objectifs de l'unité et dansepect des régles établies, en veillant a la aatdirdes
réponses apportées, assurer et participer a degtésctde fonctionnement de I'entreprise nécessities
savoir-pratigues homogénes, avec le souci de lkitdaas relations et prestations, de I'efficacies réponses
apportées, de la coopération, de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Assurer le contrble préalable au traitement desabijpés de fonctionnement.
Adapter leur réalisation, notamment, par une atili pertinente des moyens.
Assurer ou participer au suivi et au controle desrations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doen@mapportant une réponse adaptée aux besoins.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.

Fonctions repére de niveau D

ASSISTANCE ET CONSEILS COMMERCIAUX
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsidtéconformément aux objectifs de I'unité et aapeet des
régles établies, en veillant a la complémentarité éa concrétisation des réponses apportées, easstr
participer a des activités commerciales relevaohel'technicité particuliere, avec le souci de lalitgy des

relations, prestations et solutions, de I'efficadles réponses apportées, de la coopération,séelaité et du
risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Accueillir et orienter la clientéele et les prospect
Diagnostiquer les besoins de la clientéle et despacts.
Orienter éventuellement la clientele vers d’aut@saux de distribution.
Apporter une réponse adaptée en proposant le @ulteduit(s) adapté(s) aux besoins fréquents de la
clientéle et des prospects.
Adapter la réponse en prenant en compte le cardisttébution approprié au besoin.
Appliquer les procédures de traitement du risqumadiciper a son suivi.
Assurer le suivi des opérations ou y participer.




ASSISTANCE ET CONSEILS TECHNIQUES
Famille Fonctionnement de la relation clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsidtéconformément aux objectifs de I'unité et aapeet des
régles établies, en veillant a la complémentarité éa concrétisation des réponses apportées, easstr
participer a des activités de fonctionnement deliion clientéle relevant d'une technicité pariigre, avec le
souci de la qualité des relations, prestations offitiens, de I'efficacité des réponses apportées,lad
coopération, de la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Assurer ou participer a la mise en place, au stigu contréle des opérations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doen@mapportant une réponse adaptée aux besoins.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdeporter les solutions courantes adaptées.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.
Participer a des activités technico-commerciales da domaine.
Participer a I'information et au monitorat de ceBwités.

ASSISTANCE ET CONSEILS TECHNIQUES
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’'acsiatéconformément aux objectifs de I'unité et apest des
régles établies, en veillant a la complémentarité éa concrétisation des réponses apportées, easstr
participer a des activités de fonctionnement detiléprise relevant d’'une technicité particulieree@le souci
de la qualité des relations, prestations et saisfide I'efficacité des réponses apportées, dedpération, de
la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Assurer ou participer a la mise en place, au @tigiu contréle des opérations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doen@mapportant une réponse adaptée aux besoins.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdeporter les solutions courantes adaptées.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.
Participer a I'information et au monitorat de ceBwités.



Fonctions repére de niveau E

CONSEIL ET VENTE
Famille Vente et services clientéele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsiviténformément aux objectifs de I'unité et auxédations
établies, en veillant & la complémentarité et éolacrétisation des réponses apportées, assurartieiger au
développement, a la gestion et au suivi d'une @lerrelevant d'une technicité particuliére, avesaduci de la
gualité des relations, prestations et solutiond'efficacité commerciale, de la coopération, dedaurité et du
risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Diagnostiquer les besoins globaux de la clienteties prospects.
Proposer le (ou les) produit(s) adaptés aux besglmisaux, a partir de la gamme correspondant a la
clientele.
Orienter éventuellement la clientéle vers d’aut@saux de distribution.
Appliquer les procédures de traitement établies.
Participer au montage et au suivi technique d'd#ra spécialisées, en veillant a I'optimisatiors de
réponses et des délais.
Négocier les conditions bancaires.
Suivre le risque.
Participer au recouvrement amiable.
Participer a I'analyse des évolutions du marché.
Participer a des activités de coordination danstéy notamment afin d’assurer la continuité dwiser




COORDINATION
Famille Vente et service clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’activiténformément aux objectifs de I'unité et auwédations
établies, en veillant a la complémentarité et éolacrétisation des réponses apportées, coordohassurer le
service clientéle, la promotion et la vente d'uffeecbancaire, para-bancaire et financiére, ourji@per, avec
le souci de la qualité des relations, prestatiérseleitions, de I'efficacité commerciale, de la pémtion, de la
sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Diagnostiquer les besoins globaux de la clientetkes prospects.
Assurer I'adaptation de la réponse aux besoinsagioben veillant a la prise en compte du canal de
distribution adapté aux besoins.
Coordonner le suivi des opérations, 'optimisatil@s réponses et des délais.
Assurer, dans 'unité, le monitorat du domaine tieéie.
Suivre le risque et les conditions bancaires.
Assurer des activités de coordination dans |'ueitéupres des différents interlocuteurs internes.

CONSEIL TECHNIQUE

Famille Fonctionnement de la relation clientéele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’'acsiviténformément aux objectifs de l'unité et auxédations
établies, en veillant a la complémentarité et eolacrétisation des réponses apportées, assurarteiger au
développement, a la gestion, au suivi d’activitésfanctionnement de la relation clientéle relevdiine
technicité particuliére, avec le souci de la gaaties relations, prestations et solutions, deida&tfté des
réponses apportées, de la coopération, de la g&etidu risque.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitéd'évalution des solutions apportées.
Contribuer a la veille technique relative a I'évian et au développement de ces activités.
Participer a la réalisation des études de foncdorant des réseaux et/ou des marchés en prenant en
compte les attentes de la clientéle et la complémieh des différents canaux et de distribution.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdpgporter des solutions adaptées.
Assurer et coordonner I'adaptation, la réalisagbte suivi de la réponse aux besoins ou du traiterdes
opérations, en veillant a la fiabilité des solus@t a la fluidité des processus.
Assurer des activités technico-commerciales dadsteaine.
Assurer I'information et le monitorat de ces adési
Réaliser les contrbles techniques de ces activités.
Participer a des activités de coordination daraté) notamment afin d’assurer la continuité dwiser



COORDINATION
Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsiviténformément aux objectifs de I'unité et auwédations
établies, en veillant & la complémentarité et édacrétisation des réponses apportées, coordohm@aserer
des activités de fonctionnement de la relationntile nécessitant des savoir-pratiques particulieusy
participer, avec le souci de la qualité des refatigprestations et solutions, de l'efficacité déponses
apportées, de la coopération et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitéd'évalution des solutions apportées.
Contribuer a la veille technique relative a I'évaun et au développement de ces activités.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdpporter des solutions adaptées.
Assurer et coordonner I'adaptation, la réalisagbrie suivi du traitement des opérations en vdiltaa
fiabilité des solutions et a la fluidité des proues
Assurer des activités technico-commerciales dadsneaine.
Assurer I'information et le monitorat de ces ad¢ési
Réaliser les contrbles techniques de ces activités.
Assurer des activités de coordination dans I'ugti@upres des différents interlocuteurs internes.

CONSEIL TECHNIQUE

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsiétéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a la
complémentarité et a la concrétisation des répoappsrtées, assurer et participer au développeraelat,
gestion, au suivi d'activités de fonctionnementl'@atreprise relevant d’'une technicité particulicasec le
souci de la qualité des relations, prestations offitiens, de I'efficacité des réponses apportées,lad
coopération et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitédairaoptimisation.
Contribuer a la veille technique relative a I'évan et a I'efficience de ces activités.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdpporter des prestations adaptées.
Assurer et coordonner, I'adaptation, la réalisatore suivi du traitement des opérations en vdilkala
fiabilité des prestations et a la fluidité des gssusS.
Assurer I'information et le monitorat de ces acési
Réaliser les contrbles techniques de ces activités.
Participer a des activités de coordination danstéy notamment afin d’assurer la continuité dwiser




COORDINATION

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsitéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a la
complémentarité et a la concrétisation des réporggmriées, coordonner et assurer des activités de
fonctionnement de I'entreprise nécessitant desiisavatiques particuliers, ou y participer, avectrici de la
qualité des relations, prestations et solutiond,edficacité des réponses apportées, de la cotipérat de la
sécurité.
Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :

Participer a la mise en place de ces activitédezireoptimisation.

Contribuer a la veille technique relative a I'évan et a I'efficience de ces activités.

Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdpporter des prestations adaptées.

Assurer et coordonner |'adaptation, la réalisagbrie suivi du traitement des opérations en vdiléata

fiabilité des prestations et de fluidité des precss

Assurer I'information et le monitorat de ces ad¢ési

Réaliser les controles techniques de ces activités.
Assurer des activités de coordination dans l'ugitaupres des différents interlocuteurs internes.

Fonctions repére de niveau F

ANALYSE ET CONSEIL D'AFFAIRES
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsiétéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a la
complémentarité et a la concrétisation des répoappsrtées, assurer et collaborer au développeradat,
gestion, au suivi d’'une clientéle présentant desibs spécifiques et complexes, avec le souci dedkté des
relations, prestations et solutions, de I'efficadles réponses apportées, de la coopération,séelaité et du
risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Mener les études préalables a I'action commerciale.
Diagnostiquer les besoins globaux de la clienteties prospects.
Orienter éventuellement la clientéle vers d’aut@saux de distribution.
Proposer une offre adaptée, globale ou spéciattsgarticiper a sa mise en ceuvre en veillant addite et
a la personnalisation des solutions apportéesaetnaitrise des risques.
Assurer le monitorat du domaine d’activité.
Participer au contréle et a I'optimisation de lianptcommerciale.
Participer éventuellement a I'animation fonctiomaales ressources humaines de 'unité, notammant af
d’assurer la continuité du service.



ANIMATION D’EQUIPE COMMERCIALE
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsitéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl ala
complémentarité et a la concrétisation des répoappertées, animer et contribuer a I'action comiarc
dans l'unité, et en assurer le développement, &iayeet le suivi, avec le souci de la qualité delations,
prestations et solutions, de I'efficacité des réqgsnapportées, de la coopération, de la sécudié ritque.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Participer aux études préalables a I'action comialerc
Assurer I'organisation optimale du travail et cdmier a la coopération des différents canaux.
Répartir les activités contribuant a I'action comoiede et a I'atteinte de ses objectifs qualitatfis
quantitatifs.
Assurer la promotion et la vente de I'offre de Iténaupres des clients et prospects en veillaatqualité
et a la personnalisation des solutions apportéasaetaitrise des risques.
Participer au processus de recouvrement amiable.
Participer aux actions de formation.
Contréler la qualité de I'action commerciale etsguvice rendu.
Assurer I'animation fonctionnelle des ressourcaaines de I'unité.




ANALYSE D'ACTIVITES
Famille Fonctionnement de la relation clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsiétéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a la
complémentarité et a la concrétisation des répoappsrtées, assurer et collaborer au développeradat,
gestion, au suivi d'activités spécialisées et caxgsd de fonctionnement de la relation clientélecde souci
de la qualité des relations, prestations et salgtide I'efficacité des réponses apportées, dedpération, de
la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Assurer le traitement d’activités spécialisées @nmlexes relatives au fonctionnement de la relation
clientéle.
Assurer la veille technique relative a I'évolutieinau développement de ces activités.
Assurer I'information et le monitorat relatifs ascactivités.
Participer a I'élaboration des plans d’action.
Mener les études préalables au développement tlessadu domaine.
Proposer des solutions adaptées aux besoins dientele, des réseaux et/ou des marchés et partiaip
leur mise en ceuvre, en prenant en compte la corepk@mité des différents canaux de distribution.
Participer au contréle et a I'optimisation des@usi du domaine.
Assurer des activités technico-commerciales dadsteaine.
Contréler la qualité de la production et du servimedu en veillant a la qualité des solutions ajgesr et a
la fluidité des processus.
Participer éventuellement a I'animation fonctiom@eales ressources humaines de I'unité, notamment af
d’assurer la continuité du service.



ANIMATION D’EQUIPE
Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsiétéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a la
complémentarité et a la concrétisation des répoappsrtées, animer et contribuer au développendel#,
gestion, au suivi d'activités de fonctionnementaleelation clientéle, avec le souci de la qualiés relations,
prestations et solutions, de I'efficacité des ré&qgsnapportées, de la coopération, de la sécudié ritque.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Assurer la veille technique relative a I'évolutiehau développement de ces activités.
Contrdler la qualité des prestations et du semeéoelu en veillant a I'optimisation des réponsds, gualité
des solutions apportées et a la fluidité des psuses
Mener ou participer aux études préalables au dggelnent des actions du domaine.
Assurer I'information de ces activités.
Animer les actions de formation du domaine et &darmonitorat relatif a ces activités.
Assurer 'organisation optimale du travail danshité et contribuer a la coopération des différeatsaux.
Participer a I'élaboration et a la réalisation gis d’action en prenant en compte le besoinalglifé et
de fluidité des processus.
Assurer, en y participant, la mise en ceuvre degitéstdu domaine.
Assurer le suivi des actions de fonctionnementdelhtion clientéle.
Assurer des activités technico-commerciales dadsheaine.
Assurer la bonne utilisation des moyens de fonotoment de la relation clientéle.
Assurer I'animation fonctionnelle des ressourcesines de I'unité.




ANALYSE D’ACTIVITES
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’actiwetéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a la
complémentarité et a la concrétisation des répoappsrtées, assurer et collaborer au développeradat,
gestion et au suivi d'activités de fonctionnemeati’dntreprise spécialisées et complexes, aveoudei sle la
qualité des relations, prestations et solutiond,edficacité des réponses apportées, de la cotipéarat de la
sécurité.
Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Assurer la veille technique relative a I'évolutieinau développement de ces activités.
Mener les études préalables au développement tlessadu domaine.
Participer a I'organisation et a la répartitiontdavail relatives aux prestations du domaine et fiabilité
de son fonctionnement.
Assurer, en y participant, la mise en ceuvre dasitgst du domaine en prenant en compte le besoin de
fiabilité et de fluidité des processus.
Assurer I'information et la formation relatives éscactivités.
Controler la qualité de la production et du servieedu en veillant a la prise en compte des atetés
interlocuteurs internes et externes.
Participer éventuellement a I'animation fonctiomaales ressources humaines de l'unité, notammant af
d’assurer la continuité du service.



ANIMATION D’EQUIPE
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsiétéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a la
complémentarité et a la concrétisation des répoappsrtées, animer et contribuer au développendel#,
gestion et au suivi d’activités de fonctionnemeatI@ntreprise, avec le souci de la qualité deatiais,
prestations et solutions, de I'efficacité des ré&ggsnapportées, de la coopération et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Assurer la veille technique relative a I'évolutiehau développement de ces activités.
Mener les études préalables au développement tilessadu domaine.
Assurer I'organisation optimale du travail dansilté et avec les différents interlocuteurs internes
Assurer, en y participant, la mise en ceuvre desitést du domaine, en prenant en compte le beswsin d
fiabilité et de fluidité des processus.
Assurer I'information et la formation relatives éscactivités.
Contrdler la qualité de la production et du servieedu en veillant a la prise en compte des atets
interlocuteurs internes et externes.
Assurer I'animation fonctionnelle des ressourcandines de I'unité.

Fonctions repére de niveau G

GESTION D'AFFAIRES
Famille Vente et services clientéele

Dans le cadre de la politique commerciale de ls€garégionale et conformément & la stratégie duathem
d’activités et aux délégations établies, en veiltatefficience des réponses apportées et desgigseentre les
entités et prestataires, développer, gérer, suinrportefeuille d’affaires et animer des activitégec le souci
de la qualité des relations, prestations et saigtiale I'efficacité, de la rentabilité, de la cogtion, de la
sécurité, du risque, de 'innovation et de la pédggdes décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Contribuer a I'orientation et a la conduite de fiaes commerciale du domaine.
Assurer le diagnostic des besoins globaux et dgses de la clientéle et prospects.
Conseiller la clientele et les prospects dans tiecd’'une approche globale et personnalisée, dianviea
la qualité des solutions apportées et a la compléan& des réponses des différents canaux.
Assurer le montage et le suivi technique des ojpérat
Contribuer a I'information et a la formation du gennel dans le domaine.




GESTION D’EQUIPE COMMERCIALE
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la politique commerciale de ls€garégionale et conformément & la stratégie duathem
d’activités et aux délégations établies, en veiltatefficience des réponses apportées et desgigseentre les
entités et prestataires, développer, gérer, seivamimer des activités et une équipe commeraiddeant d’'un
découpage professionnel, géographique, fonctioometommercial, avec le souci de la qualité degioels,
prestations et solutions, de l'efficacité, de latabilité, de la coopération, de la sécurité, daque, de
I'innovation et de la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer & I'orientation et a la conduite de tiae commerciale du domaine.
Organiser 'action de I'équipe et contribuer ad@pgération des différents canaux.
Assurer I'optimisation des ressources allouées.

Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchique dessources humaines de l'unité en veillant a leur

valorisation et a la complémentarité des contrdngiindividuelles et collectives.
Assurer le secrétariat d'une ou plusieurs Caissedds.
Représenter le Crédit agricole vis-a-vis des saici#t et de la clientéle.

GESTION D’ACTIVITES
Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la politique sectorielle de las€miRégionale, conformément a la stratégie du a@mai
d’activités et aux délégations établies, en veiltatefficience des réponses apportées et desgigseentre les
entités et prestataires, développer, gérer, s@tvemimer des activités d'un domaine de fonctiorer@nde la
relation clientéle, avec le souci de la qualité delstions, prestations et solutions, de l'effitacide la
rentabilité, de la coopération, de la sécuritérisijue, de I'innovation et de la pédagogie dessigts.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer & I'orientation et a la conduite de tiae du domaine.
Organiser les activités du domaine contribuantquklité de la relation clientéle.
Assurer I'optimisation des ressources allouéegribuer a la coopération des différents canaux.
Assurer le respect des normes et I'optimisationrdegens relatifs a la gestion du risque en veiltaia
qualité des solutions apportées et a la fluidigptecessus.
Participer aux actions de formation et d’informatau domaine.
Assurer des activités technico-commerciales dadsneaine.
Veiller & I'utilisation optimale des moyens et arévolution.
Participer éventuellement a I'animation fonctioneeles ressources humaines de I'unité en veilldatia
valorisation.



GESTION D’EQUIPE
Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la politique sectorielle de las€miRégionale, conformément a la stratégie du d@mai
d’activités et aux délégations établies, en veiliahefficience des réponses apportées et des sgsezgtre les
entités et prestataires, développer, gérer, swgranimer des activités et une équipe d'un domaee
fonctionnement de la relation clientele, avec lacsale la qualité des relations, prestations etstemls, de
I'efficacité, de la rentabilité, de la coopératiale, la sécurité, du risque, de I'innovation etal@dédagogie des
décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer & I'orientation et a la conduite de tias du domaine.
Organiser I'action de I'équipe et contribuer admpération des différents canaux.
Assurer I'optimisation des ressources allouées.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqus dessources humaines de l'unité en veillant a leur
valorisation et a la complémentarité des contrdngiindividuelles et collectives.

GESTION D’ACTIVITES
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique sectorielle de las€miRégionale, conformément a la stratégie du a@mai
d’activités et aux délégations établies, en veiltatefficience des réponses apportées et desgigseentre les
entités et prestataires, développer, gérer, seivemnimer des activités de fonctionnement de lepise, avec
le souci de la qualité des relations, prestatiors®letions, de I'efficacité, de la rentabilité, ldecoopération, de
la sécurité, du risque, de I'innovation et de ldggbgie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Contribuer a 'orientation, au développement &t édnduite de I'action du domaine.
Organiser ces activités.
Assurer I'optimisation des ressources allouéeadlitier les coopérations.
Participer aux actions de formation et d’informatau domaine.
Assurer le respect des normes et I'optimisation mMegens de fonctionnement interne en veillant a la
qualité des prestations et a la fluidité des praces
Participer éventuellement a I'animation fonctioneeles ressources humaines de I'unité en veilldatia
valorisation.




GESTION D’EQUIPE
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique sectorielle de las€aiRégionale, conformément a la stratégie du d@mai
d’activités et aux délégations établies, en veillahefficience des réponses apportées et des@gseentre les
entités et prestataires, développer, gérer, sudtranimer des activités et une équipe d'un domaiee
fonctionnement de I'entreprise, avec le souci dgualité des relations, prestations et solutioed,afficacité,
de la rentabilité, de la coopération, de la sé&udt risque, de I'innovation et de la pédagogedfzisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a I'orientation et a la conduite defiac du domaine.
Organiser I'action de I'équipe et faciliter les paoations.
Assurer I'optimisation des ressources allouées.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchique dessources humaines de I'unité en veillant a leur
valorisation et a la complémentarité des contringiindividuelles et collectives.

Fonctions repéere de niveau H

MANAGEMENT DE DOMAINE COMMERCIAL

Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la politique commerciale de lsgearégionale, conformément a la stratégie du dwmai
d’activités et aux délégations établies, en veillahefficience des réponses apportées et des@gseentre les
entités et prestataires, développer, gérer eteswiardomaine intégré d’activités commerciales aeiéd’un
découpage professionnel, géographique, fonctioomeiommercial, avec le souci de la qualité dediosls,
prestations et solutions, de l'efficacité, de latabilité, de la coopération, de la sécurité, dique, de
I'innovation et de la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Proposer I'orientation de I'action intégrée du damea
Organiser et conduire cette action en animantdepérations des différents canaux.
Assurer l'intégration des évolutions réglementagkesechniques prises en compte par la Caissenalgio
aux activités du domaine.
Veiller, et participer aux actions de formatiordéhformation du domaine.
Optimiser les ressources allouées.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqueatéveloppement des ressources humaines du dgmain
de leurs contributions individuelles et collectives
Représenter le Crédit agricole vis-a-vis des saici#t et de la clientéle.
Assurer le secrétariat d'une ou plusieurs Caissadds.



MANAGEMENT DE DOMAINE D’ACTIVITES
Famille Fonctionnement de la relation clientéle

Dans le cadre de la politique sectorielle de las€mirégionale, conformément a la stratégie du dwmmai
d’activités et aux délégations établies, en veillahefficience des réponses apportées et des@gseentre les
entités et prestataires, développer, gérer et esuir domaine intégré d'activités de fonctionnemamtla
relation clientele, avec le souci de la qualité delstions, prestations et solutions, de l'effitacide la
rentabilité, de la coopération, de la sécuritéiisiyue, de I'innovation et de la pédagogie dessilgTs.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Proposer I'orientation de I'action intégrée du damea
Organiser et conduire cette action en renforcantd®pérations des différents canaux.
Assurer l'intégration des évolutions réglementagetechniques aux activités du domaine.
Assurer des activités technico-commerciales dadginaine.
Veiller, et participer aux actions de formatiord@&hformation du domaine.
Optimiser les ressources allouées.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqueatéveloppement des ressources humaines du dgmain
de leurs contributions individuelles et collectives

MANAGEMENT DE DOMAINE D’ACTIVITES
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique sectorielle de las€mirégionale, conformément a la stratégie du dw@mai
d’activités et aux délégations établies, en veiliahefficience des réponses apportées et desggseentre les
entités et prestataires, développer, gérer et esuint domaine intégré d'activités de fonctionnemeat
I'entreprise, avec le souci de la qualité des i@hat prestations et solutions, de I'efficacité laleentabilité, de
la coopération, de la sécurité, du risque, de diration et de la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Proposer I'orientation de I'action intégrée du damea
Organiser et conduire cette action en renforcantd®pérations.
Assurer l'intégration des évolutions réglementagetechniques aux activités du domaine afin déoreer
la qualité, la fiabilité et la fluidité du fonctioement.
Veiller, et participer aux actions de formatiord@énformation du domaine.
Optimiser les ressources allouées.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqueatéveloppement des ressources humaines du dgmain
de leurs contributions individuelles et collectives




Fonctions repére de niveau |
MANAGEMENT DE SECTEUR COMMERCIAL

Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la politique générale de la C&igggonale, conformément a la politique commeraihlaux
délégations établies, en veillant au développerdestsynergies entre les entités et prestatairesrnaéer la
stratégie opérationnelle intégrée d’'un secteur ceroial, développer, gérer et suivre ce secteur; &/eouci
de la qualité des relations, prestations et saistiale I'efficacité, de la rentabilité, de la coaén, de la
sécurité, du risque, de I'innovation et de la pédiggydes décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Contribuer a la définition de la politique commaetei
Proposer I'orientation de I'action intégrée du eact
Organiser et conduire cette action en dévelopgasntdopérations des différents canaux.
Veiller a l'intégration des évolutions réglemengaiet techniques au sein du secteur.
Veiller a la pertinence et I'optimisation de la trdvution des actions du secteur aux résultatsdite de la
Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiquke etéveloppement des ressources humaines du setgeu
leurs contributions individuelles et collectives.
Assurer le secrétariat d'une ou plusieurs Caissadds.
Représenter le Crédit agricole vis-a-vis des saici#t et de la clientéle.

MANAGEMENT DE SECTEUR D’'ACTIVITES
Famille Fonctionnement de la relation clientéle

Dans le cadre de la politique générale de la Caisgionale, conformément a la politique de relation
commerciale et aux délégations établies, en veildan développement des synergies entre les ermdités
prestataires, déterminer la stratégie opératiomnieliégrée d'un secteur de fonctionnement de latioel
clientele, développer, gérer et suivre ce sectmatidités, avec le souci de la qualité des retatjqrestations
et solutions, de I'efficacité, de la rentabilit& l& coopération, de la sécurité, du risque, dadvation et de la
pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxiéaldans cette fonction sont :
Contribuer a la définition de la politique de fananement de la relation clientele.
Proposer I'orientation de I'action intégrée du eact
Organiser et conduire cette action en renforcantd@pérations des différents canaux.
Veiller a l'intégration des évolutions réglemengaiet techniques au sein du secteur.
Veiller a la pertinence et I'optimisation de la trdvution des actions du secteur aux résultatsdite de la
Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiquks etéveloppement des ressources humaines du setgeu
leurs contributions individuelles et collectives.



MANAGEMENT DE SECTEUR D’'ACTIVITES
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique générale de la C&gggonale, conformément a la politique de fonatement
de l'entreprise et aux délégations établies, eflamtiau développement des synergies entre lesesnti
prestataires, déterminer la stratégie opératioangitégrée d'un secteur de fonctionnement d'enisepr
développer, gérer et suivre ce secteur d'activitdgc le souci de la qualité des relations, piiestet
solutions, de l'efficacité, de la rentabilité, dedoopération, de la sécurité, du risque, de l\ation et de la
pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a la définition de la politique de fananement de I'entreprise.
Proposer I'orientation de I'action intégrée du sect
Organiser et conduire cette action en renforcantd@pérations des différents canaux.
Veiller a l'intégration des évolutions réglemengaiet techniques au sein du secteur.
Veiller & la pertinence et I'optimisation de la tilvution des actions du secteur aux résultataétie de la
Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiquie etéveloppement des ressources humaines du isdeteu
leurs contributions individuelles et collectives.

Fonction repére de niveau J
MANAGEMENT DE POLE D’'ACTIVITES

Dans le cadre de la politique générale de la Caé&gienale et conformément a une politique relasivepdle
d’activités, en veillant au développement des gyieerentre les entités et prestataires, déternanstratégie
opérationnelle intégrée du pdle d’activités, dépphr, gérer et suivre ce pble d'activités, avesdeci de la
qualité des relations, prestations et solutiond,afficacité, de la rentabilité, de la coopératiae la sécurité,
du risque, de l'innovation et de la pédagogie dessibns.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer & la définition de la politique générdéela Caisse régionale.
Proposer I'orientation intégrée de I'action du pole
Organiser et conduire cette action.
Veiller a l'intégration des évolutions réglemengairet techniques au sein du pdle afin de renfdecer
qualité, la fiabilité et la fluidité du fonctionnemt.
Veiller a la pertinence et I'optimisation de la tilsution des actions du pdle aux résultats attsrdila
Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiquéeetéveloppement des ressources humaines dudle,
leurs contributions individuelles et collectives.




CHAPITRE I

IDENTIFICATION DES POSITIONS DE
CLASSIFICATION DES EMPLOIS

Dans le cadre d’'une fonction repére, le systendediification des positions de classification damploi
permet de déterminer a partir de la définition gesitions a l'intérieur de chaque niveau, la positde
classification applicable a I'emploi décrit par Gaisse régionale ou l'organisme adhérent a la Guiore

Collective.

NIVEAU A

Position de
classification 1

NIVEAU B

Position de
classification 2

NIVEAU C

Position de
classification 3

L’emploi suppose le traitement de situations réenres. Les missions confiées
consistent a réaliser des opérations d’entretiedengardiennage.

L’emploi suppose le traitement de situations vasiret récurrentes. Les missions
confiées aménent a mettre en ceuvre des savoirgygathomogenes et nécessitent
d’échanger des informations. Ce niveau regroupe eeplois occupés pour une
période transitoire, destinée notamment a acquésrcompétences nécessaires au
traitement autonome de situations voisines, caraeiiét les emplois de la position de
classification supérieure. Cette période est emcggoe, pour les métiers bancaires,
d'une durée de 6 mois.

L’emploi se caractérise par la responsabilité dan=alisation d’activités et la mise
en ceuvre de moyens dédiés a ces activités. |l seppm traitement autonome de
situations voisines. Les missions confiées ameénantmettre en oceuvre des
connaissances opérationnelles et des savoirs pestipomogenes, que le titulaire
maitrise et nécessitent de rechercher I'adhésion.



Position de
classification 4

NIVEAU D

Position de
classification 5

NIVEAU E -

L’emploi se caractérise par la responsabilité danalisation d’activités et la mise
en ceuvre de moyens dédiés a ces activités. |l seppm traitement autonome de
situations voisines, voire différentes, pour ledtpse le titulaire peut apporter un
support. Les missions confiées amenent a mettrecaarvre des connaissances
opérationnelles et des savoirs pratiques variés,lgtitulaire développe et nécessitent

de rechercher I'adhésion, voire de conseiller.

L’emploi se caractérise par la responsabilité dangalisation d’activités et dans la
mise en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyesigsppose le traitement autonome
de situations différentes fréquentes, pour lesgsdl titulaire apporte un support. Les
missions confiées amenent a mettre en ceuvre demissances opérationnelles et des
savoirs pratiques particuliers variés, que le dind développe et nécessitent de
rechercher 'adhésion et de conseiller.

CONSEIL

Position de
classification 6

Position de
classification 7

NIVEAU E -

L’emploi se caractérise par la responsabilité danmgalisation d’activités et dans la
mise en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyesigsppose le traitement autonome
de situations différentes et de contribuer a laini®n des objectifs. Les missions
confiées aménent a mettre en ceuvre des connaissapégationnelles, des savoirs
pratiques particuliers diversifiés ou spécialisfise le titulaire maitrise et nécessitent
de conseiller et de rechercher I'adhésion.

L’emploi se caractérise par la responsabilité dangalisation d’activités et dans la
mise en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moykssppose le traitement autonome
de situations différentes, parfois rares, pour ledlgs le titulaire peut apporter un
support et de contribuer a la définition des obfsctes missions confiées amenent a
mettre en ceuvre des connaissances techniques, ade&ss pratiques particuliers
diversifiés ou spécialisés, que le titulaire dépgle et nécessitent de conseiller et de
rechercher I'adhésion.

COORDINATION

Position de
classification 6

L’emploi se caractérise par la responsabilité danstalisation d’activités, dans la
mise en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moytedans la coordination d’activités.
Il suppose le traitement autonome de situation$édihtes et de contribuer a la
définition des objectifs. Les missions confiées nem a mettre en ceuvre des
connaissances opérationnelles, des savoirs praticquerticuliers diversifiés ou
spécialisés, que le titulaire maitrise et nécessitde conseiller, de rechercher
I’adhésion et d’organiser I'action.




Position de
classification 7

NIVEAU F -

L’emploi se caractérise par la responsabilité dansalisation d’activités, dans la
mise en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyedans la coordination d’activités.
Il suppose le traitement autonome de situationgédihtes, parfois rares, pour
lesquelles le titulaire peut apporter un supportdetcontribuer & la définition des
objectifs. Les missions confiées amenent a metmeosuvre des connaissances
techniques, des savoirs pratiques particuliersrdifiés ou spécialisés, que le titulaire
développe et nécessitent de conseiller, de recket@dhésion, d’organiser I'action et
de guider dans sa réalisation.

ANALYSE

Position de
classification 8

Position de
classification 9

NIVEAU F -

L’emploi se caractérise par la responsabilité danstalisation d’activités, dans la
mise en ceuvre, l'adaptation de méthodes et moyertaes I'apport de solutions
innovantes. Il suppose le traitement autonome t®@$ons rares et de contribuer a la
définition des objectifs. Les missions confiées mem a mettre en ceuvre des
connaissances techniques, des savoirs pratiquesabpés, voire d'expertise, que le
titulaire maitrise et nécessitent de conseillerdet convaincre en élaborant des
montages.

L’emploi se caractérise par la responsabilité danstalisation d’activités, dans la
mise en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyérdamrs I'apport de solutions
innovantes Il suppose le traitement autonome deadns rares, pour lesquelles le
titulaire peut apporter un support, et de contribaedéfinir des normes et/ou une
stratégie. Les missions confiées aménent a metireceeivre des connaissances
techniques, des savoirs pratiques spécialisésesipdttise, que le titulaire développe
et nécessitent de conseiller et de convaincre @moéant des montages.

ANIMATION

Position de
classification 8

Position de
classification 9

L’emploi se caractérise par la responsabilité danstalisation d’activités, dans la
mise en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyedars I'animation fonctionnelle
d’autres salariés. Il suppose le traitement autandmsituations rares et de contribuer
a la définition des objectifs. Les missions confiG@nénent a mettre en ceuvre des
connaissances techniques, des savoirs pratiquesmbpés, que le titulaire maitrise et
nécessitent de conseiller, de convaincre, d’orirented’organiser I'action en guidant
dans sa réalisation.

L’emploi se caractérise par la responsabilité dansalisation d’activités, dans la
mise en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyedars I'animation fonctionnelle
d’autres salariés. Il suppose le traitement autandm situations rares, pour lesquelles
le titulaire peut apporter un support, et de dbnir a définir des normes et/ou une
stratégie. Les missions confiées amenent a metrece@lvre des connaissances
techniques, des savoirs pratiques spécialisés,e vdiexpertise, que le titulaire
développe et nécessitent de conseiller, de conmaimicorienter et d’organiser I'action
en faisant progresser.



NIVEAU G - GESTION D’'ACTIVITES

Position de
classification
10

Position de
classification
11

L’emploi se caractérise par la responsabilité dangalisation, le développement, la
supervision et la coordination d'activités. Il sogp le traitement autonome de
situations originales et de contribuer a définiis dmrmes et/ou une stratégie. Les
missions confiées amenent a mettre en ceuvre demaissances générales ou
techniques, ainsi que des savoirs pratiques spe&sakt d’expertise, que le titulaire
maitrise. Elles nécessitent de conseiller et devaioicre en élaborant des montages.

L’emploi se caractérise par la responsabilité dangalisation, le développement, la
supervision et la coordination d'activités. Il sagp le traitement autonome de
situations originales et complexes et de propoaeatdfinition de normes et/ou d’'une
stratégie. Les missions confiées aménent a metireceeivre des connaissances
générales et techniques, ainsi que des savoirgpest spécialisés et d’expertise, que
le titulaire développe. Elles nécessitent de cdleseét de convaincre en créant des
montages complexes.

NIVEAU G - GESTION D'EQUIPE

Position de
classification
10

Position de
classification
11

NIVEAU H

Position de
classification
12

L’emploi se caractérise par la responsabilité dangalisation, le développement, la
supervision, la coordination d'activités et dangésstion fonctionnelle et hiérarchique
d’autres salariés. Il suppose le traitement autanate situations originales et de
contribuer a définir des normes et/ou une stratélggs missions confiées aménent a
mettre en ceuvre des connaissances générales oniceed, ainsi que des savoirs
pratiques spécialisés, voire d’'expertise, que tidaire maitrise. Elles nécessitent de
conseiller, de convaincre, de gérer des activithadgenes en faisant progresser.

L’emploi se caractérise par la responsabilité dangalisation, le développement, la
supervision, la coordination d'activités et dangésstion fonctionnelle et hiérarchique
d’autres salariés. Il suppose le traitement autamode situations originales et
complexes, de proposer la définition de normesuedwne stratégie. Les missions
confiées aménent a mettre en ceuvre des connaissgénérales et techniques, ainsi
gue des savoirs pratiques spécialisés, voire ditigee que le titulaire développe.
Elles nécessitent de conseiller, de convaincregéter des activités homogénes et des
compétences.

L’emploi se caractérise par la responsabilité dangalisation, le développement, la
supervision, la coordination d'activités et dangésstion fonctionnelle et hiérarchique
d’autres salariés. Il suppose le traitement autenode situations originales et
complexes et de proposer la définition d’'une sgiéles missions confiées amenent
a mettre en ceuvre des connaissances généralesheiquees, ainsi que des savoirs
pratiques d’expertise, voire transversaux, quetlgaire maitrise. Elles nécessitent de
piloter et de gérer des activités homogenes enldgpant les compétences.




Position de
classification
13

NIVEAU |

Position de
classification
14

Position de
classification
15

NIVEAU J

Position de
classification
16

L’emploi se caractérise par la responsabilité dangalisation, le développement, la
supervision, la coordination d'activités et dangésstion fonctionnelle et hiérarchique
d’autres salariés. Il suppose le traitement autanale situations nouvelles et de
proposer la définition d’'une stratégie. Les missiamonfiées amenent & mettre en
ceuvre des connaissances générales et techniquess, qaie des savoirs pratiques
transversaux, que le titulaire développe. Ellesesséitent de piloter et de gérer des
activités homogeénes, voire interdépendantes, ealdgpant les compétences.

L’emploi se caractérise par la responsabilité dangalisation, le développement, la
supervision, la coordination d'activités et dangésstion fonctionnelle et hiérarchique
d’autres salariés. Il suppose le traitement autanale situations nouvelles et de
proposer la définition d’'une ou plusieurs stratégiees missions confiées amenent a
mettre en ceuvre des connaissances générales @ligieed, ainsi que des savoirs
pratiques transversaux, que le titulaire maitriEées nécessitent de piloter et de gérer
des activités interdépendantes en développanlepétences.

L’emploi se caractérise par la responsabilité dangalisation, le développement, la
supervision, la coordination d’activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchique
d’autres salariés. Il suppose le traitement autanode situations nouvelles et
complexes et de proposer la définition de strattdies missions confiées amenent a
mettre en ceuvre des connaissances générales @ligieed, ainsi que des savoirs
pratiques transversaux, que le titulaire développkes nécessitent de piloter et
d’organiser des activités interdépendantes en meda ceuvre les processus assurant
le développement des compétences.

L’emploi se caractérise par la responsabilité dangalisation, le développement, la
supervision, la coordination d'activités et dangésstion fonctionnelle et hiérarchique
d’autres salariés. Il suppose le traitement autanode situations nouvelles et
complexes et de proposer la définition de stragdies missions confiées ameénent a
mettre en ceuvre des connaissances générales @ligieed, ainsi que des savoirs
pratiqgues transversaux, que le titulaire maitrikdles nécessitent de piloter et
d’organiser des activités interdépendantes, vo@rnogenes en mettant en ceuvre les
processus assurant le développement des compétences
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L’emploi se caractérise par la responsabilité dangalisation, le développement, la
supervision, la coordination d'activités et dangésstion fonctionnelle et hiérarchique
d’autres salariés. |l suppose le traitement autanode situations nouvelles et
complexes et de contribuer a la définition d’unditppe. Les missions confiées
ameénent & mettre en ceuvre des connaissances @ nétakechniques, ainsi que des
savoirs pratiques transversaux, que le titulaireetifope. Elles nécessitent de piloter
et d’organiser des activités hétérogénes en metiarteuvre les processus assurant le
développement des compétences.




CHAPITRE Il

REMUNERATION CONVENTIONNELLE

|. Les composantes de la rémunération conventianel

Les composantes de la rémunération conventionsetie:

A. Larémunération de la classificationqui rétribue :

- la Position de classification de I'emplogxprimant le niveau des responsabilités confidedes
compétences a mettre en ceuvre a priori pour acadmplrestation demandée dans I'empiloi.

- ou unePosition de classification personnel&ipérieure lorsque le salarié a, dans son métier e
conformément au paragraphe 11-B-3 de la présenteexm développé des expertises
supplémentaires reconnues et mises en ceuvre acesges performances de I'équipe.

B. La rémunération des compétences individuellegjui rétribue le surplus des compétences mises en
ceuvre par le salarié dans son emploi, ou dansipios précédemment occupés, en vue de produire
la performance attendue par la Caisse régionatapmment au regard du référentiel décrit au chapitre
IV de la présente annexe.

Cette rémunération des compétences individuelles s@jorée, le cas échéant, de I'équivalent en
euros des points de dipléme obtenus en applicasnprécédentes dispositions de l'article 32 de la
Convention Collective Nationale.

C. Larémunération conventionnelle complémentairgincluant le supplément familial de salaire te¢qu
défini a l'article 31 de la Convention collectivationale et I'équivalent en euros de points spgeis
nationaux acquis au titre de mesures nationalesfgpes.

[l. L’évolution de la rémunération conventionnelle

A. AU NIVEAU DE LA BRANCHE :

L'évolution de la valeur relative de la rémunératamnventionnelle, de ses composantes et des pérphs,
notamment par rapport au marché et aux performadessCaisses régionales est déterminée lors des
négociations annuelles de branche sur les salaires.

Apres examen de l'intégralité des composantes,pdeaphériques de la rémunération conventionnelldeet
I'effet des garanties, I'ensemble des composamte8( C) se négociera, ensemble ou séparémentagdm f
globale ou modulée, étant entendu que le pouvathdit sera au ceeur de ces négociations.

Les mesures prises a l'issue de ces négociatidngocation a s’'adresser a I'ensemble des saldeggarties
pouvant par ailleurs chercher a porter une attertasticuliere a certaines populations.



B. AU NIVEAU DES ENTREPRISES :

1. Positions de classification des emplois

En cas de modifications apportées au contenu dmpl@, notamment a l'occasion d'un changement
d’organisation, un examen des positions de classifin des emplois pourra étre réalisé, a 'aide aldils
figurant dans la Convention collective nationalelatprésente annexe. Cet examen sera présenté, pou
concertation, aux correspondants des organisasgndicales désignés conformément aux dispositians d
chapitre VI de la présente annexe.

2. Reconnaissance des compétences individuelleserisn ceuvre dans I'emploi

La compétence est la mise en ceuvre effective enmee de pratiques, connaissances et comportements
dynamique®n vue de produire la performance attendue damplt par la Caisse régionale.

La reconnaissance du surplus des compétences etileconnues, mises en ceuvre en vue de produire la
performance attendue dans I'emploi, se traduit yp@ progression de la rémunération des compétences
individuelles.

Elle est réalisée conformément aux dispositionstdpitre 1V de la présente annexe.

3. Reconnaissance des expertises supplémentairesesien ceuvre au service de I'équipe

L'expertise est le développement supplémentairevéélet reconnu de pratiques, connaissances et
comportements dynamiqudans un métier et dont la mise en ceuvre effectypaske le cadre des activités de
I'emploi, pour déboucher notamment sur une contidbusupérieure aux performances collectives.

La reconnaissance des expertises développéesl@irdmise en ceuvre effective au service des pedoces
de I'équipe est réalisée conformément aux dispostirelatives a I'appréciation et a partir des €l de
décision et de pré-requis présentés ci-apres.

Expertise et apports attendus ou position de ¢iesson de I'emploi

Les activités du métier sont prises en charge tanamie

L'expérience et les connaissances dans I'emptoadeisent par une maitrise technique attendue
L'action est conduite conformément aux objectifecpdures et délégations

La contribution & la performance de I'équipe estfeome au niveau attendu.

Apports techniques supplémentaires

Eléments de décision :
Les activités du métier sont enrichies et priseshemge en autonomie
L'expérience et les connaissances dans I'emptoadeisent par une maitrise technique reconnue
L'action est conduite, avec initiatives, conformaireaix objectifs, procédures et délégations
Une contribution supplémentaire a la performanckédgipe est reconnue

Eléments de pré requis :
La contribution & I'utilité clients, & la qualitégiprestations et relations est reconnue
La contribution a l'efficacité collective et a laiflité du fonctionnement est reconnue




Lorsque ces éléments de décision et de pré-reqguigeconnus par la Direction sur proposition dipomsable
hiérarchique direct, la position de classificatthnsalarié est majorée d’'une position par rappdat @osition
de classification de I'emploi. Cette valorisatianld position de classification se traduit nécesssnt par une
progression de la rémunération conventionnelles(h@munération conventionnelle complémentaire).

Apports d’expertise distinctive

Eléments de décision :
Les activités du métier sont enrichies, réaliséesuonomie avec anticipation
L'expérience et les connaissances dans le métiétremt une expertise distinctive reconnue
Des initiatives favorables sont prises dans I'egerdu métier et dans I'équipe
Une contribution supérieure a la performance dgiifge est reconnue
Eléments de pré requis :
La contribution a l'utilité clients, a la qualitégiprestations et relations est reconnue
La contribution a l'efficacité collective et a laitlité du fonctionnement est reconnue

Lorsque ces éléments de décision et de pré-reguigeconnus par la Direction sur proposition dipomsable
hiérarchique direct, la position de classificatidm salarié est majorée de deux positions par rappda
position de classification de I'emploi. Cette vadation de la position de classification se traduit
nécessairement par une progression de la rémun€reinventionnelle (hors rémunération conventidenel
complémentaire).

Apports experts étendus

Eléments de décision :
Les activités du métier sont élargies, réaliséemutonomie avec anticipation
L'expérience et les connaissances dans le métiétremt une expertise étendue reconnue
Des initiatives favorables réguliéres sont prisassd'exercice du métier et dans I'équipe
Une contribution distinctive réguliére a la perfamee de I'équipe est reconnue

Eléments de pré requis :
La contribution & I'utilité clients, & la qualitégiprestations et relations est reconnue
La contribution & I'efficacité collective et a laitlité du fonctionnement est reconnue

Lorsque ces éléments de décision et de pré-reqguigeconnus par la Direction sur proposition dipomsable
hiérarchique direct, la position de classificatibnsalarié est majorée de trois positions par nagpia position
de classification de I'emploi. Cette valorisatianld position de classification se traduit nécesssnt par une
progression de la rémunération conventionnelles(h@munération conventionnelle complémentaire).

Examen de la reconnaissance des expertises suppéres mises en ceuvre au service de I'équipe

Afin de contribuer a garantir la reconnaissanceitégie des expertises mises en ceuvre au service des
performances de I'équipe, les Caisses régionalamieeront chaque année la situation des salarnigsag
cours d’'une période de six années consécutivesldanéme emploi, auront vu leur rémunération évoiue

titre de la reconnaissance des compétences ineileédudans des proportions supérieures a cellesigséar

les garanties conventionnelles de second niveaus, gaur autant avoir bénéficié d’'une reconnaissalese
expertises supplémentaires mises en ceuvre ausawi€équipe. Cet examen sera réalisé en tenanpteo

des quatre dernieres appréciations des salari€égcurs.

Par ailleurs, un suivi collectif détaillé de la seoaissance des expertises mises en ceuvre auesdesc
performances de I'équipe sera présenté chague aomémrrespondants des organisations syndicafgnids
conformément aux dispositions du chapitre VI dg@résente annexe et selon des modalités prévueslalans
note technique prévue a larticle 26 de la ConweniCollective. Ce suivi sera consolidé et présemnté
membres de la Commission Nationale de Négociation.



4. Reconnaissance des prises de responsabilités

La prise de responsabilités éstmobilité vers un emploi dont la position de slfisation est supérieure a la
position de classification de I'emploi occupé anssdu Chapitre Il de la présente annexe.

La reconnaissance des prises de responsabilités :

e Se traduit nécessairement par une augmentatioa déniunération conventionnelle (hors rémunération
conventionnelle complémentaire), conformément aspasitions du paragraphe 1l B ci-dessous.

« s’accompagne également :

soit d'une progression de la rémunération de |ssdigation du salarié lorsque la position de
classification de I'emploi cible est supérieuragbsition de classification personnelle au mondent
la prise de responsabilités ;

soit du maintien de la rémunération de la classific du salarié lorsque la position de classificat
de I'emploi cible est identique a la position dassification personnelle au moment deptse de
responsabilités ;

soit d’'un ajustement de la rémunération de la ifleagson du salarié lorsque la position de

classification de I'emploi cible est inférieureaposition de la classification personnelle au ntame

de laprise de responsabilités. Dans ce cas, la positeomlassification du salarié est alignée a la
position de classification de I'emploi.

5. Détermination de I'enveloppe

L'ajustement des éléments de rémunération convamgite aux conditions générales d’'exploitation de |
Caisse régionale et aux possibilités d’individwglen induites par le contenu et I'organisationlleéées
emplois nécessite que les montants consacrésegdamrmaissance des compétences et expertisesgaites
modalités de leur distribution, soient déterminés phaque Caisse régionale, aprés négociation lagec
partenaires sociaux, et dans le cadre des regteisedéci-apres.

Le montant de I'enveloppe annuelle consacrée @&dannaissance des compéteneapertises et prises de
responsabilités entre dans le cadre de la polisgaele de la Caisse régionale et de sa procéduigetaire.

Valorisation pérenne de la masse salariale, puisqueeffet ne cesse, en principe, qu'au départsdisiés
bénéficiaires, ce montant dépend des perspectigetvité et des possibilités financiéres de I'eprise, sans
toutefois pouvoir étre inférieur au montant fixénslda présente annexe.

Investissement a moyen/long terme, il finance lansation progressive d'une ressource stableressource
humaine dont la qualité est le meilleur gage deéleennité et du développement de I'entreprise. Atee ce
montant reflete des majorations de rémunératiorvarttionnelle et non des suppléments de rémunération
(comme la rémunération extra-conventionnelle) oe association & I'évolution des indicateurs deigesie
I'entreprise (comme les primes d'intéressement).




Aussi, la négociation du montant de I'enveloppeseanrée a la reconnaissance des compétences, @essesp

et des prises de responsabilités qui doit étreildliste dans le courant de I'exercice, pour s'imscdans le
cadre du développement économique et social deaiss€ régionale, doit s'appuyer sur des données qui
expriment la situation actuelle et prévisionnelk I@&ntreprise, de ses ressources humaines et deasse
salariale et qui figurent dans la note technique.

Chaque année, la définition de la masse salarffdetée a la reconnaissance des compétences, pedisss
et des prises de responsabilités est déterminée ldazadre de la négociation annuelle, dans chagisse
régionale, en tenant compte des modalités d'attabwéfinies dans la présente annexe.

Le montant de I'enveloppe globale consacrée adanmaissance des compétences, des expertises misiss
de responsabilités ainsi déterminé ne peut étégignfr a 1,55% de la masse mensuelle de la réntioréde la
classification des effectifs présents (contratsuéée indéterminée) de la Caisse régionale, a la dat
négociation. Le montant de I'enveloppe consacrée rdconnaissance des compétences et des exparises
pourra étre inférieur a 1% de la masse mensuella damunération de la classification des effeqiifssents
(contrats a durée indéterminée) de la Caisse rélgipa la date de négociation.

6. Distribution de I'enveloppe

La situation de chaque salarié est examinée, chaguée, en fonction du systéme d’attribution défimi
chaque Caisse régionale.

Fondé notamment sur I'appréciation du salarié roegssus permet de :

- reconnaitre le surplus des compétences individseffiectivement mises en ceuvre en vue de produire
la performance attendue dans I'emploi ;

- reconnaitre les expertises supplémentaires dévespgans le métier et leur apport effectif au servi
des performances de I'équipe,

- reconnaitre les maodifications apportées au cont@om emploi (notamment a I'occasion d’un
changement d’'organisation) a I'aide des outils gl dans la Convention collective nationale et la
présente annexe.

- procéder aux ajustements globaux des rémunératmmsentionnelles aux niveaux de compétence et
d’expertise atteints par les salariés, de telléesque la gestion des rémunérations conventiormelle
soit percue comme la reconnaissance équitablepmpeabsée et dynamisante des contributions,
adaptée aux conditions de marché propres a chaajasedégionale.



Réle de I'encadrement

La proposition d'appréciation du niveau des compegs individuelles mises en ceuvre dans I'emploi et
des expertises supplémentaires mises au servibégdé@e est établie par le premier responsableatiéique
dont la position de classification de I'emploi radede la classe lIl.

En application de I'article 33 de la Conventionledtive, les Caisses régionales organisent la proeéde
recours hiérarchique.

Le choix des bénéficiaires des augmentations aml diti surplus des compétences individuelles et des
expertises supplémentaires nécessitant la prisempte de la situation d’'un nombre suffisant darséd, les
Caisses régionales définissent la participationdiférents niveaux d’encadrement dans ce choix.

La proposition de révision du niveau de classiftzat’'un emploi est établie par les différents mwables
hiérarchiqgues du salarié au regard des activitasvalles confiées et de leur impact sur le niveau de
classification requis.

Roéle des organisations syndicales
Dans le cadre de la négociation annuelle sur leges effectifs, les Caisses régionales définissen

- les moyens visant a assurer la conformité dededulure d’appréciation aux regles posées paiclard33
de la convention collective (périodes d'appréciatigrocessus d'appréciation, etc.),

- les principes de choix des bénéficiaires des amgmtions au titre du surplus des compétences
individuelles et des expertises supplémentaires,

- la procédure périodique d’examen global des thitna professionnelles des salariés n'ayant pasicon
d’évolution sous forme de prise de responsabilitémigmentation au titre du surplus des compétences
individuelles ou des expertises supplémentairesars de ladite période, afin de s’assurer du @EsfEns
tous ces cas des regles applicables dans la Céagseale.




lll. Garanties d’évolution des rémunérations conemelles

A. Garanties relatives a I'évolution de la rémutiéraconventionnelle :
1. Garantie de premier niveau

Le systéme de gestion des rémunérations convertlesrdans les Caisses Régionales doit permettre de
vérifier que chaque salarié éligible aura, a I'essllune période de 4 ans, au titre de la reconsaigsdu
surplus des compétences individuelles, des expsrtsipplémentaires ou des prises de responsabilités
bénéficié d’'une valorisation de sa rémunératiorveationnelle d’au moins :

e 57 euros mensuels pour les salariés dont la pogigaclassification releve des niveaux A a C.
e 62 euros mensuels pour les salariés dont la positcclassification reléve des niveaux D a F.

e 68 euros mensuels pour les salariés dont la pogitcclassification releve des niveaux G a J.

2. Garantie de second niveau

Le systeme de gestion des rémunérations conveetleardans les Caisses Régionales doit permettre de
vérifier que chaque Caisse régionale a valorisé, a l'issueeériode de 4 ans, au titre de la reconnaigsanc
du surplus des compétences individuelles, des tsgersupplémentaires ou des prises de respomésblia
rémunération conventionnelle des salariés éligithlas moins :

e 87 euros mensuels en moyenne pour les salariébléliglont la position de classification reléve des
niveaux A a C.

e 100 euros mensuels en moyenne pour les salariédadpasition de classification releve des niveaux
DaF.

e 110 euros mensuels en moyenne pour les salariédadpasition de classification reléve des niveaux
GalJd.

La population des salariés éligibles correspondus tles salariés n'ayant pas fait I'objet de deux
appréciations insuffisantes consécutives dans umew@nploi au cours d’une période de 4 ans.

Dans les autres cas, la situation des salarigbdigjet d’'un examen en vue d'une éventuelle augfiaigon
au titre du surplus des compétences individuellss expertises supplémentaires et des prises de
responsabilités.

Le respect des garanties de premier et de secordwns’apprécie hors effet des mesures prisessuéides
négociations annuelles de branche sur les sataites que définies au paragraphe Il A du préseapitre.



B. Garanties d’'accompagnement des prises de respibtes :

La prise de responsabilités est la mobilité veremploi dont la position de classification est siqée a
la position de classification de I'emploi occupésams du Chapitre Il de la présente annexe.

La reconnaissance des prises de responsabilitésadiait nécessairement par une augmentation de la
rémunération conventionnelle (hors rémunérationventionnelle complémentaire), conformément aux
dispositions ci-dessous.

Elles s’accompagnent également d'une progressiottade&munération de la classification du salarié
lorsque la position de classification de I'empldile est supérieure a la position de classificafersonnelle
au moment de la prise de responsabilités.

Le salarié bénéficie alors de la nouvelle rémui@matle la classification dés qu'il occupe le nouvel
emploi. Si une période probatoire est prévue, gémteunération n’est définitivement acquise qu'ditade
ladite période.

La période probatoire ne peut excéder la duréa gériode d'essai prévue a I'article 10-1 de la @atiion
collective.

Lorsque l'accroissement de la rémunération conwanglle, qui doit accompagner toute prise de
responsabilités, suppose une augmentation de lanénattion des compétences individuelles, le veraehe
complément nécessaire a la mise a niveau de lanénation conventionnelle doit intervenir au plugita la
confirmation dans le nouvel emploi.

Les modalités d’absorption de la rémunération desp&tences individuelles lors de I'accroissemeriade
rémunération conventionnelle accompagnant les pdseresponsabilités sont déterminées dans le dadre
accord collectif ou arrétées aprés négociatioreday partenaires sociaux, dans chaque Caiss@aégjio

En tout état de cause, I'accroissement de la rératio@ conventionnelle mensuelle ne peut étre iefiéra
41 euros (classe 1), 70 euros (classe Il) et 108se(classe Ill). Cette garantie s'apprécie en tioncde la
classe d'arrivée et ne s’applique pas aux salajgsapres avoir effectué une mobilité dans un emgé
niveau inférieur, sans diminution de leur salaieecthssification, effectuent une nouvelle mobitigns un
emploi de méme niveau que celui de leur empldainit

La progression de la rémunération conventionnédles de laprise de responsabilités, accompagne le

passage a un emploi d'un niveau de classificatigréiseur et anticipe ainsi un accroissement attesau
niveau des compétences individuelles.

C. Garanties d’accompagnement de la reconnaissdese expertises
supplémentaires mises en ceuvre au service depg@qui

La reconnaissance des expertises supplémentaises em ceuvre au service des performances de Equip
se traduit par la majoration de la position de sifamtion personnelle du salarié. Cette valoratde la
position de classification s’accompagne nécesseaineénd'une progression minimale de la rémunération
conventionnelle (hors rémunération conventionnadi@plémentaire) du salarié de 40 euros.

Par ailleurs, le systeme de gestion des rémunasationventionnelles dans les Caisses Régionalés doi
permettre de vérifier que la rémunération convemiaile des salariés dont les expertises supplémesniant
été reconnues conformément aux dispositions dpitcedll-11-B-3, aura a minima, aprés reconnaissades
dites expertises et sur une période de 4 ans, &wgalion les garanties de second niveau telles éfireesds au
paragraphe Ill.A.2 du présent chapitre.




D. Salariés effectuant une mobilité dans un emg®iméme position de
classification mais de nature différente sur laquis :

Les salariés effectuant une mobilité vers un emgiéoposition de classification identique a la poside
classification de leur emploi bénéficient des ménuamanties de progression de la rémunération
conventionnelle sur 4 ans que les salariés dombliéion professionnelle se déroule dans un mén@amsur
la période.

E. Salariés effectuant une mobilité dans un emglane position de
classification inférieure sur la période :

Les salariés effectuant une mobilité vers un emgdoposition de classification inférieure a la poside
classification de leur emploi bénéficient des ménuamanties de progression de la rémunération
conventionnelle sur 4 ans que les salariés dombliéion professionnelle se déroule dans un mén@araur
la période.

F. Salariés dont I'appréciation est insuffisantesdée méme emploi sur
plusieurs années consécutives sur la periode :

Lorsque I'appréciation du salarié a été insuffisambis années consécutives dans le méme emplda sur
période de 4 ans, la rémunération des compétendgiuelles peut étre réduite avec I'accord dasélapres
entretien avec la Direction. La réduction ne peuie &lors supérieure au tiers de la rémunération de
compétences individuelles.



|\VV. Evolution professionnelle
Evolution professionnelle et dispositif de foncsioapére

Le dispositif de fonctions repere constitue unéigecture générale des emplois qui exprime la i
de l'organisation de la Caisse régionale et permethaque salarié de préparer le ou les itinéraires
professionnels qu'il est susceptible d'y accomplir.

Les dispositions suivantes ont pour objet de faciliélaboration des parcours professionnels d&siss.

Utilisation de la notion de famille

La famille ne préjuge pas de la structure de ls$garégionale. Ainsi, par exemple, a des fonctiepsére
appartenant a la famille “fonctionnement de I'eptige” sont rattachés des emplois existant dan€#sses
régionales au niveau d'une structure commerciaechire, informatique...

De méme, des fonctions repére de la famille “fmrstement de la relation clienteéle” peuvent étrissegs
pour couvrir des activités exercées dans le réseau.

Aussi, le déroulement de carriere de chaque salatiése faire :
- dans un méme métier, conformément aux dispositionChapitre 1l de la présente annexe.

- et/ou au sein d'une méme famille ; c’est le g8, exemple, des activités de contact avec latéler
I'intérieur d’'une agence, qui sont rattachées amxctions repére de la famille Vente et Servicesntdile.

- et/ou par I'occupation successive d’emplois afgremt a des familles différentes mais dont chaleunx
comporte le développement de compétences et denssplités exercées dans les emplois précédents.




CHAPITRE IV

APPRECIATION

En application de I'article 33 de la conventionlediive, le systeme d’appréciation en vigueur darejue
Caisse régionale doit permettre, apreés entretierdéderminer le niveau de compétence mis en ceans d
I'emploi ou les emplois occupés.

La compétence est la mise en ceuvre effective dajpes, des connaissances et des comportements
dynamiques dans les situations professionnelles dhaploi et au sein d’'une équipe en vue de prodaire
performance attendue, notamment :

e l'utilité client, la qualité des prestations etat@bns, c’est-a-dire I'ensemble des contributions a
développement de l'attractivité de I'entreprise, ldequalité de I'ensemble de ses prestations et du
niveau de satisfaction de la clientéle et deslmtateurs.

» J|efficacité collective et la fluidité du fonctiomment, c’est-a-dire I'ensemble des contributions a
I'efficience, a la qualité, a la sécurité et alladité de I'organisation.

Des lors, et conformément aux dispositions deiti&t33 de la Convention Collective Nationale, le
systeme d’appréciation doit permettre de détermimeiveau des compétences et des expertisesiediment
mises en ceuvre, appréciation étayée notammengardrede I'observation des critéres suivants :

e Compétences mises en ceuvre dans I'emploi :

Mobilisation autour des activités confiées et dasgpales priorités fixées.
Contribution a I'utilité clients, la qualité desgstations et relations.
Contribution a I'efficacité collective et a la filité du fonctionnement.
Engagement personnel, esprit d'équipe et sensrdicse

Qualité des relations, coopérations, délégatiomasietation.

Management (pour les salariés de la classe lliteat®on de management d’équipe).

» Expertise supplémentaire et contribution aux pertorces de I'équipe :

Niveau d’enrichissement et d’élargissement devig&si du métier.
Niveau d’autonomie et d’anticipation dans I'exeecttu métier.

Niveau d’expertise supplémentaire reconnue, notamhrae regard des connaissances et savoir-
techniques développés par I'expérience et la foamat

Qualité et fréquence des initiatives dans I'addit dans I'équipe.

Niveau de contribution aux performances de I'équipe



CHAPITRE V

CONTREPARTIES EN CAS DE
CONTRAINTES PARTICULIERES

En cas d'obligation de résidence posée par la €aisgionale, les salariés ont droit aux contregsrti
suivantes :

- Logement :

Les salariés jouissent, a titre gratuit et comnmmessoire de leurs fonctions, d’'un logement quingsta
leur disposition par leur Caisse régionale. Le tlage de ce logement est pris en charge par las€ais
régionale.

Un échange de lettres entre la Caisse régiondk slarié précise le caractere précaire de ceate &
disposition qui cessera dés que, pour une raiseltopgue, les fonctions comportant I'obligationrdsidence
prendront fin ou que la Caisse régionale décideraegrendre les lieux pour linstallation de sewises ou
tout autre motif.

Un délai de trois mois, a partir de la cessatiomfdactions ou de I'avis de reprise, sera néannimné
au salarié pour libérer le logement.

Au cas ou la Caisse régionale ne pourrait mettréogement a la disposition du salarié, elle auaditi
verser une indemnité compensatoire, dont le morsiargit déterminé en fonction du prix moyen dezisy
d’habitation dans la localité considérée et desinesde logement de l'intéressé, compte tenu datsation
familiale.

Cette indemnité tient compte des frais de chauffage

Dans I'hypothése ou le salarié refuserait I'offagd par la Caisse régionale d’'un logement cormesaat a
ses besoins familiaux normauy, il n'aurait alomsitda aucune indemnité.

- Garage :

La Caisse régionale met a la disposition du saletrigrend en charge un emplacement pour garer sa
voiture.

En outre, tout salarié qui occupe un emploi quiespond, selon la Caisse régionale, a un empléresge
chef d’agence au sens des regles de la Conventiettive en vigueur avant le 31.12.1996, avecds\ges
missions et contraintes, qui, aux termes des raglaselles applicables est rattaché a une foncgpare de
gestion d’équipe commerciale, management de domzonamercial, management de secteur commercial,
bénéficie de la contrepartie énoncée ci-dessussgteihoccupe ces fonctions.




CHAPITRE VI

ORGANISATION DU SUIVI DE
L’APPLICATION DES DISPOSITIONS EN
MATIERE DE CLASSIFICATION ET DE
REMUNERATION

Au niveau de la Commission nationale de négociation

Les parties signataires du présent accord procédaron examen détaillé des modalités d’applicaties
nouvelles dispositions en matiére de classificatiode rémunération prévues par lesdits accords.

Cet examen aura lieu chaque année au cours d’'un®mnéde la Commission nationale de négociation, qu
se tiendra au plus tard lors du premier semesivardue suivi local tel que défini ci-apres.

A cet effet, il sera communiqué a la Commissiorbilen établi a partir des données rassembléesvaauni
de chaque Caisse régionale.

Au niveau de chague Caisse régionale

Les organisations syndicales signataires du présmurd désignent dans chaque Caisse régionaléesu e
sont représentées par un délégué syndical, ungox) @orrespondant(s) chargé(s) de suivre, au nideaa
Caisse régionale, I'application des accords durd 2007.

Une réunion des correspondants sera organiséa gaidse régionale :

- une fois par an, avant le 31 octobre, afin depgamr, au niveau de la Caisse régionale le bilan a
transmettre a la Commission nationale de négoaiatha cours de cette réunion, il est procédé a un
examen global de la population des salariés doméraunération conventionnelle (hors rémunération
conventionnelle complémentaire tedrs effet des mesures prises a l'issue des ndgmsaannuelles de
branche sur les salaires telles que définies aagpaphe II-A du chapitre Il de la présente annexa)pas
évolué depuis 3 ans.

- avant toute mesure de réorganisation importajputiepeut entrainer des modifications d’applicatizms
les domaines concernés par le présent accord.

Le bilan est établi au cours de la réunion anniepartir de documents qui seront élaborés en Cesioni
technique de la Commission nationale de négociation

Ces documents seront diffusés aux Caisses rég@dales le cadre de la note technique visée alalb
de la Convention collective nationale.

Les conclusions et observations des parties sordigées dans un compte-rendu que la Caisse régiona
adresse au Président de la Commission nationalégieciation.



CHAPITRE VI

EQUIVALENCES

L'entrée en vigueur des accords dliattobre 1996 et du 18 juillet 2002 avait nécessité adaptation des
références figurant dans certains articles de fa/@ation Collective.

I en est de méme du présent accord pour quelgr&$ea non modifiés et pour l'annexe 2 (Durée et
organisation du temps de travail).

Les références concernées sont désormais les tsgvan

1. Dans les articles de la Convention Collective

- Article 8:
0 "catégories F, G, H" : niveaux G a J (classe lanslle présent accord.
- Articles 10 et 14 :

0 '"catégories A a E" : niveaux A, B, C (classe Ineteaux D, E, F (classe Il) dans le présent
accord.

0 ‘"catégories F, G, H" : niveaux G a J (classe laslle présent accord.

2. Dans larticle 40 de la Convention Collective 'ahnexe 2 a la Convention Collective ("Durée et
Organisation du temps de travail", chapitre |, B)

0 Responsables d'activités : niveaux H a J dankept accord.

o Chargés d'activités : niveau G dans le présentdcco




LEXIQUE CONVENTIONNEL

Activité : Une activité est un ensemble d'opératios ayant la méme finalité.

v' Domaine d’activités: Un domaine d'activités est une partie de I'emiiee dotée de structures propres
pouvant intervenir sur chacun des stades de vaJeutée et caractérisée par son évolution propre (e
Domaine « moyens de paiement », Domaine « cart@omaine « juridique et fiscal », Domaine
« fiscalité »).

v' Secteur d'activités : Un secteur d’activités est une partie de I'entssprcomposée de plusieurs
domaines.

v Pole d'activités :Un pdle d’activités est une partie de I'entrepdemposée d’'un ensemble de secteurs.

Classe: La classe est le regroupement de plusieurs mkvea classification au regard du type et du nivaesl
responsabilités confiées.

Compétence La compétence est la mise en ceuvre effectivee@innue de pratiques, connaissances et
comportements dynamiques en vue de produire leonpesince attendue par la Caisse régionale dans un
emploi.

Emploi : Un emploi est le regroupement de situations rdeatl homogénes en termes de responsabilités
confiées et de compétences dominantes a mettre usme.odJn emploi est rattaché a une position de
classification.

Expérience : L'expérience est la mémorisation et l'intégrationtigue des connaissances, pratiques et
comportements propices a la résolution de situatnfessionnelles, acquis par I'exercice de resgpuailités
et par l'observation.

Expertise : L'expertise est le développement supplémentalesééet reconnu de pratiques, connaissances et
comportements dynamiques dans un métier et donisia en ceuvre effective dépasse le cadre destéstde
I'emploi, pour déboucher notamment sur une contidbusupérieure aux performances collectives.

Fonction repére : Une fonction repére permet d’identifier les emplaoisnt la raison d'étre (contexte
décisionnel, réle fonctionnel et préoccupations ihamtes) et les activités significatives (actiorjiemment
rencontrées) sont proches.

Métier : Un métier est le regroupement générique de gausiemplois, proches en termes de finalité et de
compétences dominantes a mettre en ceuvre. Un métievre généralement plusieurs positions de
classification.

Niveaux de classification :Le niveau de classification est le regroupemenipdsitions de classification
homogénes en termes de responsabilités confiélesreteau de compétences a mettre en ceuvre.

Opération : Une opération est un acte élémentaire de travail.
Performance: La performance est le niveau des réalisatiomgrébes obtenues a partir des méthodes et

standards qualitatifs d’activité promus par I'eptise, notamment en termes d'utilité clients effldalité du
fonctionnement.



Périphériques de rémunération : Les périphériques de rémunération sont les élémdmtsémunération
conventionnelle ne relevant pas des articles 24 ele la Convention Collective.

Position de classification de I'emploi :La position de classification de I'emploi exprime hiveau des
responsabilités confiées et des compétences aeneettoeuvre a priori pour accomplir la prestationatedée
dans I'emploi.

Position de classification personnelle La position de classification personnelle ese yposition de
classification supérieure a la position de clasaffon de I'emploi, acquise par le développemeakpertises
supplémentaires reconnues et effectivement misesweme au service des performances collectives.

Prise de responsabilités :.La prise de responsabilités est la mobilité versemploi dont la position de
classification est supérieure a la position desifiagtion de I'emploi occupé au sens du Chapitred la
présente annexe.

Unité : Une unité est une partie de I'entreprise dédiéein périmeétre de responsabilités et d’activités
déterminées.




ANNEXE 2 A LA CONVENTION COLLECTIVE
DU CREDIT AGRICOLE

DUREE ET ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL

Les parties” conviennent de créer une annexe 2 intitulée “Datéeganisation du temps de travail” :

- La présente annexe est conclue pour une dur@eads a compter du ler janvier 2060.
En conséquence, elle cessera de produire effdtdg&&embre 2005

Six mois avant cette date, les parties se réunafimide décider d'une éventuelle reconduction.

- Pendant sa durée d’application, sa révisioneglitou totale pourra étre demandée.
La demande devra étre présentée par écrit et préespoints sur lesquels une révision est deneandé

(1) la présente annexe créée par I'accord sur le tedggravail au Crédit Agricole en date du 13 jam2€00, a été signée par
les organisations syndicales suivantes :

- Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)

- Fédération des Employés et Cadres (F.O.)

- Syndicat National de I'Entreprise Crédit Agrieq|S.N.E.C.A. - C.G.C.)

- Syndicat National Indépendant des Agents du €Agtlicole Mutuel (S.N.I.LA.C.A.M.)

- UNSA / Crédit Agricole et ses filiales (UNSA /)CA

(2) la présente annexe a été prorogée a deux reppisas trois ans par avenants du 15 octobre 2002ue® schovembre 2005, a
I'accord sur le temps de travail du 13 janvier 20@0&mes organisations signataires ou adhérentesjetme est ainsi fixé au 31
décembre 2008. Les quelques modifications appopigeses avenants sont intégrées dans le préseningent. Ces dispositions
ont fait I'objet d’une extension (cf. arrétés dmars 2000, du 12 décembre 2002 et du 13 janvie8200



CHAPITRE |

LA DUREE DU TRAVAIL

A. DISPOSITIONS GENERALES

La durée conventionnelle du travail de 35 heuresnegenne sur I'année, est fixée, a compter du ler
janvier 2000, a 1599 heures par an, hors droitspteimau titre des congés payés et jours chOmés i
dans le cadre de l'article 19 de la Convention éive, ou autres congés supplémentaires attripagsa
Caisse régional®

La durée du travail définie au présent article espond a celle d'un salarié présent sur I'enserdble
'année et bénéficiant de l'intégralité des draitscongés payés prévus par l'article 19 de la Cdioren
Collective (25 jours ouvrés).

Dans les autres cas, une proratisation devra #tei@e.

B. DISPOSITIONS CONCERNANT LES  RESPONSABLES
D’ACTIVITES ET CERTAINS CHARGES D’'ACTIVITES

Les parties signataires ont relevé la nécessitteltre en ceuvre des dispositions particulieres fpesur
responsables d’activités, compte tenu de leur nigdearesponsabilité et d’autonomie, notamment erereade
temps de travail. En effet, ces cadres disposemt dégré élevé d’autonomie dans I'organisatiorede temps
de travail. Ces spécificités concernent égalenmamtiaison de leur métier et de la réelle autonaioig ils
disposent dans I'exercice de leurs fonctions, lewges d'activités (au sens de l'article 26 de denv@ntion
Collective) qui assurent le management d'un pomtvante ou qui mettent en ceuvre quotidiennement une
expertise commerciale auprés des clients.

La durée conventionnelle du travail des responsatibtivités (responsables de domaine, de seetalg
pble définis par la Convention Collective) et déargés d’activités visés a l'alinéa précédent siexp en
jours sur I'année, dans le cadre de conventiongiduklles de forfait.

Le nombre de jours travaillés dans I'année estlasi gie 205 jours, compte tenu d’un droit a congéépa
complet™®

Le contrble des jours travaillés et des jours gmseest effectué dans le cadre d'un bilan annuinid
dans le présent accord.

Un suivi hebdomadaire vérifie le respect des reélgigales et conventionnelles les concernant ereneatie
temps de travail, notamment les 11 heures de igputgdien.

Unéeé) prime de 150 points est versée chaque annémtgrtemporis, aux chargés d’'activités visés ci-
dessus:

(1) En application de I'avenant du 9 novembre 2085durées annuelles de travail, en heures oaowg, jdéfinies dans l'annexe
2, sont majorées respectivement de 7 heures ojalluainsi que le prévoit la loi du 30 juin 2004.
(2) Obs. : Conversion en euros sur la base deléaveu point en vigueur au 30 juin 2007 (4.087 €)




C. DISPOSITIONS CONCERNANT LES SALARIES A TEMPS
PARTIEL

Les agents travaillant a temps partiel lors detté& en vigueur du présent accord verront leureldié
travail adaptée proportionnellement a celle desrga a temps plein.

lls pourront également choisir le retour a temgsnpsi I'organisation le permet.



CHAPITRE I

L'ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL

A. DISPOSITIONS GENERALES
1-L’OTT s’élabore en proximité

Une organisation adaptée du temps de travail daliiodd répondre aux besoins des personnes quidatvi
. les clients et les salariés, et de I'entreprise.

Pour cela, I'élaboration de 'OTT doit étre analysh proximité, dans chaque unité ou équipe deaitrav
en prenant en compte les spécificités relatives :

- au service des clients de l'unité,
- aux processus et au fonctionnement de l'unité,
- a la coopération et au travail en équipe.

Cette analyse de proximité, associant responsabilesté et salariés, est un point central du pregss
d’organisation du temps de travail dans une Caégenale.

En particulier, une analyse en proximité des rythufiactivité doit permettre d’'identifier les spécités de
gestion du temps de travail dans les équipes.

Si une évolution des processus et des modes disegeom du travail peut, dans certains cas, camgrta
lisser ces variations d’activité, dans tous les dasemble qu’une meilleure organisation et unellmae
gestion du temps de travail peuvent concilier negératifs de service et I'amélioration des condgide travail
et de vie des salariés.

Ainsi, cet accord permet, en s’appuyant sur undyaeaen proximité, notamment des rythmes d'activité
dans les équipes, d’améliorer a la fois les comudlitide travail et de vie des salariés en préselzantalité de
la prestation fournie aux clients, donc la compéti de I'entreprise.

2 - L’OTT consiste a répartir, dans I'année, dasgcet des demi-journées de congeés
et de repos ...

L'analyse des rythmes d’activité d'une équipe perdiielentifier différentes périodes, dans la sereale
mois ou 'année ... :

- d'une part, des périodes ou la présence de tmusdlariés est préférable, pour faire face a dmgeh
d’activité constatée ou prévue, sans dégrademieditions de travail dans I'équipe.

- d’'autre part, des périodes pendant lesquellgwit®e de congés peut étre facilement organisées sou
réserve d’un maintien de niveau de service attendu.




L'organisation du temps de travail consistera denq@riorité, dans chaque équipe, a définir la it
répartition des jours et/ou des 1/2 journées dgé&ort de repos définis dans le présent accor@ @f2), en
prenant en compte les rythmes d’activité, pouramélioration des conditions de travail de chacun.

La définition d'un calendrier prévisionnel (cf. 83, réalisée dans chaque équipe, s'attachermtérieur
de l'organisation du temps de travail choisie, aciler les pratiques et les souhaits individuedsctiacun en
matiére de congés.

3 - ... etdans la semaine les horaires de travail ...

Pour faciliter la visibilité et la gestion du tempds travail au sein de chaque équipe, des réfésence
d’horaires de travail hebdomadaires sont mainterdass le cadre de la définition d’'une durée cotioenelle
du travail sur I'année.

4 - ... en privilégiant la régularité des duréesrdedil hebdomadaires

Le pilotage des absences (jours de congés, formatig permettra de privilégier des pratiques desdsir
hebdomadaires de travail réguliéres sur I'année.

Cependant, une équipe peut connaitre, de facorigéget prévisible chaque année, des périodes de
surcroits d'activité qui peuvent nécessiter, addkd la présence de tous les salariés concerresadations
de la durée hebdomadaire de travail.

Dans ce cas, ces variations nécessaires serortédsni encadrées et intégrées dans le calendrier
prévisionnel tel que précisé au paragraphe B.1.

5 - Un calendrier prévisionnel pour une meilleuestgpn du temps de travail dans les
équipes

La définition d’'un calendrier prévisionnel (8 B.38) sein de chaque équipe, permettra de formatiser,
les salariés concernés, I'organisation du tempgsagail qui aura été retenue.

Il permettra de préciser, a I'avance, les duréesaail hebdomadaires, les formes d’horaires giigrs
mais aussi les périodes de congés, de formation...

6 - Une recherche d’équité dans le cadre et leaderd’OTT

La négociation au niveau national d'un cadre sooimhmun a I'ensemble des Caisses régionales est un
élément important d'unité et d’équité pour I'enséardes salariés des Caisses régionales du Crénbibleg

En matiere de temps de travail, le présent acéreddies principes et des éléments de référencéspréc
décompte annuel, un volume annuel de temps deilfr&ajours de congés, ... qui garantissent unetéqui
globale en matiére de temps de trafail.

(1) En application de I'avenant du 9 novembre 2085durées annuelles de travail, en heures oaowes,jdéfinies dans |'annexe
2, sont majorées respectivement de 7 heures ojalluainsi que le prévoit la loi du 30 juin 2004.



Dans chaque Caisse régionale, cette rechercheidé&gua approfondie, notamment par :
- une démarche partagée de réflexion et de définde I'OTT associant 'ensemble des acteurs,
- I'application d’'une démarche de concertation aigg@e dans le projet d'accord,
- la recherche d’'un nombre limité de formes d’OTahslune méme Caisse régionale.

B. ORGANISATION ET GESTION DU TEMPS DE TRAVAIL
1 - Durée hebdomadaire et répartition du tempsadail dans la semaine

1.1 - Durée hebdomadaire

La durée hebdomadaire, conformément a l'articlel2-2 nouveau du Code du Travail, pourra varier sur
tout ou partie de I'année, en respectant, commeiome® au chapitre |, une durée moyenne n’excépani35
heures dans I'année, dans la limite d’'une duréeelende 1 599 heurés.

Pour la plupart des équipes, une durée hebdomadaixenale de 39 heures sera privilégiée, I'ajustéme
du temps de travail aux variations d’activité étdiabord réalisé par une meilleure répartition prss de
congés et de repos dans I'année.

Ce n’est que dans certaines situations particusligveur faire face a des périodes de surcroitdivtec
prévisibles, qu'une durée hebdomadaire de travgiEseure pourra étre nécessaire. Dans ces sitgaties
variations de la durée hebdomadaire dans I'annéatse

- limitées,

- encadrées : en tout état de cause, les variatiebdomadaires de I'horaire collectif devront Lime
entre un minimum de 28 heures et un maximum desdipels.

- intégrées au calendrier prévisionnel.

Ces situations (nature de l'activité justifiantteetise en ceuvre, populations concernées, périodes...
seront examinées lors de la concertation prévuegaésent accord.

L'introduction de ces modalités est soumise a lasaotiation préalable du CHSCT et du Comité
d’Entreprise.

Les modalités décrites ci-dessus sont applicablesantrats a durée déterminée.

Une organisation du temps de travail intégrantiasations prévisibles d'activité devra permettre d
limiter le recours régulier au travail temporaimipsurcroits d’activité.

(1) En application de I'avenant du 9 novembre 2085durées annuelles de travail, en heures oawg, jdéfinies dans l'annexe
2, sont majorées respectivement de 7 heures oyatluainsi que le prévoit la loi du 30 juin 2004.




1.2 - Répartition du temps de travail dans la semai

La répartition du temps de travail sur les jourslalsemaine, qui peut étre uniforme ou différeets,
normalement fixe, sans préjudice de I'applicatidothires individualisés.

La répartition de la durée du travail doit teningaie du repos hebdomadaire.

Sauf métiers particuliers (agent d’entretien, deveillance, ...), il ne peut étre demandé a un salde
venir travailler pour une durée inférieure a unmid@urnée.

En cas de modification de cette répartition susdmaine ou de I'horaire journalier, pour les besala
I'unité, un délai de prévenance de 15 jours caleesl@evra étre respecté, sauf circonstances eanaptles.

Dans ce dernier cas, le salarié devra étre averti@ns 48 heures a I'avance.

2 - Les jours de congés et de repos

Chaque salarié doit bénéficier de jours ou demifiéas de congés et de repos dans I'année, dans les
conditions suivantes :

2.1 - Composition des jours de congeés et de repos

Chaque salarié doit bénéficier, au-dela des 2 jdersepos hebdomadaires fixés dans l'article 41ade
Convention collective, de jours et demi-journéesalegés comprenant :

- les 25 jours de congés payés annuels, définisgpticle 19 de la Convention collective

- les jours chdmés dans l'entreprise (jours fériésirs de fermeture collective ou autres congés
supplémentaires attribués par la Caisse régionale)

- et, des demi-journées ou des journées, qui s@pbaux jours ci-dessus, doivent porter le nonbial
des jou§r§ de congés et de repos a 56 jours pgroam (n salarié bénéficiant de la totalité des ésng-
dessus):

Toutefois, lorsqu’un salarié souhaite concrétiserghnisation de son temps de travail en priorité s
I'horaire de travail (quotidien, hebdomadaire),tptugue sous forme de journées ou demi-journéeodges,
il peut demander que le nombre total de jours dgés soit limité & 38 jours, sous réserve que doigation
du travail le permette.

Sans préjudice des régles relatives aux congés ay@uels, I'acquisition du nombre de jours de ésng
est déterminée en fonction du temps de travaitffdans I'année.

(1) En application de I'avenant du 9 novembre 2085durées annuelles de travail, en heures oowes,jdéfinies dans |'annexe
2, sont majorées respectivement de 7 heures ojalluainsi que le prévoit la loi du 30 juin 2004.



2.2 - Modalités de prise des jours de congés

La prise des jours de congés dépend des choixal@sés, dans le cadre de I'organisation du tengs d
travalil et des spécificités de leur équipe et dedatités particuliéres précisées ci-apres.

2.2.1 - Les congés payés annuels

Dans le cadre des regles lIégales et conventiosnglis/ues par I'article 19 de la Convention Coilest
les congés annuels doivent étre planifiés au nideachaque équipe.

Le nombre de jours de congés consécutifs doitatreminimum de 2 semaines pendant la période du ler
mai au 31 octobre.

Sauf en cas de circonstances exceptionnellesates de départ fixées par la Direction (aprés atatomn
dans I'équipe) ne peuvent étre modifiées dansli déin mois avant la date prévue du départ.

La période de référence prévue par l'article L.-2230difié du Code du travail est fixée par la Gais
régionale.

2.2.2 - Les jours chémeés dans I'entreprise

Le calendrier des jours chdmés (jours fériés, jale@fermeture collective) doit étre fixé aprés alés
délégués du personnel, avant le début de la péded® mois déterminée par la Caisse régionale.

2.2.3 - Les autres jours de congés

La fixation de la date des congés devra donnerdieancertation au niveau de I'équipe afin de preet
compte le fonctionnement de I'équipe et le southedt salariés.

La forme de prise des jours de congés devra éteendi@ée avant le début de la période de 12 mtesue
par la Caisse régionale, la planification devarg éffectuée pour des périodes adaptées au boticiomement
de I'entreprise.

Les jours de congés doivent étre pris par jourméiére ou par demi-journée.

Les jours de congés devront étre pris avant leiglejour de la période de 12 mois définie par las€a
régionale.




3 - Le calendrier prévisionnel

La répartition de la durée du travail mise en pldans I'entreprise, dans les services ou dansg@pes
est déterminée dans le cadre d'un calendrier poéwisl.

Le calendrier prévisionnel permet en outre de pgrdeomode de répartition des jours de congés au se
d’une équipe conformément a I'organisation du tedgtavail retenue.

Afin de tenir compte a la fois des besoins liésaativité et des aspirations individuelles, le calaer
prévisionnel est établi, en concertation avec dsrigs, au niveau de chaque équipe.

Le calendrier prévisionnel de la répartition dediée du travail des unités doit étre établi, sdbon
démarche définie ci-dessus, avant le début derladeconcernée.

Il doit étre soumis, préalablement a sa mise erreailors de chaque modification importamate CHSCT
et au Comité d’Entreprise.

Il doit étre communiqué aux salariés concernés ainsri5 jours avant le début de la période.

4 - Le suivi et le contrble du temps de travail

Un dispositif de suivi et de contréle du tempsrd@dil doit étre mis en place par la Direction @eChisse
régionale.

Le dispositif, sur une base déclarative, doit &wetrdlé par le responsable concerné et validélgpar
Direction.

Le choix du support est soumis a I'avis du ComiEntteprise.

Le dispositif permet ainsi, dans un cadre hebdomadgidentifier les écarts entre le prévu etéalisé.

Il est accompagné d’un ajustement régulier permetta respecter le volume annuel de 1599 hétires.
En ce sens également, un point sera effectué chamgstre au niveau de l'unité.

5 - Le bilan de la période

A la fin de la période de 12 mois, il doit étre ggdé a une vérification du nombre d’heures effexstiat
des jours de repos pris : les heures effectuéeelaude la durée annuelle de 1599 heures (hor€sqrayés
complets et jours de repos placés dans le comprgmgtemps institué par le paragraphe B.8) ouhemitt au
repos de remplacement ou au paiement majoré pparus paragraphe B.72.

(1) En application de I'avenant du 9 novembre 2085durées annuelles de travail, en heures oaowes, jdéfinies dans l'annexe
2, sont majorées respectivement de 7 heures ojalluainsi que le prévoit la loi du 30 juin 2004.



6 - Les horaires particuliefs

Le travail de nuit dans les Caisses régionaleseptésun caractere exceptionnel, soit par le nortrbse
limité de salariés concernés, soit par son camttés ponctuel ; il doit étre justifié par la n&sigé d'assurer la
continuité de l'activité. Il concerne en particuloes missions liées a la sécurité ou des opégatjon pour des
raisons techniques ou de maintien du service, negne étre effectuées que pendant cette plageréorai

Au sens de la loi du 9 mai 2001, est travailleundi tout salarié qui accomplit, au moins deuws fpar
semaine, selon son horaire habituel, au moins twises de son temps de travail quotidien durapétade
comprise entre 21 heures et 6 heures du matin Wuaapomplit au moins 270 heures d’heures de travai
pendant cette plage horaire au cours de 12 moiecatifs.

Les heures ainsi effectuées donneront lieu auxepaities ci-dessous définies.

Toutefois, les présentes dispositions prévoienieégent des bonifications en cas de travail de nuit
exceptionnel et pour certains horaires particuliers

Les heures de travail effectuées dans le cadrehdesires définis ci-dessous ouvrent droit a une
bonification en temps dans les conditions suivantes

- Travail entre 21 heures et 6 heures du matindirde nuit au sens de la loi précitée) :
>  Entre 22 heures et 5 heures du matin
* 20 % lorsque ce travail est effectué dans leecddmn horaire régulier.
* 50 % lorsque ce travail revét un caractere exoepel.
>  Entre 21 heures et 22 heures et entre 5 heurelsezirés du matin
» 10 % lorsque ce travail est effectué dans leecddm horaire régulier.
* 20 % lorsque ce travail revét un caractere exoepel.
- Travail entre 20 heures et 21 heures et entieubels et 7 heures du matin :
» 10 % lorsque ce travail est effectué dans leecddm horaire régulier.

* 20 % lorsque ce travail revét un caractere exaepel.

Ces compensations s’appliquent sans préjudice idpsditions légales et conventionnelles relatives a
heures supplémentaires.

(1) Ce paragraphe a été modifié par 'avenant dactdbre 2002, avec un préambule non publié dadscement.




Les salariés bénéficiant de la majoration de 200 fravail de nuit régulier lors de I'entrée eguéur de
I'accord du 13 janvier 2000 et qui avaient chosinhaintien de la majoration de la rémunération eltiv
également bénéficier d'une compensation en tempsise cas, les Caisses régionales examineront les
modalités particulieres d'application de cette cengation ; la compensation pouvant alors étre déeopour
partie en repos et pour partie en majoration dérfaunération.

L'exercice des droits au repos correspondant & dethification doit étre intégré dans le calendrier
prévisionnel, apreés accord du responsable concerné.

Avant de mettre en place le travail de nuit ou’éhdre a de nouvelles catégories de salarié§desses
régionales doivent, prévoir des mesures destinées a

- améliorer les conditions de travail des salangsmment par I'organisation de temps de pause,

- faciliter l'articulation de leur activité noctugnavec I'exercice de leurs responsabilités faraiiabt
sociales, notamment en ce qui concerne les moyetramsport.

Dans le cadre des dispositions de I'accord du 2Zemdbre 2001 sur la formation professionnelle, les
Caisses régionales examineront également les mayeassurer I'accés a la formation professionneks d
salariés travaillant la nuit et a assurer I'égaitefessionnelle entre les femmes et les hommes.

7 - Les heures supplémentaires

La définition d'un calendrier prévisionnel ayantuposocation d’anticiper les variations d’activité ae
procéder a des ajustements réguliers, les heurppléstentaires doivent rester, dans cette logique,
exceptionnelles.

Toutefois, dans I'hypothése ou l'activité nécesaitel'accomplissement d’heures supplémentaires, le
régime suivant serait applicable.

7.1 - La notion d’heures supplémentaires

Les heures supplémentaires sont les heures dél eifeatuées a la demande du responsable d'uaité,
dela des limites |égales ou définies au présemrdcc

A la fin de la période de 12 mois, un bilan desresule travail effectuées et des jours de repas(pu
placés dans le compte épargne temps prévu paBl8)§hors congés payés annuels) devra étre réaksé
heures ainsi non compensées seront analysées cdesrteures supplémentaires dans les conditionke$éga
en vigueur.



7.2 - La substitution d’'un repos au paiement
7.2.1 - Le principe

Le principe est de remplacer le paiement des heungsiémentaires et des majorations y afférentesrpa
repos équivalent. Toutefois, a titre exceptionfelDirection peut accepter de maintenir la majoratie la
rémunération.

Cette majoration est alors calculée sur la baseuwakihoraire défini au chapitre 11l “ La rémunéaati de
la présente annexe.

7.2.2 - Les modalités

L'exercice de ce droit a repos doit étre intégrésda calendrier prévisionnel, aprés accord duoresgble
concerné.

7.3 - Le contingent d’heures supplémentaires

Le contingent d’heures supplémentaires pouvantefteetuées par un salarié est réduit de 130 heugés
heures par an.

8 - Le compte épargne-temps

Afin de répondre aux aspirations individuelles @éasés dans le cadre des possibilités de I'erisepen
termes de continuité du service, les parties sagreest conviennent de la mise en place d'un compaegae-
temps dans chaque Caisse régionale.

L’alimentation du compte épargne-temps est possible

- ala demande du salarié, exprimée lors de la ctaimer sur la planification des congés et précisast
modalités et niveaux d’alimentation et d'utilisatienvisagés. La demande pourra également étre liemu
en cours d'année, si possible avant la fin duigois trimestre.

- apres accord préalable et individuel donné pardisse régionale, notamment au regard du contetta de
demande, des périodes de présence du salarié etllds des autres membres de l'unité ou équipe
concernée.

L’alimentation est possible en jours de congé (gi@me semaine de congés payés ou jours de repos).

Sauf dispositions plus favorables prévues par lss8arégionale, le total des jours placés danomepte
épargne-temps ne pourra excéder 10 jours, les gmargnés pouvant étre utilisés :

- en prime, sauf pour les congés payés, dans leelohei 5 jours par an ;

- enjours de repos ;

- pour financer une période de formation en dehortzps de travail.

Le placement de jours de congés dans le comptgrgéEmps n'a pas d'impact sur I'acquisition dergode
repos ou le calcul d’éventuelles heures supplénrenta

La prise de jours de repos a partir du compte égargmps s'effectue, comme pour les autres jourdgés,
dans le cadre de la planification annuelle. Penldamtise du congé, la rémunération est maintenue.




En cas de rupture du contrat de travail avantsatibn de ces jours de congés, le salarié pergait u
indemnité compensatrice d’'un montant correspondaxiroits acquis dans le cadre du compte épamnpst
a la date de la rupture.

9 - Le travalil par équipes

Afin de répondre a certains besoins de fonctionmerd&n ou plusieurs services ou d’'unités de tilalai
travail peut étre organisé par équipes.

Cette organisation peut permettre notamment desrtures au public plus larges sur la journée odasur
semaine, sans accroitre le temps de travail deuehaglarié et sans remettre en cause son droies r
hebdomadaire défini par I'article 41 de la ConvamiCollective.

La composition de ces équipes est définie par tadilon de I'entreprise en fonction de I'organisatiu
travail dans l'unité.

L’horaire de travail peut ainsi étre réparti dif@rment entre les salariés d’un service ou d’unguni
- dans le cadre de la journée :

Il peut s’agir du travail par équipes successivespar relais. Dans ce dernier cas, seules les &sgjuip
chevauchantes (dont les horaires se recouvrentjgraétre mises en place.

Les équipes alternantes (équipes travaillant tdaug avec des périodes de travail séparées dandees
pauses) sont exclues en raison des contraintebegud®@mportent pour les salariés.

- dans le cadre de la semaine :

Il s'agit ici du travail par roulement : le deuxierjour de repos hebdomadaire n’étant pas attribbuééime
jour a tous les salariés, le service peut fonceornjours, alors que la répartition du temps dedit de chaque
salarié doit tenir compte du repos hebdomadaire.

La mise en ceuvre de ces modalités doit étre souniaeis du Comité d’Entreprise et du CHSCT.



CHAPITRE Il

LA REMUNERATION

Le lissage de la rémunération

1. Quelle que soit I'organisation du temps de fifales salariés bénéficient d’'une rémunération soefie
moyenne indépendante de I'horaire réellement eféedains le mois.

2. En cas d’embauche d'un salarié en cours d’aniaéeégularisation de la rémunération est opérée a
I'issue de chaque période de 12 mois définie p&rliase régionale.

3. En cas de départ d'un salarié en cours d’'arlagégularisation de la rémunération est opéréeime
de son contrat de travail.

4. La retenue de salaire applicable aux absenosssséde est calculée a partir de la rémunératmyerme
de chaque salarié.




ANNEXE

Exemples de repartition dans I'année de jours etaei-journées
de congés, dans le cadre d’'une durée conventienaefiuelle de
1599 heures et d'un total de 56 jours de congésiedsn(Cf
Chapitre Il paragraphe A9)

Les possibilités de répartition des jours de conggss I'année sont multiples selon leur niveau de
concentration.

Elles peuvent notamment faire apparaitre des pdse®ngés :
- par semaines entieres,

- par journées dans le mois,

- par demi-journées la plupart des semaines dadan

Les 3 exemples ci-dessous permettent d'illustreéeentail de solutions. Ils sont issus de travaalisés
dans des unités de Caisses régionales et condiliarfbis les spécificités des unités et les sibsidas salariés.

e Dans un premier exemplé& rythme d’activité de I'équipe est relativememnstant au cours de
I'année, avec cependant des contraintes de samipeu moins fortes en été.

La solution examinée dans I'équipe consiste d’'uam @ favoriser I'allongement des congés durané l&t
d’autre part, a augmenter la prise de congés krgylipar exemple 2 jours par mois durant une dizéénmois
dans l'année.

» Dans un deuxiéme exemples variations d’activité dans I'année se cariseét par des périodes de
moindre activité situées sur certaines semain@sipalement durant les vacances scolaires ; pmues les
semaines de I'année, I'activité est régulieremépartie sur les jours de la semaine.

Dans ce cas, la regle privilégiée consiste a riédadg congés sous forme de semaine entiere digant
semaines de moindre activité. Jusqu’'a 9 semain@Erende congés dans I'année peuvent ainsi &ecks
pour les salariés de cette équipe, sans dégradselau de service.

» Dans un troisieme exemplies périodes régulieres de moindre activité seestt principalement sur
une ou plusieurs demi-journées dans la semaisey és mois de juillet et aodt.

Dans ce cas, I'OTT étudiée dans I'équipe consisteodd a répartir des demi-journées de congés 1seir u
guarantaine de semaines dans I'année, tout enrgansées congés d'été.

(1) En application de I'avenant du 9 novembre 2085durées annuelles de travail, en heures oaowes,jdéfinies dans |'annexe
2, sont majorées respectivement de 7 heures ojalluainsi que le prévoit la loi du 30 juin 2004.






ACCORD DE TRANSLATION
DU 4 AVRIL 2007

Entre les soussignés :
- La Fédération Nationale du Crédit Agricole,

d'une part,

- Les organisations syndicales ci-apres :

e Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)

e Syndicat National de I'Entreprise Crédit AgricoeN.E.C.A. - C.G.C.)

* Union Nationale des Syndicats Autonomes / Crédiiddge et ses filiales (UNSA/CA)
e Fédération des Employés et Cadres (F.O.)

d'autre part,



Préambule

Vu l'accord du 4 avril 2007 portant sur la modifioa de certaines dispositions de la Conventiorigctive
Nationale du Crédit agricole et sur I'Annexe 1,

considérant que les modifications de la conventioltective doivent s'effectuer en assurant auxrgeaun
niveau identique de garanties sociales lorsquadeecdes relations contractuelles n'est pas modifié

les parties conviennent, conformément a l'articidella Convention collective nationale du Créditiae,
d'appliquer, lors de I'entrée en vigueur de cesifications, les regles suivantes aux salariés tonbntrat de
travail était régi par les dispositions antérieures

Le présent accord de translation se substitue@old de translation du 18 juillet 2002, confirnag paccord
du 13 juin 2006.

Article 1 : Composantes de la rémunération conveninnelle

L’accord du 4 avril 2007 actualise la définitiorsdmmposantes de la rémunération conventionnédtia s
modalités suivantes :

e Larémunération de la classification,qui rétribue :

- la Position de classification de I'emplogxprimant le niveau des responsabilités confidedes
compétences a mettre en ceuvre a priori pour acadaprestation demandée dans I'emploi.

- ou unePosition de classification personnel&ipérieure lorsque le salarié a, dans son métier e

conformément au chapitre lll, paragraphe II-B-3, ldmnexe 1 a la Convention Collective,
développé des expertises supplémentaires recoehugises en ceuvre au service des performances
de 'équipe.

e Larémunération des compétences individuellegi rétribue le surplus des compétences mises &neceu
par le salarié dans son emploi, ou dans les empl@sédemment occupés, en vue de produire la
performance attendue par la Caisse régionale, motainau regard du référentiel décrit au chapitrelév
I'annexe 1 a la Convention Collective.

Cette rémunération des compétences individuelles rs@jorée, le cas échéant, de I'équivalent enseuro
des points de dipldme obtenus en application désfplentes dispositions de I'article 32 de la Cotioen
Collective Nationale.

e La rémunération conventionnelle complémentairg incluant le supplément familial de salaire tekqu
défini a l'article 31 de la Convention collectivationale et I'équivalent en euros de points spgu#s
nationaux acquis au titre de mesures nationalesfgpes.

Article 2 : Rattachement aux fonctions repére et fanilles professionnelles

Lors de l'application des nouvelles dispositionsl'denexe 1 relatives aux familles professionneiesux
fonctions repére, le rattachement des emplois auwvelles fonctions repére se fait selon des mdagalie
raccordement qui seront présentées par la Caigigmade aux correspondants désignés par les oejeoms
syndicales signataires de I'accord en applicatioetthpitre VI de I'annexe, sans que cette opérdtiome lieu
a une nouvelle pesée d'emploi, ni a un changeneenivdau ou de classification de I'emploi.




Article 3 : Positions de classification des emplois

Les nouvelles positions de la classification denpli sont appliquées selon le systéeme de
raccordement ci-dessous, sans que cette opéraidtrahslation” donne lieu a une nouvelle pesée
des emplois, ni & un changement de classification.

Points de Position d¢
Niveaux qualification classificati_on Niveaux
de I'emploi de I'emploi
Opérateur 285 1
Agent 300 2 B
330 3
Assistant 340 4 C
350 4
- 5 D
375 6
Technicien- £
Coordinateur 390 ’
400 7
420 8
Anglyste . 440 5 -
Animateur
460 9
485 10
C,har_g ° 515 11 G
d’activités
540 11
Responsable de 585 12
domaine 630 13 H
d’activités 645 3
Responsable de 700 14
secteur
d’activités 755 15
Responsable de 820 16 |
pble d’activités 900 17

136



Article 4 : Positions de classification personnelte

Dans l'esprit des accords du 18 juillet 2002 et4davril 2007, la position de classification desasgk
rémunérés sur la base de 350, 400, 460, 540 gvd@dts de qualification de I'emploi évoluera a miai dans
les conditions suivantes :

Points de |Position dsg
Niveaux qualification classification
de I'emploi personnelle
C 350 5
E 400 8
F 460 10
G 540 12
H 645 14

Par ailleurs, les Caisses régionales examinerositlation de chaque salarié concerné pour vérdieau
regard des dispositions du paragraphi@econnaissance des expertises supplémentaires s osuvre au
service de I'équipe ©lu chapitre Il de I'annexe 1 de la Conventionlaxilve, la position de classification
personnelle de certains desdits salariés ne deiéfpa valorisée dans des proportions supérieures.

Ces dispositions confirment, par une position dasgification personnelle supérieure a la positien d

classification de I'emploi, la reconnaissance dgmegises supplémentaires mises en ceuvre au selwita
performance de I'équipe par les salariés concernés.

Article 5 : Evolution des composantes de la rémunétion conventionnelle

Au 01/07/2007, les éléments de rémunération eneuigwau 30/06/2007 évolueront dans les conditions
suivantes :

e La rémunération des compétences individuelles mensugltorrespond au produit entre la valeur du
point en vigueur au 30 juin 2007 et la somme, ajuB02007, des Points de Qualification Individeetlu
salarié, majorés le cas échéant des points denugplibtenus en application des précédentes dispusiti
de l'article 32 de la Convention Collective Natit;ma

e Larémunération conventionnelle complémentairanensuellecorrespond au produit entre la valeur du
point en vigueur au 30 juin 2007 et la somme, ajuB02007, des points dont bénéficie le salaridiae
des dispositions de Tl'article 31 de la Conventioflective nationale, majorés le cas échéant destpoi
spécifiques nationaux dont bénéficie le salariGteride mesures nationales spécifiques.




e Larémunération de la classification mensuelle du sal@& correspond a la rémunération associée a la
position de classification de I'emploi, ou positida classification personnelle du salarié lorscgieci
est supérieure.
La correspondance entre position de classificagbmémunération de la classification mensuelle au
01/07/2007 est la suivante :

Position de Rémuné.r_atioln de la
classification SEEEIRE
mensuelle
17 3950 €
16 3570 €
15 3247 €
14 3000 €
13 2725 €
12 2490 €
11 2210 €
10 2063 €
9 1920 €
8 1805 €
7 1695 €
6 1610 €
5 1537 €
4 1485 €
3 1444 €
2 1349 €
1 1298 €

La revalorisation de la rémunération de la clasaifon mensuelle de chaque salarié est accompatinée

absorption :

e de larémunération des compétences individuellesowalle,

e d'éléments de rémunération accordés par les Caigg@males pour prendre en compte une situation
particuliere, telle qu'une réorganisation (notammare fusion) ou le codt de la vie (notamment mint
de marché, indemnité de résidence), et plus gé&ameait toute rémunération issue des points spéegiqu
prévus absorbables ou amortissables par une digpdsicale.

Les modalités d’'absorption d’éléments de rémur@madiccordés par les Caisses régionales sont arra@pées
négociation avec les organisations syndicales.



Lors de l'application des nouvelles positions denuéération de la classification, al' juillet 2007, la
rémunération conventionnelle mensuelle de chagleziéasera majorée au minimum de 36 euros bruts, la
rémunération annuelle brute théorique du salaggté&tinsi majorée de 468 euros (sur 13 mois powalarié
évoluant a temps plein).

La revalorisation de la rémunération de la classifon et le versement du différentiel résultantadmise en

ceuvre des dispositions du présent accord seraatteds avec le salaire du mois de septembre 20@¢, a
rappel au 1 juillet 2007, aux salariés inscrits a I'effectif moment du paiement.

Article 6 : Mise en ceuvre des nouvelles dispositierde I'’Annexe | de la Convention Collective

Examen de la position de classification de certairemplois

L’accord du 4 avril 2007 instaure une position tissification de I'emploi supplémentaire{8position de
classification de I'emploi) a laquelle n'est asgecaucune position de qualification de I'emploi E}@ctuelle.

Dés lors, les Caisses régionales examineront, aker1/12/2007, les situations de travail rattashée
automatiquement a |&™% position de classification de I'emploi mais deveau regard des dispositions des
chapitres | et Il de la nouvelle annexe 1 de lav@ation Collective Nationale, étre rattachées T4 position

de classification de I'emploi.

Cet examen des situations de travail sera préspaté, concertation, aux correspondants des organisa
syndicales signataires désignés conformément apositions du chapitre VI de I'annexe 1 a la Cotieen
Collective.

Les salariés dont les situations de travail, aanstdes dispositions des chapitres | et |l de lavalbe annexe |
de la Convention Collective Nationale, seront ctées a la®%*position de classification de I'emploi avant le
31/12/2007, bénéficieront d'un gain minimum de T0os bruts incluant la majoration de la rémunénatio
conventionnelle mensuelle de 36 euros bruts délifii@ticle 5 du présent accord.

Mise en ceuvre des dispositions relatives a la recmissance des expertises supplémentaires mises en
ceuvre au service des performances de I'équipe

L'accord du 4 avril 2007 instaure des dispositipesmettant de reconnaitre les expertises supplémest
développées par les salariés et mises en ceuveracesdes performances de I'équipe.

Afin de mettre en ceuvre dans des délais favoratdss nouvelles dispositions, I'ensemble des Caisses
régionales examinera, conformément aux dispositionshapitre Il de 'annexe 1 de la Conventionl€adlve
Nationale, la situation des salariés afin que, al@r81/03/2008, 13% d’entre eux, salariés conceper
I'article 4 du présent accord inclus, aient uneitims de classification personnelle supérieure pdsition de
classification de leur emploi.

Le respect de cet engagement s’appréciera au ndeéa branche, chaque Caisse régionale ne powlant,
le 31/03/2008, compter moins de 10% de salariésnrecs au titre des expertises supplémentaires raises
ceuvre au service des performances de I'équipeijésatancernés par l'article 4 du présent accarhim

Les salariés ayant bénéficié d’'une reconnaissandéra des expertises supplémentaires mises emecauv
service des performances de I'équipe avant le 2008 bénéficieront d’'un gain minimum de 50 eurngd
incluant la majoration de la rémunération convemt@le mensuelle de 36 euros bruts définie a ¢lerts du
présent accord.




Mise en ceuvre des dispositions relatives a la reaqmissance des compétences individuelles mises en
ceuvre dans I'emploi

L'accord du 4 avril 2007 précise les conditions pome reconnaissance personnalisée des compétences
individuelles mises en ceuvre dans I'emploi. Dartseserit, cet accord prévoit des adaptations deantas
d’évolution de la rémunération conventionnelle anoment :
e la réduction de 5 a 4 ans de la période de référeetenue pour apprécier le respect desdites
garanties.
« la majoration du montant total desdites garanties.

Aussi, les Caisses régionales prendront touteslifgsositions nécessaires pour que le respect destgs
d’évolution de la rémunération conventionnelle &eies de ¥ et de 2° niveau) soit pleinement vérifié au
31/12/2007, conformément aux dispositions du cheyflit de la nouvelle annexe 1 de la Conventionétilve
Nationale.

Article 7 : Garanties d’évolution de la rémunératian conventionnelle

Les garanties d'évolution de la rémunération cotivanelle prévues au chapitre Il de l'annexe laa |
Convention collective commenceront a s'appliqéerld 31/12/2007.

Les valorisations de la rémunération conventioensiirvenues lors de la translation sont prisesoenpte
dans la vérification du respect des garanties diéiem de la rémunération conventionnelle telles géfinies
au chapitre 11l de I'annexe 1 a la Convention cbile.

La référence aux garanties conventionnelles retdane le cadre de la négociation annuelle de beaswwhles
salaires est majorée de 0,32 points a compter M1(2D08.

Article 8 : primes de dipldme

Les salariés qui, au 30 juin 2007, étaient insatdss un parcours de formation donnant lieu aueveest
d'une prime au titre des dispositions de l'arti@® de la Convention collective en vigueur a ceted
continueront a en bénéficier selon les mémes ntédaju'antérieurement.

Article 9 : Statuts et statut " cadre"

Les statuts sont associés a la position de cleasdh de I'emploi telle que déterminée en applicaties
chapitres | et Il de 'annexe 1 a la Conventionl€xlve Nationale.
Le statut cadre est associé aux emplois rattachésieeaux de classification G a J.

Les salariés dont les emplois relevaient de lasifleation des emplois du personnel d'encadremeniad
Convention collective de travail a adhésions midtpet dont I'emploi appartenait & une autre catégue
celle du personnel "cadre" (F, G, H) lors de lasposition du ¥ avril 1988, continueront de bénéficier de
leur statut antérieur.

De méme, dans le respect des pratiques et acamdax, la mise en ceuvre des dispositions du présent
accord ne peut, en aucun cas, avoir pour effegdsar le statut cadre des salariés qui en béagficu
30/06/2007.



Par ailleurs, dans le cas de la mise en ceuvre idpssitions relatives a la reconnaissance des gs@er
supplémentaires au service de la performance deipé, les parties conviennent de se réunir ava3tll
décembre 2007 pour examiner I'opportunité de mediéis termes du premier paragraphe du préseciearti

Article 10 : Information des salariés

Chaque salarié sera informé des nouvelles dispositile I'annexe 1 de la Convention Collective et de
dispositions du présent accord avant le 30 juirv200

Par ailleurs, au plus tard le 30 septembre 200aqué salari&era individuellement informé par écrit, des
éléments suivants :

- fonction repére ou, le cas échéant, fonction sigg@f a laquelle est rattachée son emploi,
- intitulé de I'emploi,

- niveau, position et rémunération de la classiftgatie I'emploi,

- statut,

- niveau, position et rémunération de la classifozapersonnelle

- composition de la rémunération conventionnelle HOT'2007.

Article 11 : Logement des chefs d'agence

Les chefs d'agence qui, compte-tenu des contrdimtésentes a leurs fonctions, bénéficiaient, epliegtion
du C de l'article 1 de la section 2 (Chapitre litrd 1) de I'annexe a la Convention collective oatile, de
I'avantage en nature logement au 31/12/1996, amriomt a en bénéficier a compter de l'entrée amevigde
I'accord du 4 avril 20Qtans les mémes conditions qu'antérieurement.

Toutefois, le maintien de cet avantage cesserajdédes fonctions actuelles de chef d'agence poahdin
(fonctions couvertes dans la rédaction antérieutacgord du 18 juillet 2002%ar les fonctions de chargé
d'équipe commerciale, responsable de domaineitastcommerciales, responsable de secteur comahetci
dans les nouvelles dispositions par les foncti@memre de gestion d'équipe commerciale, managensent d
domaine commercial, management de secteur commercia

Les chefs d'agence qui, a la date du 31.12.19%6em@vrenoncé a la mise a disposition d'un logemantia

Caisse régionale, mais qui avaient respecté latidig de résidence sur les lieux, pourront a nauwéméficier
de l'avantage visé ci-dessus en cas de mobilite aiae fonction équivalente.

Article 12 : Avantages locaux

Les dispositions de I'accord du 4 avril 2007 nevpatiavoir pour effet de modifier, sinon dans ldreades
dispositions de l'article 5 du présent accord, ieau des avantages propres a chaque Caisse régiona
notamment ceux liés a la rémunération extra-comvemtlle qui avaient été déterminés en applicatien
I'article 26 de la Convention collective dans stacéion antérieure.

Ainsi, pour les avantages locaux exprimés en poiatsonversion en euros sera réalisée en tenanitecde
la valeur du point applicable au 30/06/2007.

Par ailleurs, si la mise en ceuvre des dispositibngrésent accord et de celles de I'accord du # 2007
devait rendre impossible ou inadéquate I'applicatitaccords locaux, une adaptation desdits acceedsit
nécessaire aprés négociation avec I'ensemble dasieations syndicales.




Article 13 : Clause de réexamen

En cas de revalorisation significative du SMIC dlee31 décembre 2007, une réunion sera organsee lés
meilleurs délais afin d’examiner les conséqueneesetite revalorisation sur le niveau de la rémuinérale la
classification des emplois attachés aux premieosgipns de classification telles que mentionnékaraicle 5
du présent accord et a 'article 26 de la Conven@ollective.

Article 14 : Modalités d'application de I'accord

Les accords conclus dans les Caisses régionalpsuteont déroger aux dispositions du présent accadf
dans un sens plus favorable.



ACCORD SUR LE TRAVAIL
A TEMPS PARTIEL AU CREDIT AGRICOLE
DU 13 JANVIER 2000

Reconduit et modifié par les avenants du 22 octab@2 et du
9 novembre 2008’

Entre les soussignés :
- La Fédération Nationale du Crédit Agricole,

d’une part,

- Les organisations syndicales ci-aprés (signaaveadhérentes) :
e Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)
« Syndicat National de I'Entreprise Crédit AgricéN.E.C.A. - C.G.C.)
* UNSA / Crédit Agricole et ses filiales (UNSA / CA
e Fédération des Employés et Cadres (F.O.)
 Syndicat National Indépendant des Agents du €regficole Mutuel (S.N.[LA.C.A.M.)
* Union des Syndicats de Salariés du Crédit Ageiddltuel (S.U.D. C.A.M.)

d’autre part,

(1) les modifications apportées par les avenant82actobre 2002 et du 9 novembre 2005 sont inééga@ présent document.
Cet accord et ses avenants ont fait 'objet d’uxteresion (cf. arrétés du 18 mai 2000, du 12 décerab02 et du 13 janvier
2006).




Préambule :

Les parties signataires du présent accord, corais & cadre des articles L. 131-1 a L. 132-17 aldeQlu
travall, considérent que le développement du ttavemps partiel répond a trois objectifs :

- le choix de conditions de travail par les sakgrié
- 'organisation de la Caisse régionale qui petégrer le temps partiel,

- le développement et la préservation de I'emploi.

Article 1 : Mise en ceuvre du travail a temps péartie

Des horaires inférieurs a la durée normale du iirdeas la Caisse régionale peuvent étre mis emestv

Dans ce contexte, les agents concernés ont le @miie I'horaire a temps plein ou I'horaire a temps
partiel.

Article 2 : Organisation du travail a temps partiel

Dés lors qu'il est décidé de les mettre en ceueseeimplois a temps partiel sont proposés aux ageitts
par unité soit par fonction.

Par ailleurs, tout agent travaillant a temps pjeat demander a bénéficier d’'un emploi a tempsgbart

Article 3 : Les différentes formes d’organisatiantdavail a temps partiel

Sont considérés comme horaires a temps partibloiesres inférieurs a la durée normale du travailsda
Caisse régionale, telle que définie par I'accomdetemps de travail au Crédit Agricole.

Les horaires de travail peuvent étre organisésrseibase :
- soit journaliére,
- soit hebdomadaire,
- soit mensuelle,
- soit annuelle :
e avec une variation de la durée du travail sur doupartie de I'année,

* ou avec une alternance de périodes travailléds périodes non-travaillées.

(1) par Caisse régionale on entend, les Caissamidgs et les organismes adhérant & la Convectitective.



Article 4 : Le r6le du Comité d’entreprise et du &ET

4.1 - L'introduction du travail a temps partiel

Le Comité d’entreprise est consulté lors de lidtrction du travail a temps partiel dans une Caisse
régionale ou en cas de modification importanteegensodalités.

Lors de l'introduction d’une variation de la durde travail sur tout ou partie de I'année, le CHS&ETe
Comité d’entreprise sont consultés sur les catégate salariés concernés, sur les durées minimalgavail,
hebdomadaire ou mensuelle et pendant les jourailiésy ainsi que sur les limites a I'intérieur geslles la
durée du travail peut varier, telles que définiasla Caisse Régionale.

Lors de lintroduction du travail intermittent, BHSCT et le Comité d’entreprise sont consultéslesir
emplois permanents susceptibles de comporter termahce de périodes travaillées et non travaiéées cas
ou la nature des activités exercées ne permetepéigad avec précision les périodes de travaibagpartition
des heures au sein de ces périodes, les adapta@oassaires et notamment les conditions dansdkss|le
salarié peut refuser les dates et les horairesadmilt qui lui sont proposés, tels que définis [zaiCaisse
Régionale.

Lors de lintroduction des dispositifs visés auxid@linéas précédents, un accord collectif compidaie
doit étre conclu dans les Caisses régionales paimrlés modalités prévues au présent article.

4 .2 - Le bilan annuel sur le travail a temps grti

Chaque année, un bilan du travail a temps parselpessenté au comité d’entreprise. Ce bilan porte
notamment sur le nombre, le sexe et la qualificatles salariés concernés, sur les horaires pratiguée
nombre d’heures effectuées par les agents a tearfislpsur le nombre d’heures complémentairesi ajus
sur les raisons qui ont amené a refuser a dessagdamps plein le bénéfice du temps partiel etsaagjents a
temps partiel le bénéfice du temps plein.

A cette occasion, sont soumises a l'avis du comightreprise les perspectives de développement du
travail a temps partiel en ce qui concerne, notamiries catégories d’'agents et les types d’empboisr
lesquels des aménagements d’horaires pourronv@mteren priorité.

Article 5 : La création d’emplois a temps partiel

Les emplois a temps partiel créés par la Caissenglg doivent étre offerts, en priorité, aux agee la
Caisse régionale, selon la procédure prévue écla@ de la Convention collective.

Les candidatures doivent étre envoyées dans und#e80 jours a compter de la publication de l'effr

Article 6 : La demande de travail a temps partiel

Tout agent désirant bénéficier du travail a temasigl doit le demander par écrit a sa Directiayxdmois
a l'avance. Les candidatures sont examinées fairéation qui donne une suite favorable dans lssocaelle
estime la demande compatible avec 'organisationralail, les responsabilités assurées et les siééssliu
service. La réponse doit étre communiquée dar20lgsurs qui suivent la réception de la demande.

Toutefois, si les conditions de fonctionnement dwvise ou du bureau le permettent, ces délais puve
étre abrégés, notamment dans le cas d’acciden¢ oonathdie grave survenu a I'un des membres derdléa
du demandeur.




Lorsque, sur I'emploi a temps plein tenu par I'dgé® travail a temps partiel est incompatible alec
fonctionnement du service, la Direction doit pragos I'agent les emplois disponibles conformes a sa
gualification et compatibles avec un horaire a teipartiel.

En I'absence de solution, la Direction consultedékgués du personnel du college auquel appatéent
salarié demandeur.

Article 7 : La durée de I'’engagement

L’agent qui désire travailler a temps partiel aleix entre deux options :

- travail a temps partiel pour une durée détermidém an, renouvelable deux fois. Un troisieme
renouvellement pourra étre accordé, a titre exorpél, pour des raisons familiales particuliéres.

- travail a temps partiel pour une durée indéteémin

Cette deuxiéme option peut étre exercée a la daita premiere selon les regles prévues a 'arfati
présent accord.

Article 8 : L’expiration de la période de travaitemps partiel

A I'expiration de la période de travail a tempstighra durée déterminée, le contrat de travailagent se
poursuit sur la base de I'horaire a temps plein.

Cet agent est réintégré autant que possible :
- dans son ancien emploi ou dans un emploi sireild& méme position de qualification,

- dans la méme localité.

Article 9 : L'interruption de la période de travaikemps partiel

La période de travail a temps partiel a durée détere pourra étre interrompue ou modifiée d’un camm
accord, si la situation personnelle ou familiald’dgent subit une évolution particuliére (notammeéces du
conjoint, d'un enfant, chdmage ou maladie du cojalivorce).

Cette disposition s’applique également aux agamtsagupaient auparavant un emploi a temps plegquiet
ont opté pour un travail a temps partiel pour umete indéterminée.

Article 10 : La priorité d’emploi

Les agents travaillant a temps partiel pour unéelimdéterminée qui souhaitent occuper ou repramure
emploi a temps complet ont priorité pour 'attriiomt d’'un emploi ressortissant a leur catégorie ggsionnelle
ou d'un emploi équivalent.

Les offres d’emploi a temps plein sont diffuséemsddes conditions prévues par l'article 8 de la
Convention collective.



Statut des agents a temps partiel

Article 11 : Le contrat de travall

Le contrat de travail a temps partiel, ou I'avereuntontrat de travail, précise notamment I'orgaios du
temps de travail de I'agent et les conditions d'mmadification éventuelle de la répartition de semps de
travail.

Dans ce cas, 'agent doit étre informé 15 jourshmains avant la prise d'effet de cette modificatin
bénéficier de contreparties adaptées a I'importailncehangement.

Cette répartition doit s’inscrire dans le cadre Hegires fixés pour les différentes unités de #as€e
régionale.

Article 12 : La carriere

Le fait pour un agent d’accomplir un travail a tempartiel ne doit, en aucun cas, le léser dans le
déroulement de sa carriere (promotion, points ddifggation individuelle, etc.).

Durant sa période d'activité a temps partiel, listgbénéficie de I'ensemble des dispositions de la
Convention collective comme s'il exercait une famcta temps plein.

Article 13 : La rémunération

La rémunération servie aux agents travaillant ptepartiel est calculée de la méme maniére que gell
est servie aux agents travaillant a temps plein.

Le montant versé est proportionnel au temps daitratfectué par référence a un horaire a temps.ple
Toutefois, conformément a l'article 16-V de la leiative a la réduction négociée du temps de tralai
maintien de la rémunération prévu par I'accordlsuemps de travail au Crédit Agricole ne doit pasduire a
une majoration de la rémunération des agents ast@agiel qui conserveraient leur durée du tralead de
I'entrée en vigueur de cet accord.

Les primes et indemnités contractuelles sont verséans les conditions habituelles, mais
proportionnellement au temps de travail. Toutefleigorime de succes aux examens ne subit pas tBaimit
proportionnel au temps de travail.

Le montant de la prime de mariage, de la primeébate pour la médaille d’honneur agricole et de
I'indemnité de départ a la retraite est détermiméemant compte des périodes de travail a temps gledes
périodes de travail a temps partiel.

Le temps partiel établi sur une base annuelle dieoea une rémunération lissée et versée sur ase b
mensuelle. En cas de rupture du contrat, une caigoar est effectuée entre le salaire versé etdeseh
effectivement travaillées ; le cas échéant, ipestédé a une régularisation.

Article 14 : Les congés annuels

Les droits aux congés payés annuels sont acqussldarconditions prévues pour les agents travailan
temps plein.

Leur durée est équivalente a celle dont bénéfitenagents travaillant a temps plein.




Article 15 : La maternité et la maladie

Les absences pour maternité, maladie, affectiododgue durée se décomptent conformément a la
Convention collective.

Les rémunérations maintenues ou réduites suivathirige de I'absence sont toujours calculées soada
du salaire que 'agent aurait percu s'il avait awnd a travailler conformément aux dispositions/pes.

Article 16 : La formation professionnelle

Les actions de formation sont ouvertes aux ageaiaitlant a temps partiel.

lls bénéficient du droit a la formation professieti@ conformément aux textes en vigueur, notamment
I'accord du 14 mars 2005 sur la formation professasle dans les Caisses régionétes.

Lorsqu’elles se déroulent en dehors des heuresadailtdes salariés a temps partiel, ces actionselt
lieu a paiement ou récupération.

Article 17 : Les droits collectifs

Pour l'application des dispositions |égislativesréglementaires qui se réferent a une conditioffetigf
du personnel, les agents travaillant a temps paudig pris en compte au prorata du rapport eesenbraires
inscrits au contrat de travail et la durée |égalérdvail.

Les salariés a temps partiel sont électeurs abkdigaux élections professionnelles lorsqu’ils péssent
les conditions d'age et d’ancienneté. Pour exemcemandat, ils bénéficient des mémes crédits dédsegue
les représentants du personnel travaillant a tquiens.

Toutefois, le temps de travail mensuel d'un agetenaps partiel ne peut étre diminué de plus ds far
I'utilisation du crédit d’heures auquel il peut feédre pour I'exercice de mandats détenus pawulgein d’'une
Caisse régionale ou d'un organisme adhérent a laeé@nion collective. Le solde éventuel de ce crédit
d’heures payées peut étre utilisé en dehors desdide travail de I'intéressé.

Les réunions mensuelles des organismes de repaeardu personnel, initi€es par la Direction, demtn
lieu a rémunération lorsqu’elles se déroulent drodede I'horaire du salarié travaillant a tempgigainvesti
d’'un mandat.

Cette rémunération se fait sur la base du tarif’lte=ure normale correspondant a celle dudit salarié
travaillant a temps patrtiel.

(1) L'accord sur la formation professionnelle en viguau jour de I'édition du présent document estickiu30 novembre
2007.



Article 18 : Les frais professionnels

Les primes et indemnités ayant un caractére deaersbment de frais professionnels (primes de taahsp
de panier, indemnités kilométriques, etc.) songpayau taux normal.

Article 19 : La couverture sociale et la retraite

La couverture sociale des agents travaillant a sepagstiel est maintenue et assurée par les orgagsism
habituels, selon la réglementation qui leur esprro

Article 20 : Evolution de la réglementation

Les avantages institués ci-dessus sont a valoitaals ceux qui pourraient résulter des textes bégau
réglementaires ou conventionnels a venir.

Article 21 : Durée de I'accord

Le présent accord est conclu pour une durée des & aompter du ler janvier 2000, ou a la date ent
en vigueur de la loi relative a la réduction négedilu temps de travail, si celle-ci est postériauréer janvier
2000, pour les dispositions subordonnées a ce texte

Il prend fin a I'expiration de ce délai.

Deux mois avant son expiration, les parties a batcconviennent de se réunir pour décider d'une
éventuelle reconduction et de ses modalités.

(1) L'accord sur le travail a temps partiel au Crédifridole du 13 janvier 2000 a été prorogé poustesis a deux reprises
par avenants du 22 octobre 2002 et du 9 novemifYe. 2@ terme est ainsi fixé au 31 décembre 2008.




AUTRES ACCORDS NATIONAUXY

- Accord du 15 juin 1983 sur la Commission natiendg négociation des Caisses régionales de Cgiitibbe
mutuel.

- Accord du 18 juin 1984 concernant les auxiliaglessacances.

- Accord du 29 septembre 1993 relatif a I'orgamisatt au financement de la formation en alternatcde
I'apprentissage au Crédit Agricole Mutuel, moddig dernier lieu par I'avenant du 7 novembre 2007.

- Accord du 7 septembre 1994 sur le régime de pahae complémentaire dans les Caisses régionales de
Crédit agricole et les organismes adhérant a las€idion collective nationale du Crédit agricole.

- Accord du 10 décembre 1994 relatif a "I'Assoantde gestion paritaire du congé individuel de fation du
Crédit et de la Mutualité Agricoles" (AGECIF-CAMAQuI a été créée par I'accord du 20 décembre 1983.

- Accord pour la création du Groupement pour le ddépement de la Formation professionnelle et de
I'Emploi dans les services du monde rural (GDFPErédit et Mutualité agricoles/Organismes familiaatx
services ruraux), du 14 décembre 1994, modifieapanant du 14 juin 1995.

- Accord sur le temps de travail au Crédit Agricdle13 janvier 2000 et avenants du 15 octobre 20@1 9
novembre 2005 ('annexe 2 a la Convention collectmationale du Crédit agricole créée par cet acestd
intégrée au présent document).

- Accord du 4 février 2004 sur la gestion des resss humaines tout au long de la vie professitmmiins
les Caisses régionales de Crédit agricole et Ilganismes adhérant a la convention collective nakodu
Crédit agricole.

- Accord du 4 février 2004 sur les missions et nmayeu tutorat dans les Caisses régionales de Gugtiiole
et les organismes adhérant a la convention colleatitionale du Crédit agricole.

- Accord du 27 octobre 2004 sur I'égalité profemsadle entre les hommes et les femmes dans lesé3ais
régionales de Crédit Agricole et les organismesémadit a la convention nationale du Crédit Agricole
(reconduit par avenant du 30 novembre 2007).

- Accord du 2 novembre 2005 sur I'emploi des tilbaais handicapés dans les Caisses régionales étéit Cr
agricole et les organismes adhérant a la Conventibective du Crédit Agricole.

- Accord du 9 janvier 2006 sur la mise a la retralans les Caisses régionales de Crédit agricoleset
organismes adhérant a la convention collectiveogiapt modification des articles 38 et 39 de la v@wrion
Collective du Crédit Agricole.

- Accord du 5 avril 2006 relatif aux modalités ddtipation de la Convention collective nationale @rédit
agricole aux apprentis.

- Accord du 27 avril 2006 sur 'aménagement desdim carriere dans les Caisses régionales de @ugritible
et organismes adhérant a la Convention CollectaoNale du Crédit Agricole.

- Accord national du 15 novembre 2006 sur les aspsciaux des fusions et regroupements de moyars d
les Caisses régionales de Crédit agricole et lganismes adhérant a la Convention collective dudi€ré
agricole.

(1) Seuls les accords en vigueur a la date de puldica ce document sont mentionnés, a I'exceptisradeords portant
sur les salaires.



- Accord national du 15 novembre 2006 sur la caatien dans les Caisses régionales de Crédit dgratdes
organismes adhérant a la Convention collective rdi€Cagricole.

- Accord cadre du 30 novembre 2007 sur la formatimfessionnelle dans les Caisses régionales dditCré
agricole et les organismes adhérant a la Conventibective du Crédit agricole.

- Accord du 30 novembre 2007 relatif aux modalit&ésformation et de consultation du comité d'entisspsur
la stratégie de l'entreprise et a la mise en pthoe dispositif de gestion prévisionnelle des enspli des
compétences.

- Accord du 30 novembre 2007 relatif aux conditiales travail au sein des Caisses régionales de tCrédi
agricole.




