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Introduction

En décembre 2007, le Premier ministre Francois Fillon m'a confié une mission
parlementaire sur I'hébergement d'urgence et l'acces au logement des personnes sans
abri et mal logées. Cette mission intervenait alors que de nombreuses associations
avaient une fois de plus tiré la sonnette d'alarme sur le manque de places disponibles
pour accuelllir tous ceux qui sont temporairement ou plus durablement sans domicile et
sur leurs difficultés d'acces au logement. Elle prend un relief tout particulier alors que la loi
créant le Droit au logement opposable (DALO) votée en mars 2007 au Parlement, est
progressivement mise en place et que ses premiers effets se ressentiront a la fin de
l'année 2008.

Le Premier ministre a eu raison de vouloir prendre a bras le corps cette question car elle
est cruciale pour notre pays et elle est gravement sous estimée.
Nous manquons de logements en France. Non seulement nous ne construisons pas assez
de logements en général mais nous ne construisons pas assez de logements trés sociaux,
ou de logements adaptés aux populations les plus fragiles. Il est inacceptable
gu'aujourd’hui des personnes soient contraintes de vivre dans la rue, dans des
hébergements inadaptés ou des logements indignes. On estime a 100 000 le nombre de
sans abri, a 600 000 le nombre de logements indignes, a 900 000 le nombre de personnes
sans domicile personnel et a 3.5 millions les personnes mal logées. Sans compter
qgudaujourdohui 60% de nos <concitoyens rel ver
revenus. Il faudrait donc construire pendant plusieurs années 500 000 logements par an,
dont 120 000 logements sociaux.
Pourtant, depuis le début des années 2000 des efforts trés importants ont été engages par
les gouvernements successifs pour développer et améliorer les dispositifs d'hébergements
et le parc de logements: programme national de rénovation urbaine créé par la loi du ler
ao(t 2003, plan de cohésion sociale du 18 janvier 2005, loi sur I'engagement national
pour le logement du 13 juillet 2006, ordonnances réformant les dispositions qui régissent
le péril et l'insalubrité... Un Plan d'action renforcé en faveur des sans abri (le PARSA) a été
mis en place lors des accords du 8 janvier 2007 et la loi DALO du 5 mars 2007 a créé le
droit au logement opposable. Christine Boutin, a également accompli un travail
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consi d®r able depuis sa nomination tant en mat
Or, si la construction a augmenté ces dernieres anneées, elle est restée en-deca des
objectifs et la crise économique et financiere va entrainer cette année une baisse de I'offre
de logements neufs. En 2007, prés de 100 000 logements sociaux ont été financés dont
14 000 PLAI, 435 000 logements privés ont été commenceés. Mais depuis le mois d'avril
de cette année, on constate déja une dégradation du marché de l'accession a la propriété
et un net ralentissement du marché locatif. Une grande partie de la clientele est
désolvabilisée face a une hausse des prix des logements neufs et des charges locatives et
un durcissement des conditions de crédit. Il est donc d'autant plus indispensable que I'Etat
ne relache pas son effort en matiére de construction de logement social et de logement
adapté. En hiver les centres d'hébergement d'urgence et les centres d’hébergement et de
réinsertion sociale parviennent a peu pres a répondre aux besoins, mais ce n'est pas le

cas a partir du mois d'avril lorsque de nombreuses places temporaires ferment.

Depuis 3 ou 4 ans jamais autant d'études ou de rapports n‘auront été consacrés a ces
guestions par les associations concernées, par des organismes publics ou privés ou des
instituts de recherches... Nous disposons donc d'une meilleure connaissance des
problématiques et de beaucoup de propositions. Il faut maintenant nous en saisir pour les
mettre en Tuvre, car il y wurgence. Si l es sp®
associations qui font un travail remarquable, sont conscients des problemes, ce n'est pas
encore le cas de tous les décideurs et de tous les élus. Or, pour répondre a l'urgence, il

faut une mobilisation générale.

J'ai remis en janvier 2008 une série de premieres propositions « d'urgence » au Premier
ministre qu'il a repris a son compte. Quelques unes d'entre elles ont d'ores et déja été
mises en place, dont la nomination d'un préfet, délégué général pour la coordination de
| 6h®bergement et de | 6acc s au | ogement, resp
national prioritaire 2008-2012. Son r6le de coordination des services de I'Etat a un niveau
tant horizontal, interministériel, qu'a un niveau vertical vers les régions et les
départements, sera déterminant tant la question du pilotage est importante. Des moyens
financiers supplémentaires ont été engagés pour humaniser les centres d'hébergements

d'urgence qui doivent ['étre, augmenter leur dotation et développer les initiatives
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propositonssont en cours de mise en Tfuvre ou rest el

Depuis lors, j'ai continué ma mission en multipliant les déplacements et les rencontres sur
le terrain. J'ai pu constater la mobilisation des préfets a la suite de leur sensibilisation par
le Premier ministre, le ministre du Logement et de la Ville et le Haut commissaire aux
solidarités. J'ai été trés impressionné par le travail des associations en matiére d'accueil et
d'accompagnement et leur créativité pour répondre aux besoins des populations les plus
fragiles. Elles ont bien souvent plusieurs longueurs d'avance sur I'Etat ou les collectivités

locales.

Ce rapport est donc enrichi de nouvelles propositions. Elles concernent I'accompagnement
social des publics les plus fragiles et tout particulierement des personnes souffrant de
troubles du comportement ou de problemes psychiatriques qui sont abandonnées
aujourd'hui par I'Etat, le traitement de I'habitat indigne et surtout le logement. La question
de I'hébergement est en effet étroitement liée a celle du manque de logement disponible
gui ne permet pas une sortie par le haut de tous ceux qui sont accueillis en centre
doh®bergement dadmmturged&l®mair cement et de r ®i ns
nous ne nous mettons pas en capacité de répondre aux demandes déposées par les
personnes jugées prioritaires dans le cadre de la loi DALO, celle-ci va créer une situation
explosive. Nous devons nous interroger sur la maniere dont nous allons pouvoir appliquer
cette loi qui fait reposer sur la seule responsabilité de I'Etat la capacité a offrir un logement
alors que ce sont les élus locaux qui sont les premiers décideurs en matiére d'urbanisme
et de construction. Nous devons susciter de nouveaux opérateurs pour satisfaire les
besoins en logements sociaux, soutenir les projets innovants, faire preuve d'imagination et

surtout de volonté politique.

Ce rapport est donc aussi un appel a tous les acteurs concernés et en premier lieu aux
responsables politiques, que ce soit au niveau national ou local, pour que tout soit mis en
Tfuvre afin de surmonter |l es d®fi s qui nous a

accéder a un logement digne et adapté a sa situation.
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En mati re doh®bergement et
la premiere responsabilité est politique

1 LA RESPONSABILITE DE L'ETAT

Je l'avais souligné dans les premiéres propositions remises au Premier ministre, I'Etat
détient dans le domaine de I'hébergement et de I'acces au logement un réle primordial car
permettre ° chacun dobdavoir un t'oni des peemiers
fondements de notre contrat social tant le logement est vital pour la survie, le bien étre et
I'épanouissement de chacun et en premier lieu des enfants. L'Etat doit impulser I'action,
coordonner les politiques en ayant une vue d'ensemble, anticiper les besoins, et fournir les
moyens juridiques et financiers nécessaires aux associations, aux bailleurs et aux
collectivités territoriales.

Cela implique la mise en place a tous les niveaux d'un pilotage clair et fort, des
engagements respectés et une responsabilité assumée. Les acteurs sont multiples d'ou la
nécessité a tous les niveaux de pouvoir identifier le pilote représentant I'Etat, de consolider
les lieux de coordination et de clairement préciser les responsabilités de chacun.
Aujourd'hui les crédits dédiés a I'nébergement et a l'accompagnement social sont
systématiquement sous-dotés et notoirement insuffisants. Il faut en finir avec cette
hypocrisie et cet aveuglement, contraires aux principes de la Loi organique relative aux
Lois de Finances (LOLF). Chaque année [I'Etat est condamné et doit régler les
contenti eux: 12 millions dbéeuros en 2006.
et apurer les contentieux pour repartir sur des bases saines. Céest | a condi

en place un partenariat avec les associations fondé sur des moyens financiers pérennes

de

ti

S

on

en contrepartie dbébune gestion plus rigoureuse

Dans son souci de maitrise des dépenses, I'Etat doit absolument privilégier les dépenses
portées sur le long terme et adopter un comportement vertueux. Héberger dans un centre

ou a I'hotel une famille colte bien plus cher a la collectivité que de louer un logement
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méme au prix du marché. Aucune estimation précise n'a été faite sur les codlts
économiques, sociaux, sanitaires du mal logement. On peut les imaginer bien plus élevés
gue nos dépenses actuelles en matiere d'accueil, d'accompagnement social et d'aide au
logement.

Compte tenu de la crise actuelle de la construction, crise a la fois structurelle et
conjoncturelle, il est impensable aujourd'hui de diminuer le budget consacré a
| 6h®bergement et | a |igne fongible en ma

de logement sera aussi criant.

Dans les zones tendues I'un des principaux problémes est la rareté et donc la cherté du
foncier. Or I'Etat dispose de la plupart des terrains encore disponibles. Une partie d'entre
eux doivent impérativement étre consacrés au logement et a [|'hébergement.
L'accompagnement social est multiple, disséminé, parfois redondant ou inadapté et

meériterait ici ou la d'étre professionnalisé.

Pendant cette mission j'ai pu mesurer a quel point I'Etat s'est désengagé de la prise en
charge des personnes souffrant de troubles du comportement ou de troubles
psychiatriques. L'acces aux soins, la prise en charge médicale de ces personnes est
notoirement insuffisante en raison du manque tres important de professionnels et des
crédits. La question de I'hébergement n'est pas traitée ou laissée aux familles lorsqu'il y en
a. 30 % des personnes qui sont actuellement expulsées de logements sociaux, le sont en
raison de troubles du comportement. On estime que 68 % des personnes sans abri

souffrent de troubles de la personnalité ou de problemes psychiatriques.

Propositions

1.1 Un pilotage fort et clairement identifié au niveau national

La nomination d'un préfet délégué général a I'hébergement d'urgence et a l'acces au
logement auprés du Premier ministre, du ministre du Logement et de la ville et du haut
commissaire aux Solidarités répondait a un besoin véritable. Toutefois celui-ci ne sera
efficace que si le chantier est reconnu par I'ensemble du gouvernement et des acteurs

publics concernés et qu'une politique clairement définie soit imposée a chacun.
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Je propose que le préfet réunisse sous son autorité et dans un souci d'efficacité, le
pole national de lutte contre [insalubrité, la Délégation Interministérielle au

d®vel oppement de | 6offre de | ogement

1.2 Un pilotage au niveau départemental.

Dans chaque département l'un des collaborateurs du préfet doit étre clairement

identifie comme le pilote de toutes les actions menées dans ce domaine.

1.3 Une agence de |I'Etat pour gérer et vendre les terrains publics

En matiére de mobilisation des terrains bétis ou non batis, I'Etat doit parvenir a une
position claire et précise, avec des objectifs chiffrés sur ce qui doit étre valorisé, vendu
ou non, et a quel prix. Un arbitrage doit étre rendu entre ce qui doit revenir aux
minist res et ce qui doi t °tre destourta® =~ de
autre objet d'intérét public. La décision doit s'imposer a chaque ministere. Je préconise
| 6extension des comp®tences de | a Sovafim gt

Voir proposition 11.1.1

1.4 Une campagne de sensibilisation

Avoir un toit doit étre un droit reconnu a chacun. Trop de nos concitoyens et de nos
élus sous estiment les difficultés de logement d'une partie de la population ou sont
réticents a la construction de logements sociaux ou adaptés dans leur ville ou dans
leur quartier. Il est indispensable que le gouvernement agisse dans ce domaine et
|l ance des campagnhes de communication et do
nouveaux types de logement que sont les maisons relais, les résidences hoteliéres a
vocation sociale et les formules d'intermédiation pour encourager a louer solidaires.
Cette sensibilisation doit avant tout étre menée auprés des élus locaux qui, bien
souvent connaissent trés mal ces dispositifs et peuvent étre interpellés par des

personnes réticentes a voir ces publics arriver dans leur voisinage.

1.5 Une politiqgue menée dans la durée

Une politigue en matiere d'hébergement et de logement, ne peut s'inscrire que sur du
moyen et du long terme.

Le Ministre en charge du logement devrait étre nommé pour toute la durée de la
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législature.

Cette politique conduite sur une base pluriannuelle doit s'appuyer sur une logique de
résultats et assortie d'indicateurs de suivi et de résultats.

Des contrats d'objectifs et de moyens sur une base triennale doivent étre conclus avec

les associations qui participent a cette mission de service public.

1.6 Un budget transparent et respecté

Toutes les associations le dénoncent chaque année, le programme budgétaire 177

dédié a I'hébergement est systématiquement sous doté, conduisant a des rattrapages

multiples et en définitive insuffisants en fin d'année, notamment en raison de la
cr®ation ou de | a transformati on desituatormmbr e u:
pointée par un audit de modernisation réalisé en 2006, n 6 e s t pas enti sf a
plus pour |l es repr®sentants de | 06Et at au ni
des négociations financieres avec les associations gestionnaires, car ils sont dans

| 6i mpossibilit® de garantir un budget i nit
demandes déh®bergements en urgence pour de s
dans | 6accueil, enti rement d®pendants de cE¢e
Cette ligne doit donc faire I'objet d'une évaluation précise des besoins puis faire I'objet

d'un arbitrage spécifique du Premier ministre.

En tout état de cause le montant de la ligne en 2008 n'est pas suffisant pour remettre

les compteurs a zéro. A I'heure actuelle le développement de l'intermédiation locative

n'est pas financé. Or le Premier ministre s'était engagé a financer 10 000 logements en

2008. L'enveloppe prévue pour 2009 semble extrémement juste pour financer les
dépenses de fonctionnement des maisons relais en cours de création. Il s'agit pourtant

d'une priorité politique qui ne peut étre financée par un simple redéploiement des

crédits. La totalité des besoins sel on mes est i mat256 mdlions 6 ®|
débeurEds.encore cette somme ne permettrait pa
gue doit | 6Et at

Le Premier ministre so0®t aidd10 milians de® disposififs na n c

sanitaires supplémentaires : équipes mobiles psychiatrie précarité, lits halte soin santé,

! Cet audit de modernisation, qui porte sutaprocédure de prévision et de gestion de®ad i t s >§ donstaige n ¢ e
une«sous®v al uati on constante des cr®dits vot®s en LFI, n ®
faire face aux besoins

8
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Pass. Ces crédits doivent étre pérennisés.

Le budget consacré a l'aide a la pierre doit pour l'instant étre laissé en ['état en

attendant de mesurer les conséquences de la réforme du livret A et de la situation du
march® i mmobilier. 798 millions dbéeuros av.
Seulement 643 millions ont été répartis. Leresteaétégeléeou nodéa pasledtt ® ut
nécessaire que nous nous donnions les moyens de les utiliser pour la production
immédiate de logements trés sociaux, mieux financer la production de maisons relais

par exemple en portant a 35, ou méme 50 % le taux de subvention comme le
préconise dans son rapport Michel Pélissier. Il serait aussi opportun de recapitaliser
ADOMA pour I ui permettre de sobéimpliqguer da
propres doéun programme Lkes Ica®@amdarst safdrecd i®fsf
pas tous été non plus « dégelés »pourtant les besoins sont importants.

1.7 Une politique fiscale incitative

Dans son discours de Vandoeuvre, le Président de la République affirmait que les
avantages fiscaux accordés par I'Etat doivent désormais étre proportionnés aux
avantages sociaux consentis par ceux qui en bénéficient. Les aides fiscales a I'habitat
représentent aujourd’hui 12 milliards d'euros. Elles doivent étre conditionnées a une

contrepartie sociale effective et recentrées.
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2 LA RESPONSABILITE DES ELUS ET DES COLLECTIVITES
TERRITORIALES

Les élus locaux ont une responsabilité tres importante en matiére de logement et
d'hébergement car ils délivrent les permis de construire, élaborent et votent les PLH,

(Pl ans Locaux de | 6HabitatdpUebahiesm@®&)L Ui hp Pl saear
les projets. lls sont en premiere ligne face a nos concitoyens, inquiets, récalcitrants ou

hostiles a limplantation dans leurs quartiers ou leurs villes de centres d'hébergement ou

de nouveaux logements sociaux.

La ou il y a volonté politique, une vraie politique du logement peut étre engagée. Lors de

mes déplacements j'ai été tres impressionné par les réalisations de l'agglomération de

Rennes métropole qui pratique a sa maniere et avec succes la loi Dalo depuis plusieurs

années ou de celles de la communauté urbaine de Brest, par exemple.

Maire de Versaill es, pendant 13 ans, | ' ai eu
aidé dans le diffus de maniere a ce qu'il s'integre le mieux possible dans la cité, en dépit
de contraintes tres fortes: rareté et cherté du foncier municipal représentant seulement 30
% du territoire communal, un secteur sauvegardé.de 250 hectares, le plus grand de
France, cela nécessite une mobilisation constante, un effort d'explication, de pédagogie et

d'information des habitants, une détermination sans faille.

Je sais donc les difficultés que rencontrent les élus et combien la volonté politique est

déterminante en la matiere.

2.1 Urbanisme et construction

Ce sont les communes, qui, parlamaitrise des r gl es doéurbani sme, @
|l a construction de | ogements soci aux. Le d®ve
est entre | eurs mains. Cbhbest |l a raison pour
competence del 6 Et ate, S5 adeé i th | oi SRU i mpose aux
di sposer doéau moi ns 20% de | ogement s | ocat
principal es. Hui t ans apr s |l e vote deae cett
respecte toujours pas cette obligation mal gr® | 6exi stence dbébune s
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1 faut donc aller pl us | oi substitutos ddanmée paredanloi T u v r ¢
au Pr ®fet, en cas de carence constat ®e, vVoir

cette per spe cdpis& qe lg Bréfet puisse idispeser du droit de préemption

urbain et de la faculté de délivrer le permis de construire en lieu et place de la commune.

Toutefoi s, guand bien m°me | 6ensemble des <col
SRU respecteraient| eur obl i gati on, | 6effort de constru
aux besoins et aux objectifs fix®s dans | e pl
des communes, en zones tendues, qgui doi t p é

prévoyant dans chaque programme une part de logements sociaux.

Enfin, il est sans doute nécessaire de renforcer les compétences des agglomérations en

mati re doéurbani sme ed fixeteen kffetgle pregrammatiorCdes | e s
besoins a travers les programme s | ocaux de | é6habitat mais ne
compte, par | es communes, dans |l es documents

2.2 Action sociale : une responsabilité partagée

Lbaccompagnement des personnes | es plus fragi
des intervenants sociaux divers :
-les travailleurs soci am,fnamtés tesargementpars d 6 h ®b e
-1 6Et at . I 1 en est de m°me de | 6amrlei@mpagneme
- les travailleurs sociaux des communes et des départements. La décentralisation du
Fonds Solidarité Logement a conduit les départements a intégrer la dimension de
| accompagnement au | ogement dans | eur poli
- les personnels des bailleurs sociaux ;
-les Caisses do6All ocations Familial es.
La coordination et la complémentarité de ces interventions est un enjeu essentiel. Son
organi sation ®choi't naturell ement au conseil
sociale. Toutefois, | 6Et at assure avec | ui | 6
d 6 t#hon pour le Logement des Personnes Défavorisées, (DPALPD) ce qui lui confére une
responsabilité.
Léaccompagnement social estsdeel @aecc conau tli og

déficit de moyens sur ce champ est régulierement souligné par les acteurs, notamment en

11
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lle-de-Fr anc e. I 1 est i mp®r at i f gudune clarific
d®partement et de | 6aggl om®r ati on. Pl uttt q
not amment sOinterroger sur | 6 op o rdteu nli & ERt ad 0 ua
sortie doh®bergement), chaque acteur doit ass

ce sens, je propose notamment de clarifier les compétences du département en matiere

doh®bergement des famill es a\Proposdionb.aht s de mo

2.3 Action de proximité des élus locaux: accueil d'urgence, logement,

Cbhest au pl us pr s du terrain gue doivent
doh®ber gement et dbéacc s au | ogement . Lourger
certaines communes a travers leur action sociale de proximité, ainsi que par la création de
capacit®s doéaccueil mdaas "u il éshimgoranttquefde wles ¢
r®ponses pui ssent perdurer m° me sie stabllidat®s n e
des publics vis® d®sormais par | 6h®bergement .
Des politiques locales trés intéressantes ont été mises en place par certaines
intercommunal i t®s en mati re dbdédacc s au |l oge
Rennes, a laquelle il est fait fréquemment référence dans ce rapport, est particulierement
exempl aire. Ell e sbappuie sur une politique
logement tres social, avec un recours temporaire au parc privé, ainsi que sur une
mobilisation des contingents existants. Chaque solution de rel ogen
proposition doébaccpmpédgggmem®ravcoal ayant | a d

On <constate que <cobest au ni veau des aggl ome

politique de rlishteaehi tgaute Moel odnrtoa t au | ogement |
plus dbéefficacit®. Un t el sch®ma par a-de- cepe
France.
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3 DES OUTILS PARTAGES

3.1 Cosignature du schéma départemental fusionnant le SAHI et le PDALPD

Joavais demand® que cette fusion se r®alise |
Premier ministre. Depuis | ors, ] 6ai pu mesu
| 6h®bergement et celle du | ogement sooni &li. |16lo
ndagit pas simultan®ment sur |l es deux versan

affectant le logement social ou trés social dans certains départements en grande tension

obligera pendant plusieurs années a conserver et méme a élargir la capacit ® dobéaccue
dans | es dispositifs doh®ber gement

Cbest pourquoi |l a fusion des deux outils de p
ne sont pas comparables, puisque le SAHI est inclus dans le schéma départemental
ddaction soci anbabilté usique du Président de Eqnseil général?, alors que

|l e PDALPD proc de dbéune double comp®tence, [
département et le président du Conseil général.

Joai conscience quoi l e st ac texeeiteb denplamficatiopr ® c o r

pour en confier la responsabilité a une seule autorité. Dans ce cas particulier, toutefois, il

est i ndi spensabl e que | ai qleoje pgréeoniseddbdo dccsampagn
déune mobilisati on c ovigsloc@lesenotanamiemt eelleccechargedd | ect
| 6acti on soci al e. Cbhest pour quoi j e souhait
fusionn® reste sous double responsabilit® de
32 Accompagner | e passage déune cC ul tultures de
doéointervention professionnell e

La vue dobébune personne ~ | a rue a, de tout ter
la réaction de celle-ci a pu étre charitable, laissant des espaces a ces personnes et
permettant quodel | eplussauventpar des asooaiions religieuses ou
caritatives. Cette situation a aussi suscit®
mesures do®l oignement ou doéoemprisonnement des

voir errer dans la ville. Ces débats reviennent régulierement dans notre pays, parfois a

2 | e préfet peut toutefois définir des orientations qui doivent étre prises eptecatans le schéma départemental
débaction sociale. Cbest sous cette forme que certains
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| 6occasion de |l a promulgation dobéarr°t®s muni
climatiques extrémes faisant revenir dans la population le discours compassionnel.

Il est temps de passer a une autre culture, dans laquelle les responsabilités sont
clairement d®f i nies, et not amment celles de
auxquell es est parvenu | e jury de |l a conf ®re
derniere par la FédérationNat i onal e des Associations do6Accu
avec le concours du ministére en charge du logement.

Il faut maintenant tirer des enseignements de ce passage vers une culture professionnelle.

Cela veut dire quéil eatifa récis anune rédectiod uqempre de d e s
personnes a la rue, sans domicile ou mal logées, comme a pu le faire la Grande Bretagne,

par des voies différentes en Angleterre ou en Ec 0 s s e . Quadi l faut ®gal
Tuvre une politiqueaett®n Q®ualueepst a®tessail
soci al e aupr s des personnes ) | a rue pou
professionnali s®s. Qudenfin, i faut communi
comprennent et accompagnent ces actions et que les initiatives individuelles guidées par

l a compassion entrent dans ces cadres dointer

14
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Ne plus condamner alarue

4 MIEUX PREVENIR LES EXPULSIONS LOCATIVES

La proc®dure doéoexpul sion rest &9 jliletrl®998 oeclute mar
contre | 6excl usi on, gui repose sur une |l ogi
doemp°®°cher | 6expul sion, premier pas vers | d6ex
ont été complétés en 2005 et peuvent intervenir désormais a tous les stades, y compris
apr s la r®siliation du bail. 1 en r®sulte
10%) donne lieu a une expulsion.

Le dispositif de traitement des expulsions pc
endguer | a forte progression des jugements do:
depuis 2000 de 4,7%. Certes, la hausse significative des loyers (13,6% dans le parc public

et 17,9% dans le parc privé durant la méme période) et des charges locatives peuvent étre

des facteurs doexplication en augmentant | es
nous connaissons aujourdohui, renforcent l a
efficace.

Les voies doéoam®Iliorati amagesdoatariste en aitectiomnda n t p

parc privé, pour inciter notamment les propriétaires a signaler les premiers impayés. Ce
signalement doit permettre une intervention renforcée, le plus amont possible au profit des

locataires de bonne foi.

4.1 Renforcer la prévention des expulsions dans le parc privé

Constat :
Les dispositifs de prévention sont quasi exclusivement concentrés sur le parc social ou

des progres importants ont été accomplis. Dans le parc privé, en revanche, les procédures

de prévention sont insuffisanteset di fficiles ° mettre en T uvr e
baill eurs. Coest pourtant dans ce parc que
i mportants, du fait doéune ®volution des | oyer
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le nombre de locataires a trés faibles revenus, logé dans le parc privé, est équivalent a

celui du parc social®.

Propositions :
4.1.1 Mieux informer les propriétaires privés et leurs locataires sur les
mesures ~ prendre en cas dobéi mpay®s
Les locataires et les propriétaires du parc privé semblent trés mal informés des
recour s ami abl es ou des proc®dur es. Des
largement sur le réseaudesas soci ati ons d®p anformatine sutla !l e s
logement (ADIL). Elles gagneraient a étre systématisées parl e | ancement d
campagne nationale doéinformation assotrtie

A

g®r ® par | 0 Agenc eanfarmatiansur kellogempnd (ANIL)I 0

4.1.2 Inciter les propriétaires a signaler rapidement les impayés.
Les propriétaires, qui percoivent directement l'allocation de logement de leur
| ocataire, ont | 6obl igation de signaler

déi mpay®s . Cette obligation n'"existe pas p
directement l'allocation de logement de leur locataire. Aussi le signalement intervient
souvent avec retard. Certaines CAF (comme les CAF du Nord) ont mis en place des
actions doinformation en direction des bai
signalement précoce et leur expliquer la procédure a suivre. Une petite dizaine de
CAF intervient de maniere extrémement précoce des les deux premiers mois
doi mpay ®s . Par ailleurs |l es CAF ai dent | e
®l aborer un pl an d o6 afpnuueearsduation ne geedétéribree b a i
pas et ne conduise a l'expulsion. Ce mode doéinterventi on, gL
syst®mati ser, gagnerait ° °tre ®tendu rapid

de deux mois doi mpay®s.

3 En 2005, prés de 7 millions de ménages, regroupant 18 millions de personnes, comptaient parmi les

trois premiers déciles (niveaux) de revenu imposable: environ 3 millions dbéentre el
occupants (20.4 % de | 6ensembl e de s miioRnétignt lscatairesdpr opr i ®
parc social (50.7% de | 6ensembl e des m®nagesetgresdé dnulloisa&@taiene s du p e
| ocataires du parc priv® (repr®sentant 35.8 % de | dens
correspondant).
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4.1.3 Prévoir dans les baux locatifs une disposition sur le signhalement des
impayés de loyers

Une des difficultés principales est d'inciter les propriétaires privés a signaler le plus
en amont possible les impayés de loyer. Dans le cadre de la Garantie des risques

locatifs (GRL), le propriétairee st t enu de s igonassummce dasiump ay ®

d®I ai de 45 jours maxi mum a pToutedois,Icadispoaittf e d 6 ¢
nodest pas encore g®n®r ali s®. Une obligatio
dans les baux. Le propriétaire s 6engagerait ° signaler ° 16
|l es deux moi s, |l a situation doéi mpay®s. Une
|l ocatif | 6obligation d®) " pr ®v u-ayantitoutent r e d

| 6 ®t endant e’ deslrélaions dooabves privées. Elle suppose donc
préalablement une disposition Iégislative.

Le non-respect de cette obligation pourrait étre sanctionné par un plafonnement des
aides aux i mpay®s vers®es dans | e ¢E&@atdlu e du

non recours a la force publique.

42Aqgir, de mani_re plus pr®coce, sur _les proc
Constat :

Léintervention d s | 6apparition de | 6i mpay®
permettre do®viter u rcavred (@dux mois ipouyaot £sei ub Isewiil ¢ re

irréversible). A ce stade, des solutions amiables peuvent encore étre trouvées entre
propriétaires et locataires, encore faut-i | gue | a spirale de | dend:¢
enclenchée. Une mesure véritablement préventive consisterait a maintenir le versement

de | 6all ocation | ogement en cas doi mpay®.

Propositions :
421Ne plus suspendre | e versement de | 6ai d
cas de non paiement du loyer
Cette suspension intervient en effet trop tot ce qui a pour effet de pénaliser tant le
propri ® aire que | e | ocataire, en acc®l ®r a
de |l a g®n®r al i sati on d eayanddevrai étre paucoriséaggertme n t

l e maintien de | 6ai de sdoesrqeederocatalrel reste daos lels 0 g e me
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lieux.

422Am®l i orer | 0analyse des situations cond:¢l

place des outils de repérage

La connai ssance, sur chaque territoire, de:
profil des locataire s en | mpay®s, reste encore tr s p
di agnostic approfondi soit r®alis® dans | e

les outils de prévention.

La mise en place doéoutils de rep®r algse en
i nformations fournies par |l es CAF concerna
aides au | ogement per mettent doidenti fier
sup®rieurs ° 3 9 %) vers | esquelles des acti
étre ciblées.

4.3 Renforcer le traitement social, en diversifiant les réponses, pour les locataires

de bonne foi
Constats :

Le dispositif de traitement des expulsions met en jeu de multiples acteurs. Leur

coordination est souvent insuffisante pour garantrunt r ai t ement de | 61 mpay
jugement , not amment |l orsque | es m®nages soni
solutions de relogement est par ailleurs wune

implication plus forte des différents acteurs, Etat et collectivités locales, pour dégager des
solutions appropriées suppose sans doute de mieux cerner la notion de bonne ou de

mauvaise foi.

Propositions :

431Cl ari fier | es responsabilit®s et mieux a
acteurs
Laclarificati on des responsabilit®s, aujourdobéhui

| 6organi sation et des moy-@ aéte ey efiet rcdammenta d r e
renforcé par la loi « Engagement national pour le logement » de 2006 qui fait de la

prévention des expulsions un axe obligatoire des PDALPD. Une nouvelle instance
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est créée- la commission spécialisée de coordination des actions de prévention des
expulsions locatives* q u i constitue | e cadre dobéarticul
dispositifs. Elle doit donc se traduire par une instruction unique pour les aides du FSL

et les décisions relatives aux aides a la personne.

1 serait souhaitable que | 6examen des sit
concentre sur les situations les plus difficiles (environ 20% des dossiers) et que la
commission désigne, pour chaque ménage, un référent unique en matiére

d 6 a c cagmement social lié au logement.

4.3.2 Organiser le traitement social autour de trois types de réponses :

4

Y pour |l es | ocataires demenadulloyes: faldrisesls u me r

maintien en place, avec apurement de la dette,

Y pour les locataires en décalage structurel de ressources : organiser des que
possible le relogement dans un logement correspondant a leurs moyens (avec

intervention si besoin du FSL pour apurement de la dette),

d

Y pour les locataires ayant des difficultés comportementales (une des
premi res raisons dobéexpul sion, s:edéveloppel es b

des logements adaptés.

Cela suppose de caractériser dés que possible, des le commandement de payer, la
situation dans laquelle se trouve le ménage et de revoir ou de renforcer les modes

doéi nt eravravars:i on ,

4.3.3Un e r®vi sion des condi t i on(espodsakdlite tdesi b ut i
départements) autour de cestypesderépons e. Act uel |l ement , l a so
un nouveau logement avec aide du FSL (par apurement de dette) est insuffisamment

recherchée et proposée ;

4 Instituée par un décret du 26 février 2008, cette commission, qui est facultative, concerne

| 6enseenb | m®ages en i mpay®s | ocatifs et donne des avi ¢
|l ogement (FSL), dobéaccompagnhement social, de maintien o
de relogement et, si le préfet le souhaite, dans la perspective du concours de la force publique.
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4.3.4Le développement des solutions de relogement (responsabilité Etat/

collectivités locales) : r e ¢ o uerngdiation locaiive (location/ sous-location dans
le parc privé) ; réforme des accords collectifs ; achat si besoin par
r®servation suppl ®ment aires dans | e parc HL

4.35 La cr ®at i ooffre de& logements adaptés (responsabilité Etat/
collectivités locales) aux personnes ayant des difficultés comportementales, ou bien
une relation au | ogement gue Jcomme legad lar r ai t
communauté urbaine de Brest. Dans ce cas de figure, un accompagnement social
spécifique doit étre envisagé au titre du FSL. La difficulté a reloger ce type de

famille dans le parc social, du fait des réticences des bailleurs pourrait conduire a

envi sager |l a signatur e, entre | 0ensemble d
réciprocit® s ur | 6accueil de ces m®nages. Un ba
dans son parc une famille venant déun autr
déoassurer |l a r®ciproque dans son par c.
436Mi eux mesurer | O6i mpact des mesures de pr
Y en fixant, dans le cadre des PDALPD, des objectifs a atteindre : diminution

du nombr e d$§ aédustiorgduarnontantndes impayés de loyers dans les
organi smes HLMé

d

Y en organi sant l eur Sui vi et en demanda
annuellement au pr ®f et , d®l ®gu® g®n®Tr al pour | OF

des personnes sans-abri ou mal logés.

437Mi eux cerner l es conditions dans | esque|
étre mobilisée: On peut se demander S i l a nmhse e
publigue plus systématique, mobilisant notamment le relogement, ne doit pas
sbaccompagner doéune d®f inition plus pr ®ci se
foi. Ces notions sont actuellement appréciées par le juge sans référence a une
définition juridique. Elles apparaissent en pratique davantage comme des notions
morales que comme des notions juridiques. Ainsi, par exemple, un locataire qui ne se

pr ®s ente pas ~ | 6audience (ce qui est |l e c¢
20



Mi ssion parl ementaire d'Etienne PIN

sur | "hébergement d'urgence et |

étre considéré de mauvaise foi.

Une définition juridique pourrait étre a la fois plus protectrice pour certains locataires

et servir de fondement ) | 6i ntervention
appréhendée a travers la notion de responsabilité du locataire et se rapprocher, a
titre doéoexempl e, d eforde aajenire fun événement imprévisiloleu e d e

pouvant justifier le non paiement du loyer) dans une acceptation sans doute plus

large.
A4EXpPp®ri menter, dans certaines pr®f ectur es, d
Constat :
LOi mportance des ph®nom nes doi mpay®s, dar

particulierement difficile un examen au cas par cas des dossiers.

Propositions :

441 Al 6occasion de | a mise en pl ace des c
coordination des actions de prévention des expulsions locatives, expérimenter

de nouveaux modes doéorganisation

Pl usi eurs pistes pourraient °tre explor ®es
traitement plus individualisé des dossiers : am®l i oration desonsyst
pour assurer le suivi des assignations au sein des préfectures, externalisation
éventuelle de certaines taches & chaque étape de la procédure®, territorialisation

des dispositifs au niveau de | 0aggl om®r at i

encore de | 6arrondi ssement

45 Améliorer la protection des occupants de logements indignes ou dégradés

Constat :
Dans certaines situations, | a protection des

cas des occupants de logements indignes ou dégradés (|l es proc®dures df¢

déexpul sion pouvant se d®rouler parall | ement
° On pourrait ainsi pr ®voli © AP UASIslofcH taatti opnu ipsosuer nhadnadcact
locatives) , hors dispositif GRL, pour assurer |l 6enqu°te so
situations dour gen dexemple:dn®fages i sur | e point do6°tre expul s®s pc
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4.5.1 Renforcer les pouvoirs du juge contre les logeurs de «locaux
impropres» (Il or squéi | s néont pas f @nsatubrité X0 enb | et
application du code de la santé) :

pr ®voir, dans ce cas, gue | e juge ne peut
|l oyer soit pour nullit® du bail, quobi l doi
521-1 du CCH) et signaler au préfet la nécessité de reloger en urgence le

locataire (sans saisine préalable de la commission de médiation),

autoriser les CAF a récupérer sur le logeur les allocations logement versées.

452Renf orcer |l es pouvoirs du juge |l orsqubdi
logeural or s que | 6i mmeuble est frapp® doun ar
qguoil sbéagit doéun httel meubl ® sous prescri

Le juge devrait pouvoir soulever ce moyen
en conséquence refuser la résil i at i on du bail et | 6expl
particuli rement important pour prot®ger | e
Par ailleurs, on pourrait admettre que soient refusé le concours de la force publique

et l e versement de ®t di ndemors@ueaul pr omme u bl

arrété, méme postérieur a la résiliation du bail.

453A1l igner | e r®gime doéexpul sion en | ocatioc
commun :
Actuell ement , |l e commandement de payefet et |

ne sont pas une condition de recevabilité pour les locations meublées ni pour les
httels meubl ®s. De m° me, |l 6enqu°te social g

prévoir.
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5. PREVENIR LA MISE A LA RUE DES PUBLICS PARTICULIERS

Parmi les personnes actuellement a la rue ou accueilies dans des structures

doh®bergement , certains publics sont surrepr@
sortant dohospitalisation, en h!'pital g®n®r a
rupture de prise encharge dans | e cadre de | 6aide sociale

sortant de prisons. Ce constat est rappelé régulierement par les associations et il doit
inciter | es pouvoirs publics ° mettre en T uvl

pour éviter ces situations qui inévitablement conduisent a « alimenter » la rue.

5.1. Pour ce qui concerne les soins

Constats

Les personnes en situation de grande fragilité, et notamment celles qui errent dans la rue

ou dans des habitats précaires, vivent dans des conditions difficles. L6 ©ge moyen
d®c s des personnes qui vi5 ans®, reemblébled dacertainselese st
pays les plus pauvres de notre planéte. Ces personnes peuvent avoir des difficultés
déacc s aux soins et d 6 0 b sammentapour edes dnaladiest r a i t

chroniques (tuberculose, Sida, mais aussi diabéte, cancers, ou pathologies cardiaques).

Lohospitalisation permet | e pl uLe prablemevsepose de d
en amont, pour des pathologies handicapantes, mais qu i ne justifient pas
et en aval pour | e suivi de I 6hospitalisation
partielle’, qu i permet doé®viter de retrouver ~ la r

graves, dans des situations dramatiques. Toutefois, ces structures sont nouvelles et le

nombre de places encore peu important®.

Pour ce qui concerne |l es sorties dohospitalis
gue | a France sobdest engag®e, d e politiqus depforte s d e
r®duction des |lits hospitaliers pour cette d
contester cette politique, justifi ®e par un
é Hi rsh M., La r®duction des i n®galit®s de sant® e

Epidémiologique Hebdomadaire 2007 ; 2-3 :9.
! Décret n° 2006-556 du 17 mai 2006 relatif aux conditions d'organisation et de fonctionnement des
structures dénommeées « lits halte soins santé »

Il en existe a ce jour 671 en fonctionnement sur toute la France (source DGAS).
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soignantes, comme <cela &est | e nesargdicges voir | 6 e n
chapitre 1 0 ) . Mai s il est i mportant de signaler q

fonction doOoh®bergement ( d aasiire b),eparfoia gbur @ne die s a

enti re, qgui ndest pl us a duses m&lieo-soci@lesront e, cel
cr ®®e s (comme des Mai sons ddaccuei |l sp®ci al
handi cap®es), parfois par red®pl oi ement " p a

dispositifs particuliers existent, tels les appartements de coordination thérapeutique, mais
ils sont en nombre tr s redui ts. Al nsi l e
personnes en situation de fragilit® d s que |

pas réglé et il est indispensable de le traiter.

Propositions

5.1.1. Développer les lits halte soins de santé

Ce point figure déja dans mes premiéres propositions. Je souhaite que les
diagnostics départementaux en cours donnent avant le prochain exercice budgétaire

des indications sur les besoins en la matiére.

Ces lits halte soins de santé étant nouveauy, il est nécessaire également de prévoir

une évaluation de leur fonctionnement et notamment du devenir des publics
accueillis, car va se poser in®vitabl ement
atteinte s de mal adies chronigues et i nval i dant e

ddun passage aux urgences.

5.1.2. Etablir avant la fin 2008 un état des lieux des besoins en places
spécifigues de logement adapté ou de places dans des structures médico-

sociales pour les personnes hospitalisées dans les établissements de santé

spécialisés

5.1.3. Le plan de santé mentale 2003-2008vi endra ~ ®ch®ance ~ |
I faudrait se saisir de | dopportunit® de |
lieuxdansles actions ° mettre en Tuvre.

24



Mi ssion parl ementaire d'Etienne PIN

sur | "hébergement d'urgence et |

514.Par aill eur s, ces actions peuvent ®gal e
nécessaires entre les s ¢c h®ma s r ®gi onaux dbéorganisati ol
niveau hospitalier et les programmes régionaux et interdépartementaux
ddbaccompagnement des per sonne proposa@tpena d ant
programmation des développements de structures pour personnes agées ou
personnes handicapées. Il peut étre attendu une meilleure concertation entre ces

deux structures dans le cadre des agences régionales de santé.

52.Pour ce qgqui concerne | 6aide sociale © | 6enf
Constats

Le probl me particulier des jeunes suivis par
sociale " | 6enfance m®rite ®gal eme:mnt dbé°tre s
En premier |lieu, plusieurs ®tudes montrent qu

des jeunes. Sans prétendre que ces jeunes proviennent exclusivement des structures et
di spositifs doéaide sociale ° | 6 e rffécdes mar la i | r
mission une vulnérabilité particuliere de ces publics confrontés a des histoires
personnelles et familiales douloureuses.
Loarticledw.2@8de de | 6action sociale et des
suivantes pour le département :
« Le service de l'aide sociale a I'enfance est un service non personnalisé du département
chargé des missions suivantes :

1° Apporter un soutien matériel, éducatif et psychologique tant aux mineurs et a leur
famille ou a tout détenteur de l'autorité parentale, confrontés a des difficultés risquant de
mettre en danger la santé, la sécurité, la moralité de ces mineurs ou de compromettre
gravement leur éducation ou leur développement physique, affectif, intellectuel et social,
gu'aux mineurs émancipés et majeurs de moins de vingt et un ans confrontés a des
difficultés familiales, sociales et éducatives susceptibles de compromettre gravement leur
®qui lire ; é
Dans un tel contexte, il est indéniable que les actions visant a prévenir des situations de
rupt ure ou ddébabandon de ces publics ne peuven

efficace entre les collectivités départementales, qui ont a remplir leur mission, y compris
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pour | es jeunes majeurs de moins de nmdturegt et
doh®bergement dans | esquels peuvent se retrot
temporaire.

Par ailleurs, la mission a été alertée a plusieurs reprises par le dispositif du 115 de jeunes
meres avec leur bébé se retrouvant a larue aleursort i e de maternit®, i
no®t ai ent pas connues des services de sant®
date de | 6accouchement. Sur <ce point pr ®ci s,
stipule que :

« Sont pris en charge par le service de l'aide sociale a I'enfance sur décision du
pr ®si dent du conseil g®n®r al [ é]

4° Les femmes enceintes et les méres isolées avec leurs enfants de moins de trois

ans qui ont besoin d'un soutien matériel et psychologique... » (article L 222-5)

Orilexi st e une pratique tr s h®t®rog ne de | 6acc
fait de la rédaction de cet article. Certains départements accueillent les familles sans

restriction, débautres demandent ~ ce qetde So0i €
soutien psychol ogi que, débautres ®tant di spos

restrictifs pour les méres.

Les jeunes méres sortant de la maternité avec des nourrissons de moins de 3 jours et

sans solution d'hébergement sont de plus en plus nombreuses. Cette situation concerne

20 femmes par mois dans les Yvelines, 150 enfants de moins de 3 ans sont logés en

CHU, CHRS ou a I'notel. A Paris, 1959 enfants de moins de 3 ans ont été hébergés par le

pole famille du 115 de Paris en 2006°.

Les centres maternels n'accueillent que les jeunes femmes seules or il existe aussi de

j eunes couples en situation pr®caire qui ont
construire leur famille et leur insertion professionnelle et sociale. Il conviendrait donc
débinciter |l es d®partements ° cr ®er des mai s @
I'association Aire de famille dans le XIXéme arrondissement a Paris avec beaucoup de

réussite.

Données du 115 de Paris.
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Propositions

521.Cl arifier I|-bamafiol @bbhva@ke unemqygeénesue en

| 6ensemble du territoire des familles avec
notion de maison parentale permettant d'accueillir des couples avec enfants de

moins de trois ans devrait étre introduite dans cet article.

Il semblerait logique de proposer que les départements soient compétents pour offrir

un hébergement a ces familles, dés que le besoin est identifié. Cette proposition

aurait | davantage de permettre une synergi e
do®ventuell eses ngerrwiecnegs ochésaidde soci al e ~© I
522.Met tr e en Tuvr e une concertation entr

départementales pour identifier les situations a risque et coordonner les
interventions

Cette concertation devrait se faire a la fois au niveau national et au niveau local.

Y Au niveau national, je recommande dobor ga
mi ni stre et |l es pr ®si dent s des consei l

partenariat fort sur ce sujet.

<

Au niveau |l ocal, | es p signeraun eccord pavtenarial e nt <
avec chaque conseil général précisant les modalités de suivi et de prise en

charge des jeunes pouvant b®&n®ficier doéu

5.3. Pour ce qui concerne les sorties de prison

Constats

85 000 personnes sortent chaque année de prison. Les liens entre la prison et
| 6h®ber gement pr®caire sont i nd®ni abl es, rap
prisons : « un quart des personnes accueillies dans les CHRS (centres d'hébergement et
de réinsertion sociale) a séjourné en prison ou a fait I'objet d'une condamnation pénale.
Pour 20% d'entre elles, le passage en prison est I'évenement qui les a fait basculer dans
la précarité. Dans tous les cas, il va aggraver leur situation. Nous savons également que

22% des entrants en p