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Une contradiction apparente

Le Pilotage Financier La Gouvernance
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Un reporting Un reporting
opérationnel comptable complexe

non-réglementé tres reglementé

OPERATING EXPENSES ROLLING FORECAST

- _ » X - 2006 2006 2006 2006 2006 2006

?lnga‘pru\‘r::SFEE:I e Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4 Full Year Full Year Variance

CRINEY Actual Actual Actwal  Forecast  Forecast Pian

DIRECT OCCUPANCY
I ) Rental Expense 3243213 32329 IN50 180,000 1,151,704 610,000 [ ]
1+ ) Allocated Occupancy Expense 3780 3,740 3,750 1] 11,250 15,000 [ ]
I+ ) Real Estate Taes 12973 12,928 12,986 7.200 46,068 4400 [ ]
I 5 Utilties 9,000 9,000 9,000 9,900 36,900 W0 @
£ ) Cleaning 6,000 6,000 6,000 6,600 24,600 24,200 [ ]
) Mainlenance & Janitorial 9,990 9,980 9,990 10,889 40,959 40,293 [ ]
I+ ) Occupancy Expense Projects 28,448 35,014 25,650 1] 79,112 48 598 [ ]
te 3 Building Insurance 13500 13,500 13,500 14,850 55,350 S50 @
[+ ) Depreciation 30,000 30,000 30,000 0 40,000 120,000 @
I+ /3 Propery Managernent 7,500 7,500 7,500 8,250 30,750 30,250 [ ]
I+ ) Total Direct Occupancy 415484 410,914 412,508 B89 1,476,693 934491 @

au management aux actionnaires
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Pilotage financier

Acteurs Un besoin
nombreux permanent
* Une charge de plus en et divers dévolutivite

plus lourde

communicatioy,

* Des délais de plus en
plUS courts Coordinatiof

Une

exploitation

intense
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— Sarbanes-Oxley Act
The rules have changed. Are you ready?

Projet de loi de sécurité financiére

Visant a répondre i la crise de confiance qui a touché Ie secteur financier et les entreprises, le projet de loi de
| reforme des autorités de controle des activités financieres, i un renforcement de la protection des épargnants

BALEII ADAME

Des réglementations de plus en plus
exigeantes

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS
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2 Créerun compte oU se connecter |

7' article | | discussion | | modifier || historigue

Loi Sarbanes-Oxley

“os dons p i Wiikipédia de continuer 3 exister ! Merci de wotre soutien.
Sommaire [mazaquet]
1 la Lai

Des regles tres orientées sur
i les processus financiers

TKIPED
Llencyelapédie libre
| Navigation |

2Voiraussi
Une page au hasard
Contacter Wikipédia .
: la Loi [modifisr]
Contribuer
= Ajde Origines e
» Eommunauis
» Modifications Auy Etats-Unis d'Amérigue, |a loi de 2002 sur la réforme de la comptabilité des sociétés cotées et la protection des investisseurs encore connue sous acronyme S0K, Sarbox, =
récentes SO0A ou d'aprés le nom de ses promoteurs Lei Sarbanes-Oxley, est une loi fédérale votée en réponse aux différents scandales financiers (Enron, Waorldoom, etc.) survenus récemment
= Accueil des nouveau qui ont fait apparaitre au grand jour les failles de la |&gislation comptable et financiére des entreprises.
arrivants
= Faire un don MNouvelles obligations [medfien
'_Rechercher | La loi du 31 juillet 2002 (Pub. L. Mo, 107-204, 116 Stat. 7458) dite Sarbanes-Oxley Act a introduit ;

—

= =2 |

sur la reforme de la comptabilite des sociétes cotees et la protection des investisseurs
Loi Sarbanes-Oxley, est une loi fédérale votée en répanse aux différents scandales financiers
es de |a legislation comptable et financiere des entreprises,
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La rupture ?

ylﬁ:}*
Comment concllier les deux ?
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"Celul qui excelle a résoudre les
difficultés le fait avant gu'elles ne

surviennent”
Sun Tzu
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Le management des risques, une pratigue
manageériale pour atteindre ses objectifs

“| cannot imagine any condition |
which could cause this ship to |
founder. | cannot conceive of
any vital disaster happening to
this vessel.” . swn caan o e e, 912

Protiviti Inc. © 2007. Confidential: This document is for internal use only and may not be distributed to any other third party. 10
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Risk
Awareness

T
JGNoRMICE
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Renforcer la conflance des
Investisseurs

WorldCom share price
Daollars

P

GGGGGGGGG Ry DEC JAH FEE Endless poverty.nm
zo0E

...et protéger les parties prenantes
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-

e Connaitre ses risques
e Sécuriser

e Controler
e Malitriser

Protiviti Inc. © 2007. Confidential: This document is for internal use only and may not be distributed to any other third party. 13



protivitr

Independent Risk Consulting

e Savoir en rendre compte aux parties

prenantes

‘ ="

Actionnaires  Management

Employés Clients Fournisseurs
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Comment faire ?

Protiviti Inc. © 2007 Confidential: This document is for internal use only and may not be distributed to any other third party.



protivitr

Independent Risk Consultin

La Gouvernance oriente vers l'atteintes
des objectifs de I'entreprise :

 Efficacité des opérations
 Fiabilité des informations financieres
e Conformité aux reglementations en vigueur

16
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I Independent Risk Consulting

Avoir une vision claire et définie  de la stratégie,
de I'organisation, des processus et des procédures,
des niveaux de délégations, des méthodes de
travall, des systemes et outils employés pour
atteindre les objectifs

A\ \ Voswd, \
A\ \ avakite
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Quels sont les domaines de risques ?

Risques liés a - Information pour Paide a la
P e Risques sur les processus cision
Concurrence Finance Délégation Gouvernance d’entreprise Stratégie
Demande client Prix " | eadership ®  Culture d’entreprise " Veill.e environnementale
. . = Autorisation / Approbation "  Comportement éthique " Business model
Innovations Taux d'intérét = Externalisation ®  Efficacité du Conseil " Portefeuille d’activité
technologiques " Change " Primes / Intéressement ®  Plan de succession = Valorisation des Investissements
u H N N
Sensibilité Ig;::tslsdseementsl ®  Aptitude au changement — - " Indicateurs stratégiques
participations " Communication Réputation "  Organisation/structure
Attentes des " Matiéres " Image et marque " Indicateurs stratégiques
actionnalres . IPretmi(‘erests " Relations avec les parties- ®  Allocation des ressources
- .
Disponibilité des o prenantes Projection )
capitaux - Cxcle de vie des Eroduns
Systéme d’information — = =
Politique Liquidité Ethique Publication d’informations
o " Intégrité "
Législation " Cash flow " Acces . Fraude du management ®  Evaluation de Pinformation
= Coat " i ibilité Fraude des employés / tiers financiére
Réglementation d’opportunité . isponibilit B Actes illicites " Evaluation du contréle interne
o ®  Concentration Infrastructure ®  Utilisation non autorisée " Rapport du président sur le
Secteur d’activité contréle interne
Marchés Crédit : Fiscalité ]
financiers - . Processus opérationnel Fonds de pension
Défaut " Evaluation des investissements
Cgtgstrophesl " Concentration ®  Satisfaction client Approvisionnement " Communication réglementaire
Sinistres = Liquidation "  Ressources humaines Canaux de distribution
B Collatéraux ®  Gestion du savoir Partenariat Opérations
- . . L
. Deyelo!)pement produit Conform!te o "  Budget & plan
. Efflcacllté Inter.ruptlon d actlylté ) " Prix des produits / services
. Capacltf 5 Qua.llté des produits et services " Engagements contractuels
Economies d’échelle Enwronnemept " Indicateurs de performance
®  Ecart de performance Santé / Sécurité (opérations)
®  Cycle de production Dépréciation de la marque ®  Alignement des processus

Protiviti Inc. © 2007. Confidential: This document is for internal use only and may not be distributed to any other third party.
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Définir et faire appliguer les processus

Procédures de consolidatiomtégration filiales directes 1/2

11

1 Dossier Validation de la
DEPART . N permanent cohérence
Planning de cléture le

technique des

données
3
3
2 Mise & jour des Document de
Envoi des interlocuteurs synthése Excel
instructions filiales et des

filiales du périmétre

Page 2
16

12
Analyse en central

A 4

4 —— 10 13
Classement des . o Réception
i~ Réception liasse S
filiales par filiale directe provisoire et
catégorie analyse
[ A l
v

Direction de la
Consolidation SOCIETE EXEMPLE

Dossier 5 14d 4
P . Demande de
permanent |4 Réunion de pré- -
filial N correction de la
Nale cloture : 2 et
liasse a la filiale

A 4

15
Réception
Demande de
(7)) correction de la
n liasse
[ =] as
T D
=2 O v
. 7 L
LA 8 i S—
Ré 6 d Process saisie de Signature des | l'!'ransn';!?s:on dz la
ocopion des liasse Filiales attestations RH et »| liasse Filiale et des MAGNITUDE
instructions directes DAE attestations RH au
Groupe
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Evaluer les risques et contrbles des processus cles

Procédures de consolidatiomtégration filiales directes

1/2

DEPART

Planning de cléture

|

:

Dossier
permanent
filiale,

11
Validation de la
cohérence

L
-
o
5
Ll
8w
8 E 2 Mise a jour de: Document de 12
= _Env0| (_1es |r_1FerIocuteurs synthése Excel Analyse en central
c O instructions filiales et de:
(o) O filiales du péri
-
owm
2s ‘
[ : —— 10
© Classement des . o Réception
i~ Réception liasse S
ho} filiales par filiale directe provisoire et
= catégorie analyse
8 [ A
c
8 Dossier 14
permanent Réunion de pré- emande de
iliale
liasse a la filiale
A 4
15
Réception
Demande de
(7)) correction de la
N o liasse
D T
T D
= q,_') A 4
T A ' s :
Ré & o Process saisie de Signature des R dg la
éception des e attestations RH et > liasse Filiale et des MAGNITUDE
instructions directes DAE attestations RH au
Groupe
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Dresser la cartographie des risques

Concentration
Product/Service Health & Safety
Failure L .
Outsourcing
Unauthorized Integrity Industry
Use Catastrophic
Customer Loss
. Satisfaction Product/Service
Environmental Human Pricing
Compliance Resources @
o Technological
Q Innovation ; Commitment
% Competitor = Sensitivity
Eg Regulatory |
g, Budget & Planning
= Capacity Leadership
9p]
Valuation | )
Legal Sourcing
Sovereign/Political Partnering
Business
Interruption
Default o
Currency
B>
Inherent Likelihood
Secondary & Not Covered Secondary & Covered in - Primary & Covered in
in Internal Audit Program Internal Audit Program Internal Audit Program

21
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sample Company
Project Risk hEnagement - Diagnostic Assessment

- Projact integration
#  Soops
Tima
Cont
n n & ity . .
N\ b ) Observations and Recommendations
& Human Remouris
PROJECT RISK - Projct )
# Communlzaion
Riskma | Koy Perormance Best Practces
Ritk T T TheErs Tgace] D o dloy ol
Sona, |ty e | s ne e
e being o 3 o
/7 Procurem ent ol + Popaiate eun o, ot e of e
Plaths | doctnented o Tuptdues el
been bas s osal, plus
derloped | he been oulined. QLG A Progan. To datr, the progam has | lstones (or delvery dates) veay | (defing kow, when, whers,
andisused | g pocelie tomeasue e | PO SCOPE continee
: ot | oot poget e Pl uling dilrng spprcies it the s tie,
# Panningand nitaton g th | R ik < e
progess of planrg th pject o belp ereinang o sty | pois, proeduss stadas,
Raquiremants 4nal e ety | it ooy | b o st
conplercie o Sumoundig g .
& Requiremants analy gt s | SIS | S et
e stndard, \eting
] Vd L] & Dengn oy | iy, ac) Tos
Risk Assessimeit by Prograin Risk
. EPS Risk Scorecard #008 L I TN
& Davelopmant As of: <<date>> 1. System functionality may not mest the husiness needs of bank management and v
e end users. v
o Ta Iﬁng . mg gg”e;‘ﬁ;r’y‘f:ﬁ;ﬂfgﬁ;"f;;g’ﬁigs ;g.f"”“'“‘ .|| 2. Histarical data. may not be convered aceuralely, cormpletely, and.inatimely.manrer, . v |
v
ratings are assigned based upon amone detalled 3. G - T .t yraned 1o depi 1
mplamantation snd| sscessmentororectspeont ke and contiis yStem Users may not be adequately trained prof to deployment V"
(see page 20fthis storecard). The follewing EPS . B = FETEEr T Wies EFT i
projects whefe Inclutad i thé scopa o s ocumentalion may not adequately support day-to-day activiies users an o
Partm FITNTI antatio assessment Deposits, Consumer Loans, GL, ATM, uperations personnel. :
15, 1P, VRUM/2k; Reboff Distribistion, Commarcial || 5. “Syster perfaimance may ot mget the RUsINess needs of hank management and .
Loans, and Service Delvery. end users. .
Risk assessrhent ratings are assigned by the Risk 6. Access to system resources maynot be adequately restricted based upon business
Pro ; Management department of the Ba heed H H
gram Crfice Risk Assessinent by Prograim Component 7. Disaster recovery policies and procedUrss may ot adequately ensure avallability of .
" 5 infamnation techrialogy resources fallowing an exten ded disyuption *
#  Buninenn Funchon i - . 8. Schedlle delays and escalating Froject costs may not he ientied, elevated, and o
asting ® resolved in a fimely manner. °
T — v 9. Service providers may not deliver.requited levels of senice to the bank o
v : : °
10. Provessing exceptions may not b adequately addressed phior 1o Fnplementation.
Deployment v
& girategle aignment v . : L]
Serurty 11. Transition strategy, approach, and related plans may not adequately ensure
.-, c:arpu:-rate Q.Iltl.ll'ﬁ Y successful of EFS. - °
e ——_ 12. Post producich sURpor and maiulenance procedures may not adequately ensure
stakaliold v. that system functionality and perfrmance meets the business needs of bank °°
L ] alioldery and e sers folloeing "go-fve.”
Key Observatiolis
—_—
Euinasn Environm# Potential EPS | Potential Bank
. Obsepation Impact Impact : Risk Miigation Approach
Pron + Perfomnante of the VRU salution may not teet the needs o] Qualty, Custorgr | = TBD
a1 Allgnmant the bank and fts customers, A preliminary test af Sthedule Satisfactidn,
5 i, . . perfamanie, simulating an average businets hous ofan . . . 1|, ProductiSedice
#  Porffollo Managamat] |  average business oay, was perormed on the VRU hacksnd. : Failute:
- Results revealed posshle ferfomance issuss (response
times of agproximately ot rainutes). The VRUMeD leam s
currently résearching and resolving the oot cause of the
problem
| & adequmke Need= mproEmenl B remidenl | I|

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Optimiser ses processus en se benchmarkant

Ou vous situez vous ?

- Quels sont vos KPI ? APQC@

- Quels sont vos KRI ?

Pourcentage d’écritures
manuelles o . Amélioration :  Amélioration
Satisfaisant : nécessaire « indispensable

Ecritures nécessitants
des corrections 25% i 25% . 25% i 25%

Reporting
statutaire
Reporting
de gestion
10,5%

Dernier \otre Niveau Meilleur

quartile situation médian quartile n=500 Nombre de jours nécessaires a la cléture

23
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Malitriser ses risques puis
ameliorer les performances

Méthode de
progression

Maturité Caractéristiques

Retour
Optimisée d’information Automatisation oualits &
.., ualité
timi o
Gy S Productivité
Amélioration
~ . Processus o L g
Maitrisée role qualitative et Objectif
controles guantitative
S Processus Controle et suivi
Définie o
définis des processus
Situation
actuelle

Modélisation
des
processus

Risque

Initiale Confusion

Evolution mesurée par le « Carnegie Mellon Capability Maturity Model »

Protiviti Inc. © 2007. Confidential: This document is for internal use only and may not be distributed to any other third party. 24
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Actions de
prévention

|dentifier et lancer les

actions d’améliorations [akisSE
protection

Actions de
reduction

Actions
d’optimisation
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Saisir les
opportunités
et gérer la
performance

\

Gestion des

Gestion des
processus et des .
o, risques
activités
Suivi des KPI* Suivi des KRI*
Actions Actions de
d’améliorations traitement des
des performances risques

Benchmarking

Gérer les
risques et
réduire la
volatilité

/

s

eation de vale

N

* Key Performance Indicators et Key Risk Indicators

Protiviti Inc. © 2007. Confidential: This document is for internal use only and may not be distributed to any other third party.
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Démarche de gestion globale des risques

Processus et
activités

Indicateurs de
performances
(KPI)

Cartographie
des risques

Indicateurs de
risques (KRI)

Quantification
simple des
risques clés

Exemples de
Traitements

>
=
»

- Développement immobilier

- Variation de juste valeur pleine
propriété

- Capacité d'autofinancement

- Revenus locatifs

- Taux d'occupation - Résultats de cession

- Taux d’investissement - Gestion locative

- Impact des augmentations de loyer - Valeurs des actifs

i 5

N N

- Risque d’exploitation
- Risque informatique

- Risque juridique

- Risque de taux (change, intérét...) - Risques environnementaux

- Risque de liquidité - Risque assurance

- Risque de contrepartie - Risque de réglement

i3

- Approche de la sévérité et de la fréquence des risques clés

1§

1 B 1 B

- Traitement et couverture des risques par le management

Protiviti Inc. © 2007. Confidential: This document is for internal use only and may not be distributed to any other third party.

27



protivitr

Independent Risk Consulting

... toujours la rupture ?

Protiviti Inc. © 2007. Confidential: This document is for internal use only and may not be distributed to any other third party. 28



Bien appliquee, la Gouvernance
établit [a maitrise des risques
comme une force positive de
création ou de protection de la

valeur
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Les Consells d’Administration ou
de Survelllance et le Management
Exécutif de I'entreprise visent les
mEmes objectifs...

...avec des moyens différents mais
complémentaires.
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At Protiviti, we believe the companies that most effectively
understand and manage their risk are the companies that most
often succeed. Or as we like to say...

Know Risk. Know Reward.™

Gagner a connaitre ses risques

protivitr

Independent Risk Consulting



